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ธุรกิจเทคโนโลยีกับการคืนกำไรสู่สังคม

             เมื่อเอ่ยถึงอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
สิ่งแรกที่คนส่วนใหญ่นึกถึงคงไม่พ้นเรื่องของการแข่งขันทางธุรกิจที่ไร้ความปราณี
หรือการมุ่งแสวงหาผลกำไรเป็นหลักของบริษัทยักษ์ใหญ่

ซึ ่งภาพลักษณ์เหล่านี ้แม้จะตั ้งอยู ่บนฐานความจริงอยู ่บ ้าง  แต่ก็ไม่ทั ้งหมด  เพราะในเวลานี ้
อ ุ ต ส าหก ร รม เ ทค โน โ ล ย ี ไ ด ้ น ำ เ สนอช ่ อ ง ท า งหล า กหล า ย เ พ ื ่ อ ก า ร ค ื น ก ำ ไ ร ส ู ่ ส ั ง ค ม
ไ ม ่ ว ่ า จ ะ ผ ่ า น โ ค ร ง ก า ร ต ่ า ง ๆท ี ่ ม ุ ่ ง เ น ้ น ก า ร ต ่ อ ส ู ้ ก ั บ ค ว า ม ไ ม ่ เ ท ่ า เ ท ี ย มท า ง เ พศ
ห ร ื อ ก า รพ ั ฒน า ช ุ ม ชนแล ะส ั ง ค ม ในป ร ะ เ ทศด ้ อ ยพ ั ฒน า
และนี ่ก ็ค ือสามตัวอย ่างท ี ่สะท ้อนให้เห ็นความร ับผ ิดชอบต่อส ังคมของอ ุตสาหกรรมเทคโนโลย ี

 การยกระดับความสนใจของผู้หญิงต่องานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

            
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วกระตุ้นให้การเรียนการสอนสมัยใหม่ดำเนินผ่านระบบอิเล็ค
ทรอนิกส์มากขึ้น
เครือข่ายสังคมออนไลน์และอุปกรณ์เทคโนโลยีล้ำสมัยได้ถูกผนวกเข้ากับเนื้อหาวิชาในชั้นเรียนสมัยใหม่เพื่อเ
ป็นช่องทางในการถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียนนักศึกษา นอกจากนี้
หลักสูตรการศึกษาในนานาประเทศทั่วโลกยังตระหนักถึงความไม่เสมอภาคในการมีส่วนร่วมทางด้านวิทยาศา
สตร์และเทคโนโลยีของหญิงชาย
และได้เริ่มพยายามแก้ปัญหาที่ต้นตอด้วยการปรับเปลี่ยนค่านิยมทางการศึกษาในเด็กรุ่นใหม่

           
การที่บุคลากรเพศชายมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยีเหนือกว่าเพศหญิงอย่างเห็นได้ชัดเป็นเพราะทั
ศนคติและค่านิยมทางการศึกษาเก่าก่อนที่ปลูกฝังว่าผู้ชายควรเรียนต่อในสาขาวิชาวิศวกรรมหรือวิทยาศาสตร์เ
ทคโนโลย ี  ด ้วยเหตุน ี ้  แคมป์ภาคฤดูร ้อนในมหานครนิวยอร ์คอย ่าง  Girls  Who  Code
จึงมุ่งที่จะเปลี่ยนทัศนคติดังกล่าวโดยการสนับสนุนให้เด็กผู้หญิงได้ใช้เวลาปิดภาคฤดูร้อนเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยว
ก ั บ  HTML  กา รออกแบบ เ ว ็ บ ไซต ์ แล ะก า รพ ัฒนาแอพพล ิ เ ค ช ั ่ น ข ั ้ นพ ื ้ น ฐ าน
เป้าหมายของโครงการนี ้ไม่ได้จำกัดอยู ่แค่การสอนเนื ้อหาเกี ่ยวกับเทคโนโลยีให้เด็กผู ้หญิงเท่านั ้น
แ ต ่ ย ั ง เ น ้ น ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า มม ั ่ น ใ จ
และแนะแนวทางการเตร ียมตัวเข ้าส ู ่ว ิชาช ีพทางเทคโนโลย ีสารสนเทศในอนาคตอีกด ้วย



 การสร้างแรงบันดาลใจในการลงมือทำกับ BlackBerry
            เพร าะ เคล ็ ดล ั บของท ุ กความสำ เ ร ็ จค ื อการ เ ร ิ ่ มต ้นลงม ื อทำ  BlackBer ry
จึงได้ริเริ ่มแคมเปญสร้างแบรนด์ชุดใหม่ภายใต้แนวคิด  “BlackBerry  Action  Starts  Here”  หรือ
“ท ุ ก แ อ ็ ค ช ั ่ น เ ร ิ ่ ม ต ้ นท ี ่ แ บ ล ็ ค เ บ อ ร ี ่ ”
แคมเปญใหม่แกะกล่องที่เพิ่งเปิดตัวอย่างเป็นทางการในภูมิภาคเอเชียนี้เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงจุดแข็งของ
BlackBerry  tools  ที่ไม่ได้จำกัดอยู่ที ่ระบบปฏิบัติการระดับสูงของฟังก์ชั ่น  smartphone  เท่านั้น
หากยังมีความสำคัญในฐานะที่เป็นเครื่องมือของการลงมือทำในสิ่งที่มุ่งหวังให้สำเร็จอย่างมีคุณค่าด้วย

            ล ่ า ส ุ ด  แ คม เ ปญ  B l a c kBe r r y  A c t i o n  S t a r t s  He r e
ก็ได้จุดประกายให้คนไทยรุ่นใหม่ที่มีความคิดดีๆในการรักษ์โลกทำในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองแ
ละสังคมอย่างเป็นรูปธรรมผ่านการร่วมสนุกกับแอพพลิเคชั่น  Action  Starts  Here  บนหน้า  Facebook
ของ  B lackBe r r y  ประ เทศ ไทย  โ ดยทา งแคม เปญต ั ้ ง ค ำถ ามก ั บผ ู ้ บ ร ิ โ ภคว ่ า
“ถ ้าค ุณสามารถเปล ี ่ ยนแปลงบางอย ่ าง เก ี ่ ยวก ับโลกได ้  ค ุณจะเล ือกท ี ่ จะทำอะไร”
ผู้ที ่สนใจร่วมสนุกต้องแชร์ความตั้งใจในสิ่งดีๆที่อยากทำแต่ยังไม่ได้ลงมือปฏิบัติบน  Facebook
ก ่ อนท ี ่ จ ะ เ ป ล ี ่ ย นค ว า มต ั ้ ง ใ จ จ ร ิ ง เ ห ล ่ า น ี ้ ใ ห ้ ก ล า ย เ ป ็ น ก า ร ก ร ะท ำ
จากนั้นจึงทำการส่งภาพถ่ายแอ็คชั่นที่ลงมือทำแล้วไปที่หน้า  Facebook  ของ  BlackBerry  ประเทศไทย
เพื่อสะสมคะแนนโหวตสำหรับลุ้นรับรางวัลผลิตภัณฑ์จาก  BlackBerry

 การบริจาคโทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์เก่าให้การกุศล

            
การบริจาคคอมพิวเตอร์หรือมือถือเครื่องเก่าให้การกุศลเป็นวิธีง่ายๆในการช่วยเหลือและแบ่งปันโอกาสทางกา
รเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีให้ผู้ด้อยโอกาส องค์กรระดับนานาชาติอย่าง Camara
เชื่อว่าเทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นหนทางสำคัญในการขจัดปัญหาความยากจนและความรุนแรง Camara
จึงมุ่งพัฒนาการศึกษาด้วยการจัดหาเครื่องมือเครื่องใช้ทางเทคโนโลยีให้กับเด็กยากไร้ในชุมชนต่างๆทั่วโลก
โดยองค์กรมีบริการเก็บรวบรวมและส่งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ถึงที่ จากสถิติขององค์กร เด็กจำนวนถึง
340,000 คนจากชุมชนยากจนได้รับการศึกษาและกลายเป็นผู้รู้ทางเทคโนโลยีผ่านโครงการนี ้    

            Compu t e r  A i d  I n t e r n a t i o n a l
ซึ่งตั้งอยู่ในสหราชอาณาจักรก็เป็นอีกหนึ่งองค์กรที่ให้บริการจัดหาคอมพิวเตอร์ใช้แล้วเพื่อการปรับปรุงซ่อมแซ
มสำหรับการใช้งานด้านพัฒนาชุมชนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านสุขภาพ เกษตรกรรมหรือการศึกษา ส่วนองค์กร
Nat iona l  Coa l i t ion  aga ins t  Domest ic  V io lence  and  She l te r  A l l iance
ของสหรัฐอเมริกาก็ใช้กลยุทธ์ในการต่อสู้กับปัญหาความไม่เท่าเทียมในสังคมทั้งในท้องถิ่นและนอกประเทศด้
ว ย ก า ร ร วบ ร วม โ ท รศ ั พท ์ ม ื อ ถ ื อ เ ก ่ า เ พ ื ่ อ แ ป ร เ ป ็ นท ุ น สน ั บ สน ุ น โ ค ร ง ก า ร
โดยผู้มีจิตศรัทธาสามารถส่งมือถือทางไปรษณีย์หรือมอบให้กับสำนักงานสงเคราะห์ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องได้
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