
การแปลผลเมือ่ใชเครื่องมือรวบรวมขอมูล 
แบบมาตราสวนประมาณคา 

 
รศ.ดร.บุญชม  ศรีสะอาด 

 
 ในการศึกษางานวิจยัทางการศึกษา  พฤตกิรรมศาสตรและสังคมศาสตร  จะพบวามงีานวิจยั
จํานวนมากที่ใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  
ซ่ึงเมื่อรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแลวจะทําการวเิคราะหและแปลผล  โดยใชสถิติและเกณฑใน
การแปลผลหลายลักษณะ  ดังนี ้
  1.  การแปลผลโดยใชรอยละ 
   วิธีนี้จะหาความถี่  (จํานวน)  ในแตละคําตอบ  แลวแปลความถี่เหลานั้นใหเปนรอย
ละดังตัวอยาง  ผลการสอบถามเจตคติที่มีตอการเรียนวิชาวิจัยการศึกษาของนิสิต  50  คน  เมื่อหา
ความถี่ของแตละคําตอบ  (แตละระดับ)  และแปลงใหเปนรอยละ  (แสดงไวในวงเล็บ)  ผลปรากฏ 
ดังตาราง  1 
 
ตาราง  1  ผลการสอบถามเจตคติที่มีตอการเรียนวิชาวิจยัการศึกษาของนิสิต  50  คน 
 

ระดับความคิดเห็น พิจารณาเกี่ยวกับ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

วิชาวจิัยการศึกษาใหประโยชนเพียงใด 0 
(0) 

1 
(2) 

9 
(18) 

30 
(60) 

10 
(20) 

 
 จากตาราง  1  ผูที่เห็นวาวิชาวิจัยการศึกษาใหประโยชนในระดับมากทีสุ่ดมีรอยละ  20  
ระดับ  มากมีรอยละ  60  ระดับปานกลางมีรอยละ  18  ระดับนอยมีรอยละ  2 
 ผูสอนอาจถึงเกณฑความพอใจในผลการสอนของตนโดยพิจารณาจากจํานวนรอยละใน
ระดับมากกับระดับมากที่สุด  นั่นคือ  60 + 20  เทากับรอยละ  80  ซ่ึงสามารถทําใหสรุปไดชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
 อยางไรก็ตามผูสอนหรือผูวิจัยบางคนอาจตองการทราบวา  โดยสรุปแลวความคิดเหน็ของ
กลุมตัวอยางหรือแมกระทั่งของประชากรอยูที่ระดับใด  ซ่ึงถาทราบไดกจ็ะทําใหมีความชัดเจนกระชบั
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มากขึ้น  การแปลผลโดยใชรอยละจะไมสามารถตอบสนองความตองการดังกลาวนี้ไดจะตองใช
วิธีการในลักษณะอื่น  เชน  ใชคาเฉลี่ย  เปนตน 
 
  2.  การแปลผลโดยใชคาเฉลี่ย 
   วิธีจะกําหนดใหคะแนนประจําแตละระดับตามระดับของความเขมขนแลวหาคาเฉลี่ย
และนําคาเฉลีย่ไปเทยีบเกณฑการแปลความหมาย  การหาคาเฉลี่ยมักใชวิธีนําความถี่  (จํานวน)  ของ
แตละระดับคณูกับคะแนนประจําของระดับนั้นไดผลเทาใดรวมกันแลวหารดวยจํานวนคนทั้งหมดก็
จะไดคาเฉลี่ยตามตองการ  ดังในตวัอยางจากตาราง  1  ระดับนอยที่สุดมีคะแนนประจําเทากับ  1  
ระดับนอยมีคะแนนประจําเทากับ  2  ระดบัปานกลางมีคะแนนประจาํเทากับ  3  ระดับมากมีคะแนน
ประจาํเทากับ  4  และระดับมากที่สุดมีคะแนนประจําเทากับ  5  นําความถี่คูณคะแนนประจํา  นํามา
รวมกันจะได  ดังนี ้

(0 x 1) + (1 x 2) + (9 x 3) + (30 x 4) +(10 x 5)  =  199 
  เมื่อหารดวนจาํนวนคน  (ในกรณีนี้เทากับ  50)  ก็จะไดคาเฉลี่ย  ( x )  ดังนี ้
 

x   =  3.98
50

199
=  

 
  นําคาเฉลี่ย  3.98  ไปแปลงใหเปนระดับความเหน็โดยเทียบกับเกณฑแปลความหมายซึ่ง
จะพบวาตรงกบัระดับมาก  ดงันั้นสรุปไดวา  กลุมตัวอยางกลุมนี้เห็นวาวิชาวจิัยการศึกษาใหประโยชน
ในระดับมาก 
  วิธีการนี้นับวาเปนวิธีที่ชวยใหสรุปไดชัดเจน  เปนประโยชนตอการวจิัยในลักษณะนี้
มาก 
  อยางไรก็ตาม  ไดมีการกําหนดเกณฑในการแปลความหมายแตกตางกนัหลายแบบ  ทํา
ใหการแปลผลแตกตางกนัไปบางในบางคา  ดังนี ้

เกณฑแปลความหมายคาเฉลี่ย  แบบที ่ 1 
   คาเฉลี่ย            ความหมาย

     4.21  -  5.00    มากที่สุด 
     3.41  -  4.20    มาก 
     2.61  -  3.40    ปานกลาง 
     1.81  -  2.60    นอย 
     1.00  -  1.80    นอยที่สุด 
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 การกําหนดเกณฑอยางนี้  ถือหลักวา  จะตองใหทุกระดบัมีชวงคะแนนเทากัน  จะเห็นไดวา
คะแนนสูงสุดคือ  5  คะแนนต่ําสุดคือ  1  ชวงหาง  (พิสัย)  ของคะแนนทั้งหมด  =  5  -  1  =  4  มี  5  

ระดับ  ดังนัน้แตละระดับจะมีชวงหาง  =  
5
4   =  0.8 

 การใชเกณฑแปลความหมายแบบนี้จะมีปญหาในความถูกตองของการแปลความหมาย
คาเฉลี่ยบางคา  อธิบายไดดังนี้ 
 ในการหาคาเฉลี่ย  ผูวิจัยกําหนดไววา  1  แทน  นอยที่สุด  2  แทน  นอย  3  แทน  ปานกลาง  
4  แทน  มาก  5  แทน  มากที่สุด  เมื่อหาคาเฉลี่ยออกมาไดคาเปนจํานวนเต็ม  จะไมมีปญหาอะไร  ก็
แปลผลไปตามนั้น  เชน  ถาไดคาเฉลี่ย  4  หมายถึง  กลุมนั้นอยูในระดบัมาก  เปนตน  แตถาไมเปน
จํานวนเต็ม  คาเฉลี่ยเปนเลขทศนิยม  ก็ตองพิจารณาวาคาเฉลี่ยดังกลาวอยูใกลจํานวนเต็มใด  ก็ปดให
เปนจํานวนนัน้  เชน  1.70  นับวาอยูใกล  2  มากกวา  1  ก็ปดใหเปน  2  ซ่ึงหมายถึงอยูในระดับนอย  
เปนตน  นัน่คอื  ใชหลักการปดทศนิยมใหเปนจํานวนเตม็นั่นเอง 
 การใชเกณฑในแบบใหทุกระดับมีชวงคะแนนเทากนั  (0.8)  ตามแบบที ่ 1  จะขัดกับหลักที่
กลาวมาในบางชวง  เชน  คาเฉลี่ย  1.80  ตามเกณฑจะแปลวาอยูในระดบันอยที่สุด  ทั้งที่คานี้ควรจะ
เปนเสมือน  2  และแปลวาอยูในระดับนอย  เนื่องดวยมคีาใกลกับ  2  มากกวาใกลกบั  1  หรือคาเฉลี่ย  
4.25  ไปแปลวาอยูในระดับมากที่สุด  ซ่ึงเปนความหมายประจําของ  5  ที่จริงคา  4.25  ใกลกับ  4  
มากกวา  ตามหลักการปดทศนิยม  จะตองเปนเสมือน  4  ซ่ึงหมายถึงมาก  คาเฉลี่ยทีม่ีปญหาในการ
แปลความหมายโดยใชเกณฑตามแบบที่  1  มีดังนี ้
 คาเฉลี่ย  4.21  ถึง  4.50  หมายถึง  มากที่สุด  เปนการแปลความหมายสูงเกินกวาที่ควรจะ
เปน  คาดังกลาวใกลเคยีงกับ  4.00  มากกวา  จึงควรหมายถึง  มาก
 คาเฉลี่ย  3.41  ถึง  3.50  หมายถึง  มาก  เปนการแปลความหมายสูงเกนิกวาที่ควรจะเปน  คา
ดังกลาวใกลเคยีงกับ  3.00  มากกวา  จึงควรหมายถึง  ปานกลาง
 คาเฉลี่ย  2.51  ถึง  2.60  หมายถึง  นอย  เปนการแปลความหมายต่ํากวาที่ควรจะเปน  คา
ดังกลาวใกลเคยีงกับ  3.00  มากกวา  จึงควรหมายถึง  ปานกลาง
 คาเฉลี่ย  1.51  ถึง  1.80  หมายถึง  นอยที่สุด  เปนการแปลความหมายต่าํกวาที่ควรจะเปน  
คาดังกลาวใกลเคียงกับ  2.00  มากกวา  จึงควรหมายถึง  นอย
 จากการยึดเงื่อนไขของการกาํหนดคะแนนประจําแตละระดับรวมกับหลักของการปด
ทศนิยมใหเปนจํานวนเต็ม  จึงมีผูใชเกณฑแปลความหมาย  ดังนี ้
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เกณฑแปลความหมายคาเฉลี่ย  แบบที่  2 
   คาเฉลี่ย            ความหมาย

     4.50  -  5.00    มากที่สุด 
     3.50  -  4.49    มาก 
     2.50  -  3.49    ปานกลาง 
     1.50  -  2.49    นอย 
     1.00  -  1.49    นอยที่สุด 
 เกณฑแปลความหมายแบบที่  2  นี้  ชวงของคะแนนมากที่สุดกับนอยที่สุดจะมีนอยกวา
ระดับอื่น  โดยชวงของคะแนนมากที่สุดกับนอยที่สุดมีคร่ึงคะแนน  (.50)  หรือประมาณครึ่งคะแนน
ขณะที่ระดับอืน่ ๆ  มี  1  คะแนนหรือประมาณ   1  คะแนน  ตามเกณฑในแบบที่  2  นี้  คาเฉลี่ย  4.25  
แปลความหมายวาอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  1.80  จะแปลความหมายวาอยูในระดับนอย 
 แมวาการใชเกณฑแบบนี้จะมีความเหมาะสมถูกตองมากกวาแบบใชชวงคะแนนที่เทากัน
แบบที่  1  แตก็ยังไมสมบูรณ  เนื่องจากในการใชเกณฑแบบนี้มี  4  คาที่ปดทศนิยมอยางไมเหมาะสม  
คือคา  4.50,  3.50,  2.50  และ  1.50  คา  4.50  ถูกปดเปน  5.00  ทั้ง ๆ  ที่ไมไดอยูใกล  5.00  มากกวา  
4.00  คาที่จะปดเปน  5.00  ไดนาจะเปน  4.51  ถึง  4.99  ซ่ึงมีคาใกลกับ  5.00  มากกวา  4.00  ทํานอง
เดียวกันกับ  3.51  ถึง  3.99  ปดเปน  4.00,  2.51  ถึง  2.99  ปดเปน  3.00  และ  1.51  ถึง  1.99  ปดเปน  
2.00  ดังนั้นเกณฑการแปลความหมายที่เหมาะสมที่สุดนาจะเปน  ดังนี ้

เกณฑแปลความหมายคาเฉลี่ย  แบบที่  3 
   คาเฉลี่ย            ความหมาย

     4.51  -  5.00    มากที่สุด 
     3.51  -  4.50    มาก 
     2.51  -  3.50    ปานกลาง 
     1.51  -  2.50    นอย 
     1.00  -  1.50    นอยที่สุด 
 การแปลผลโดยนําคาเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑที่กลาวมานี้  ถาคาเฉลี่ยที่นํามาเทียบกับเกณฑ
ไดมาจากประชากร  (เรียกคาเฉลี่ยนั้นวา  µ )  การแปลผลจะมีความถูกตองสมบูรณ  แตถาเปน
คาเฉลี่ยที่เกิดขึน้จากกลุมตวัอยาง  ผูวิจยัตองการอางผล  หรือวางนยัทัว่ไป  (Generalized)  ไปยัง
ประชากร  ก็ตองเพิ่มกระบวนการอางอิงตามหลักวิชาอกี  โดยใชสถิติประเภทอางอิง  (Inferential  
Statistics)  เชน  ใช  t-test  กรณีกลุมตวัอยางเดยีว  เขามาชวย  ซ่ึงไดกลาวถึงวิธีการโดยละเอยีดใน
บทความเรื่อง  “การอางอิงประชากรเมื่อใชเคร่ืองมือแบบมาตราสวนประมาณคากับกลุมตัวอยาง”  ใน
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วารสารการวัดผลการศึกษา  มศว  มหาสารคาม  ปที่  3  ฉบับที่  1  กรกฎาคม  2535  ทั้งนี้ขอ
ยกตวัอยางการอางผลไปยังประชากร  ดังนี้ 
 ผูเขียนไดพัฒนารูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ  โดยกาํหนดใหนิสิตที่ทําวิทยานิพนธทํา
กิจกรรมตาง ๆ  ไดแก  การทําแผนปฏิบัติงานวิจยั  การตรวจสอบความถูกตองของการอางอิงการทํา
แผนผังแสดงความสัมพันธระหวางความมุงหมาย  สมมุติฐานในการวิจัย  สถิติที่ใชในการวิเคราะห  
และงานวิจยัทีใ่ชผลสอดคลองหรือไมสอดคลองกับสมมุติฐานในการวิจัยนี้  การจําลองลักษณะของ
การเสนอผลการวิจัย  และการตรวจสอบความพรอมของการเสนอเคาโครงวิทยานพินธกิจกรรมทั้ง  5  
นี้  เปนกจิกรรมที่กระทํากอนเสนอเคาโครงวิทยานพินธตอคณะกรรมการเพื่ออนุมตัิการจัดทํา  และ
ในการเขยีนรายงานการวิจยัใหนิสิตทํากิจกรรม  2  กิจกรรม  คือ  การตรวจสอบความถูกตองของการ
อางอิง  และการทําสรุปสาระสําคัญของผลการวิจัย 
 จากการใหนิสิตกลุมตัวอยาง  15  คน  พิจารณาประโยชนในดานตาง ๆ  จากการทํากิจกรรม
ทั้ง  7  โดยพิจารณาวาใหประโยชนในระดบัใด  จากมากที่สุด มาก   ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  
กําหนดใหคะแนนในแตละระดับเปน  5  4  3  2  1  ตามลําดับ  (กรณีเปนขอความเชงินิเสธ  
(Negative)  จะเปนคะแนนกลับกัน)  นําผลการตอบมาหาคาเฉลี่ย  ( x )  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
(S)  นําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทยีบ  กับเกณฑการแปลความหมาย  กจ็ะไดระดับความคิดเห็นกรณีกลุม
ตัวอยาง  จากนั้นไดทําการทดสอบโดยใช  t-test  เพื่อวางนัยทัว่ไป  (Generalized)  ไปยังประชากร  
โดยใชระดับนยัสําคัญที่ระดบั  .05  ผลพบวามี  4  ขอที่คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  ( x )  อยูในระดับ  
มากที่สุด  และทดสอบดวย  t-test  แลวพบวา  คา  t  มีนัยสําคัญ  ซ่ึงหมายถึงวา  ความคิดเห็นของ
ประชากรอยูในระดับมากทีสุ่ดเชนกัน  มี  9  ขอ  มีคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางอยูในระดับมากที่สุด  แต
เมื่อทดสอบดวย  t-test  แลวพบวา  คา  t  ไมมีนัยสําคัญหมายถึงวาความคิดเห็นของประชากรอยูใน
ระดับมาก  ไมถึงระดับมากทีสุ่ด  มี  4  ขอที่มคีาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก  และทดสอบ
ดวย  t-test  แลวพบวาคา  t  มีนัยสําคัญ  หมายถึงวา  ความคิดเห็นของประชากรอยูในระดับมาก
เชนกัน  มี  2  ขอที่คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางอยูในระดับนอยที่สุด  และเมื่อทดสอบดวย  t-test  แลว
พบวา  t  มีนัยสําคัญ  หมายถึงวา  ความคดิเห็นของประชากรอยูในระดับนอยที่สุด  มี  1  ขอ  ที่
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางอยูในระดับนอยที่สุด  แตเมื่อทดสอบดวย  t-test  แลวพบวาคา  t  ไมมี
นัยสําคัญ  หมายถึงวาความคดิเห็นของประชากรอยูในระดับนอย  (สามดานหลังเปนขอความที่มี
ลักษณะเปนแบบนิเสธ  (Negative)  เนื่องจากผูเขียนเหน็วาการสรุปงานวิจยัควรเปนการสรุป
คุณลักษณะของประชากร  ซ่ึงเปนผลที่มีความกวางขวางสามารถอางอิงไดครอบคลุมประชากร  มใิช
เฉพาะกลุมตวัอยางซึ่งเปนเพยีงสวนหนึ่งของประชากรผลที่พบจากกลุมตัวอยางที่ศกึษาอาจจะ
แตกตางจากกลุมตัวอยางที่ไมไดศึกาากไ็ด  จากแนวคิดดงักลาวจึงทําการแปลผลโดยพิจารณากรณี
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ประชากรเปนหลัก  ดังนัน้จากตัวอยางนี้สรุปไดวา  มีขอที่อยูในระดับมากที่สุด   ขอ   ระดับมาก   13  
ขอ  (9  ขอรวมกับ  4  ขอ)  ระดับนอยที่สุด  2  ขอ  และระดับนอย  มี  1  ขอ 
 ตัวอยางวิธีทดสอบดวย  t-test 
  ตัวอยางที ่ 1  จากประโยชนของการทํากิจกรรมทั้ง  7  ในดานชวยใหเกิดความรอบคอบ  
ละเอียดละออ  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  ( x )  เทากับ  4.93  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S)  เทากับ  

0.248  หา  t-test  จากสูตร  t  =  
ns/
µx −   เมื่อ  µ เทากบั  4.51  ซ่ึงเปนคาต่ําสุดของระดับมากที่สุด  

ไดคา  t = 6.573  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ดังนั้น  สามารถอางอิงไปยังประชากรไดวา  มีความ
คิดเห็นในระดบัมากที่สุด 
  ตัวอยางที ่ 2  จากประโยชนของการทํากิจกรรมทั้ง  7  ดานชวยใหสามารถจบการศึกษา
ไดเร็วคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  ( x )  เทากับ  4.53  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S)  เทากับ  0.618  หา   
t-test  ได  t  =  0.164  คา  t  นี้  ไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น  ความคิดเห็นของประชากรจึงอยูใน
ระดับมาก  ไมถึงระดับมากทีสุ่ด 
 การแปลผลมาตราสวนประมาณคาโดยใชคาเฉลี่ย  มีขอสังเกต  ดังนี ้
 1.  ภาษาที่ใชในเกณฑแปลความหมายคาเฉลี่ยอาจแตกตางออกไป  ขึ้นกับผูวิจยักําหนดใน
มาตราสวนประมาณคาไวเชนไร  เชน  อาจกําหนดเปน  เห็นดวยอยางยิ่ง  เหน็ดวย  ไมแนใจ  ไมเห็น
ดวย  ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
 2.  การกําหนดคะแนนประจําแตละคําตอบ  (แตละระดบั)  ขึ้นกับวาเปนขอความเชงินิมาน  
(Positive)  หรือเชิงนิเสธ  (Negative)  ตัวอยางในบทความนี้เปนขอความเชิงนิมานซึ่งใหคะแนน
ประจําคําตอบ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  เปน  5  4  3  2  1  ตามลําดับ  ถาเปน
ประโยคนิเสธจะใหคะแนนกลับกัน  คือ  1  2  3  4  5  ตามลําดับ 
 3.  ระบบใหคะแนนอาจเปลีย่นไป  เชน  คาต่ําสุดเริ่มจาก  ศูนย  (0)  ซ่ึงจะทําใหการให
คะแนนขอความเชิงนิมานสาํหรับคําตอบ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  เปน  4  3  2  1  
0  ตามลําดับ  กรณีดังกลาวนี้  คาเกณฑแปลความหมายก็ตองปรับเปลี่ยนใหเปนระบบเดียวกัน  นั่นคือ  
คาเฉลี่ย  3.51  -  4.00  หมายถึงระดับมากทีสุ่ด  2.51  -  3.50  หมายถึง  ระดับมาก  1.51  -  2.50   
หมายถึงระดับปานกลาง  0.51  -  1.50   หมายถึงระดับนอย  0.00  -  0.50  หมายถึงระดับนอยที่สุด  
เปนตน 
 4.  กรณีที่ระดบัมากกวาหรือนอยกวา  5  ระดับ  กใ็ชเกณฑการเดยีวกัน  เกณฑการแปล
ความหมายคาเฉลี่ยควรใชแนวเดยีวกันกับแบบที่  3  ในการกําหนดชวงคาเฉลี่ยของแตละระดับ 
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