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บทที ่3 
วธีิด าเนินงานวจิยั 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัรูปแบบเชิงส ารวจ (Survey Research)ใชว้ธีิการจดัเก็บ

ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัและเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อความผาสุก ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน 
ปลดั กระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งศึกษาแนวทางการสร้างแรงจูงใจเพื่อสร้างความผาสุกและ 
ความพึงพอใจแก่บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยก าหนดการวิจยัเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

 
ระยะที ่1 การสังเคราะห์เอกสารรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความผาสุก 

ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
ระยะที ่2  การสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจและ 

ความไม่พึงพอใจของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
ระยะที ่3  การสนทนากลุ่มเก่ียวกบัแนวทางการสร้างแรงจูงใจ เพื่อสร้าง 

ความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 
ระยะที ่1  การสังเคราะห์เอกสารรายงานวจัิยที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองความผาสุก ความพงึพอใจและ 
ความไม่พงึพอใจของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 

  ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  เอกสารรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง 
ความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของบุคลากร ในสาระของทฤษฎีจูงใจ-ค ้าจุน 
ของ Herzberg  การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)  หมวด 5 : การมุ่งเนน้ทรัพยากร
บุคคล และ แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยทุธ์ของราชการไทย HR. Scorecard 
 
ขั้นตอนการด าเนินการ 
  มีขั้นตอนการด าเนินงาน  4  ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 
  ขั้นตอนที ่1 การเตรียมการในการสังเคราะห์ ประกอบดว้ย การก าหนดปัญหา    
เร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาวเิคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง การก าหนดขอบเขตการวจิยั  
การก าหนดนิยามปฏิบติัการของตวัแปร และการส ารวจเอกสารและงานวจิยัท่ีจะน ามาสังเคราะห์ 
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   ขั้นตอนที ่2 การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือการวจัิย  ประกอบดว้ย การศึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั ไดแ้ก่ แบบบนัทึกขอ้มูล 
  ขั้นตอนที ่3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ประกอบดว้ย การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ด าเนินการบนัทึกขอ้มูล และตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของขอ้มูล 
  ขั้นตอนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลและการสรุปผลการวจัิย ประกอบดว้ย   
การสังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา สรุปรวมแบบตาราง 
   
  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ แบบบนัทึกขอ้มูล  
 

  การวเิคราะห์ข้อมูล 
   การสังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัเชิงคุณภาพหรือเชิงบรรยาย ใชเ้ทคนิค 
การวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) น าขอ้มูลจากแบบบนัทึกมาจดักลุ่มเพื่อใชเ้ป็นกรอบใน 
การจดัท าเคร่ืองมือ (แบบสอบถามและแบบสนทนากลุ่ม) ส าหรับเก็บขอ้มูลในระยะต่อไป 
 
  ในระยะที่  1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใช้ใน 
การก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวจัิยในระยะที ่2 และ 3 ต่อไป  
 
ระยะที่ 2  การสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ
ของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ขา้ราชการพลเรือนสามญัในสังกดั

ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 29 หน่วยงาน จ านวน  1,872  คน     
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการท าวจัิย   

การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งใน 29  หน่วยงาน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งก าหนดโดย
ตารางส าเร็จรูป Yamane, Taro ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จากจ านวนประชากร 1,872  คน  
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 1,200 คน และเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งกระจายตามหน่วยงาน ขอ้มูล
โดยรวม   ไม่เบ่ียงเบนไปตามจ านวนบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน จึงก าหนดเกณฑใ์นการก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
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  ประชากร 1 – 50  คน                จ านวนกลุ่มอยา่งอยา่งร้อยละ 80 
  ประชากร 50 – 100 คน            จ านวนกลุ่มอยา่งอยา่งร้อยละ 70 
  ประชากร  มากกวา่ 100  คน     จ านวนกลุ่มอยา่งอยา่งร้อยละ 60 
 
ตาราง 3.1 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการพลเรือน ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จ าแนก 
                 ตามหน่วยงาน 
 

หน่วยงาน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

1. ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา   277 173 
2. ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  351 216 
3. ส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  273 171 
4. ส านกัอ านวยการ 144 94 
5. ส านกัตรวจราชการและติดตามประเมินผล 28 24 
6. ส านกัความสัมพนัธ์ต่างประเทศ 37 32 
7. ส านกันิติการ 36 31 
8. ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ 86 64 
9. ส านกัการลูกเสือ ยวุกาชาดและกิจการนกัเรียน 50 42 
10. ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 40 34 
11. สถาบนัพฒันาครู  คณาจารย ์ และบุคลากรทางการศึกษา 53 40 
12. กลุ่มพฒันาระบบบริหาร   13 12 
13. กลุ่มตรวจสอบภายในระดบักระทรวง 8 8 
14. หน่วยตรวจสอบภายใน สป. 4 3 
15. ส านกังานรัฐมนตรี 28 24 
16. ส านกักิจการพิเศษ 16 15 
17. ส านกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 1 (เชียงใหม่) 18 16 
18. ส านกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 2 (พิษณุโลก) 17 16 
19. ส านกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 3 (ลพบุรี) 17 16 
20. ส านกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 4 (ปทุมธานี) 20 18 
21. ส านกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 5 (ชลบุรี) 17 16 
22. ส านกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 6 (ราชบุรี) 19 17 
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หน่วยงาน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

23. ส านกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 7 (อุดรธานี) 21 19 
24. ส านกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 8 (นครราชสีมา) 19 17 
25. ส านกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 9 (อุบลราชธานี) 22 20 
26. ส านกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 10 (ภเูก็ต) 20 18 
27. ส านกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 11 (สงขลา) 20 18 
28. ส านกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 12 (ยะลา) 23 20 
29. ส านกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษา กรุงเทพมหานคร 7 6 

รวม 1,872 1,200 
   

2. วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random 
Sampling)  

     ขั้นตอนท่ี 1  สุ่มจ านวนขา้ราชการพลเรือน จากหน่วยงานทั้งหมด 29 หน่วยงาน   
ใหไ้ดจ้  านวนในภาพรวมตามสัดส่วนท่ีตอ้งการ  

     ขั้นตอนท่ี 2  จ  าแนกจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามประเภทต าแหน่ง 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
ประเภททัว่ไป ประเภทวชิาการ ประเภทอ านวยการ และประเภทบริหาร 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน  

  ในการวจิยัระยะท่ี 2  น้ีมีขั้นตอนการด าเนินงาน  4  ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 

 ขั้นตอนที ่1  การสร้างเคร่ืองมือ 
1. น าผลการสังเคราะห์ตวัแปรจากการสังเคราะห์เอกสารระยะท่ี 1  เก่ียวกบั 

ความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
มาสร้างเป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  แบบสอบถาม
ประกอบดว้ย    3 ตอน ไดแ้ก่ 

 ตอนที ่1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) และแบบปลายเปิด 7 ขอ้ ไดแ้ก่  เพศ อาย ุประเภทต าแหน่ง ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์     สังกดั และสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน 
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 ตอนที ่2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ 
ของบุคลากร จ านวน 65 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดบั (Rating Scale) ดงัน้ี 
 ระดบั 3   หมายถึง  มีความผาสุกหรือมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ระดบั 2   หมายถึง  มีความผาสุกหรือมีความพึงพอใจมาก 

 ระดบั 1   หมายถึง  มีความผาสุกหรือมีความพึงพอใจ 
 ระดบั 0   หมายถึง  ไม่มีความเห็น 

 ระดบั -1   หมายถึง  ไม่พึงพอใจ 
 ระดบั -2   หมายถึง  ไม่พึงพอใจมาก 

 ระดบั -3   หมายถึง  ไม่พึงพอใจมากท่ีสุด ไม่มีความผาสุก 
            ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เป็นแบบ
ปลายเปิด จ านวน 3 ขอ้ 

 ขั้นตอนที่ 2 น าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ 10 ท่าน เพื่อใหดุ้ลยพินิจตรวจสอบ
ความตรง (Validity) เป็นการตรวจสอบวา่ขอ้ความนั้นสามารถสอบถามไดต้รงตามท่ีตอ้งการและ 
มีความสอดคลอ้งระหวา่งรายการสอบถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของบุคลากร โดยการหาค่า IOC  
(Item Objective Congruences) ซ่ึงขอ้ค าถามแต่ละขอ้มีค่า IOC มากกวา่ร้อยละ 80 ไดค้ดัเลือก 
ขอ้ค าถามไว ้58 ขอ้   จากจ านวน 65 ขอ้ 

 ขั้นตอนที ่3 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงแลว้ น าไปทดลองใช้
กบับุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อวเิคราะห์ 
ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) คือ การตรวจสอบคุณภาพของรายการสอบถามวา่สามารถ
จ าแนกความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัระหวา่งผูต้อบไดห้รือไม่ การวเิคราะห์อ านาจจ าแนกก าหนดใหใ้ช ้
การตรวจสอบดว้ยค่า t-test สูตรส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent) อ านาจ
จ าแนกของรายการสอบถามใดมีค่า  t-test  ตั้งแต่ 1.75 ข้ึนไป จึงถือวา่เป็นค่าอ านาจจ าแนกท่ีผา่น
เกณฑ ์    และยอมรับได ้ผลการวเิคราะห์พบวา่มีรายการสอบถามทุกรายการผา่นเกณฑ ์คือ มีค่า  
t-test   ตั้งแต่ 1.75 ข้ึนไป ตรวจสอบคุณภาพความเช่ือมัน่ (Reliability) คือ การตรวจสอบวา่ ผลท่ีได้
จากการสอบถามมีความคงท่ีสม ่าเสมอ แมจ้ะสอบถามก่ีคร้ังก็จะไดผ้ลเหมือนเดิม ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม = 0.95 เม่ือน าไปเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดวา่ความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้ 
ไม่ควรมีค่าต ่ากวา่ 0.80  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูล
ในการวจิยัคร้ังน้ีได ้
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ขั้นตอนที ่4 น าแบบทดสอบท่ีไดผ้า่นการตรวจสอบคุณภาพ ไปจดัท าใหเ้ป็น
แบบสอบถามการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 ขั้นตอนที ่5 การเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยการขอหนงัสือ
อนุเคราะห์ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามจากส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
ส่งแบบสอบถามและขอรับกลบัคืนทางไปรษณีย ์

ขั้นตอนที ่6 การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ดงัน้ี 

         ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้
ในการวจัิย  

                      ตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามดว้ย
ค่า t-test ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Dependent) แลว้คดัเลือกรายการสอบถามท่ีมีค่า
อ านาจจ าแนก    ตั้งแต่ 1.75 ข้ึนไป ตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวธีิแบ่งคร่ึง (Split-
half) โดยสูตรของ Spearman Brown 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
        2.1  ค่าร้อยละ (Percent) ใชว้เิคราะห์ความถ่ีของขอ้มูลพื้นฐาน

เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

                  2.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชว้เิคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยจ าแนกได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 ความผาสุกและความพึงพอใจ คือ มีค่าอยูใ่นระดบั 7 
ระดบั 6 และระดบั 5 

กลุ่มท่ี 2  ไม่มีความคิดเห็น คือ  มีค่าอยูใ่นระดบั 4 
กลุ่มท่ี 3  ไม่พึงพอใจ คือ  มีค่าอยูใ่นระดบั 3 ระดบั 2 และระดบั 1 

จากนั้น น าค่าเฉล่ียท่ีไดไ้ปท าการแปลความหมายตามเกณฑพ์ิสัย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียระดบั 6.11 – 7.00 หมายถึง มีความผาสุก/ พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียระดบั 5.26 – 6.10 หมายถึง มีความผาสุก/ พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระดบั 4.41 – 5.25  หมายถึง มีความผาสุก/ พึงพอใจอยูใ่นในระดบั

ค่อนขา้งมาก 
ค่าเฉล่ียระดบั 3.56 – 4.40  หมายถึง มีความผาสุก/ พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ค่าเฉล่ียระดบั 2.71 – 3.55  หมายถึง มีความผาสุก/ พึงพอใจอยูใ่นมีอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งนอ้ย 

ค่าเฉล่ียระดบั 1.86 – 2.70  หมายถึง มีความผาสุก/ พึงพอใจอยูใ่นมีอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระดบั 1.00 – 1.85  หมายถึง มีความผาสุก/ พึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
2.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ใชว้เิคราะห์การกระจาย

ของขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  

2.4 การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (factor analysis) เพื่อพฒันาปัจจยัท่ีส่งผล   
ต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ โดยไดแ้ยกการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

2.4.1 ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน (pearson’s 
product moment correlation coefficient) ระหวา่งขอ้ค าถามทั้ง 58 ขอ้  จ  าแนกเป็นความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ โดยเลือกเฉพาะตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูง คือมีค่าใกล ้-1 และ +1 และ
ตดั     ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่า (คือมีค่าใกล ้0) ออกไป พร้อมทั้งทดสอบความมีนยัส าคญัของ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ รวมทั้งพิจารณาค่า KMO เพื่อวดัความเหมาะสมของขอ้มูลตวัอยา่งท่ีจะ
น ามาวเิคราะห์โดยเทคนิค factor analysis โดยใช ้KMO (artle-meyer-olkin) ถา้ค่า KMO มีค่านอ้ย   
(มีค่าเขา้ใกลศู้นย)์ แสดงวา่เทคนิค factor analysis ไม่เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีอยูโ่ดยทัว่ไป  
ถา้ค่า KMO < .45 ถือวา่ขอ้มูลไม่เหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิค factor analysis และค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ
สมมติฐาน คือ artlett test of sphericity ตอ้งมีนยัส าคญัทางสถิติจึงเหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยเทคนิค factor analysis  แลว้พิจารณารายขอ้ค าถามท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
น าขอ้ท่ีผา่นการพิจารณาไปวิเคราะห์องคป์ระกอบ (factor analysis) เพื่อหาตวัประกอบร่วม 
ท่ีสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ในแต่ละส่วนประกอบต่อไป  
(กลัยา , 2548) ผลการทดสอบไดค้่า  KMO เป็น .987 และการทดสอบสมมติฐาน Bartlett test  
of sphericity พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 

2.4.2 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor 
analysis)  เพื่อใหไ้ดภ้าพรวมปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
บุคลากร ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยการสกดัตวัประกอบดว้ยวธีิองคป์ระกอบ
ส าคญั (Principal Component Method หรือ PC) เพราะวธีิการน้ีอาศยัหลกัความสัมพนัธ์เชิงเส้น
ระหวา่งตวัแปรท่ีใชเ้ป็นขอ้มูล องคป์ระกอบหลกัตวัแปรคือ การผสมเชิงเส้น (linear combination) 
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ของตวัแปร ท่ีอธิบายการผนัแปรของขอ้มูลไดม้ากท่ีสุด จากนั้นหาการผสมท่ีสอง ท่ีสามารถอธิบาย
การผนัแปร ไดม้ากท่ีสุดเป็นอนัดบัสอง โดยไม่มีความสัมพนัธ์กบัการผสมแรก ท าเช่นน้ีเร่ือยไปจน
ได ้  องคป์ระกอบหลกั (หรือปัจจยั) ท่ีสามารถอธิบายการผนัแปรของทุกตวัแปรไดค้รบถว้น 
ซ่ึงองคป์ระกอบหลกัหลงั ๆ จะอธิบายการผนัแปรไดน้อ้ยลงตามล าดบั และทุกองคป์ระกอบ 
ไม่สัมพนัธ์กนั (สุชาติ, 2548) และหมุนแกนปัจจยัแบบออโธกอนอล  (orthogonal) หรือการหมุนแกน
แบบมุมฉาก เพื่อใหไ้ดปั้จจยัท่ีมีความหมายชดัเจน โดยท่ีแต่ละปัจจยัประกอบตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ 
กบัปัจจยันั้น ๆ มากท่ีสุด ดว้ยวธีิแวริแมกซ์ (varimax rotation) หลงัจากท าการหมุนแกนแลว้ได้
พิจารณาองคป์ระกอบท่ีจะใชเ้ป็นตวับ่งช้ี โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 

เกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาองคป์ระกอบท่ีใชเ้ป็นตวับ่งช้ี ดงัน้ี 

  แต่ละองคป์ระกอบตอ้งมีค่าความแปรปรวนร่วม (eigen value) มากกวา่ 1 ข้ึนไป 
(สุชาติ , 2548 และ ศิริชยั , 2548)  

  ตวัแปรบรรยายแต่ละตวัจะตอ้งมีค่าน ้าหนกับนตวัแปร (factor loading) มากกวา่
หรือเท่ากบั 0.50 ซ่ึงถึงแมว้า่ตวัแปรจดัเขา้ไปอยูใ่น factor ใด factor หน่ึงแลว้ก็ตามแต่ถา้ตวัแปร 
นั้น ๆ อาจมีน ้าหนกัการเป็นสมาชิกของ factor นอ้ยมากจนอาจตดัตวัแปรนั้นทิ้งไปได ้และก็ไม่ท า
ให ้factor นั้นความส าคญันอ้ยลงมาก อาจตดัตวัแปรท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์กบั factor ต  ่ากวา่ร้อยละ 
50 ออกไปโดยไม่สนใจเคร่ืองหมาย 

2.4.3 การสร้างสเกลองคป์ระกอบและปัจจยัเด่ียว น าผลจากการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบท่ีไดค้่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบของตวับ่งช้ีเด่ียวแต่ละตวัมาคูณกบั 
ค่าคะแนนมาตรฐาน (standard score) ของปัจจยัเด่ียวนั้นเขียนอยูใ่นรูปของสมการ 

2.4.4 การก าหนดช่ือตวัแปร จากตวัแปรแต่ละตวัท่ีประกอบเป็นปัจจยัรวม
ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของบุคลากร ส านกังานปลดั 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยพิจารณาจากลกัษณะของตวัแปรท่ีอยูใ่นปัจจยันั้น 

2.5 ค่า F-test ใชว้เิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผาสุก 
ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยจ าแนก
ตามตวัแปรท่ีศึกษาดงัน้ี    
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ระยะที ่3  การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เกีย่วกบัแนวทางการสร้างแรงจูงใจ    
เพือ่สร้างความผาสุกและความพงึพอใจแก่บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 
ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรของส านกังานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ  กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ  านวนไม่นอ้ยกวา่  
30 คน  จ าแนกเป็น 2  ส่วน คือ 

1. ผูแ้ทนของส านกั ศูนย ์กลุ่ม สถาบนั สังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
ท่ีมีสถานท่ีตั้งในส่วนกลาง  จ านวน 15 คน  

2. บุคลากรสังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีมีสถานท่ีตั้งในส่วนภูมิภาค
จ านวน 15 คน  
 เกณฑก์ารเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  มีดงัน้ี 

 1. เป็นผูมี้ประสบการณ์การพฒันาระบบราชการในหน่วยงาน 
  2. เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
  ขั้นตอนการด าเนินงาน  
  มีขั้นตอนการด าเนินงาน  3  ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

 
 ขั้นตอนที ่1  การสร้างเคร่ืองมือ 

น าผลการสังเคราะห์ตวัแปรจากการสังเคราะห์เอกสารระยะท่ี 1 และ 2 เก่ียวกบั   
ความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ    
มาสร้างเป็นขอ้ค าถามในแบบสนทนากลุ่ม ซ่ึงเคร่ืองมือการวจิยัผา่นการตรวจสอบเชิงเน้ือหา 
(Content validity) จากผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาใหค้วามเห็นในความเหมาะสม 

 
ขั้นตอนที ่2 จัดประชุมสนทนากลุ่ม  
ตามรายการแนวทางการสร้างแรงจูงใจ เพื่อสร้างความผาสุกและความพึงพอใจ         

แก่บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 2 คร้ัง  
  1. จดัหาผูด้  าเนินการกลุ่ม  สถานท่ี  และแจง้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทราบ 

2. จดัประชุมโดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์และด าเนินการสนทนากลุ่มตามประเด็น
ค าถาม  ท่ีก าหนด 
 3. สรุปผลการประชุมกลุ่ม 
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ขั้นตอนที ่ 3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  วเิคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มจดัเป็น 
Category ใชก้ารวเิคราะห์สรุปเน้ือหาและการจดักลุ่มขอ้มูล 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผาสุก ความพงึพอใจ และความไม่พงึพอใจของบุคลากร  
ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 

ขั้นตอนการวจัิย  ผลลพัธ์ทีต้่องการ  วธีิการ/เคร่ืองมือ 
 

ระยะที่  1  การสังเคราะห์เอกสารรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเร่ือง ความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ  
ของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

- ศึกษา สงัเคราะห์เอกสาร 
  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
- บนัทึกขอ้มูล 

 - ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
   ปัจจยัความผาสุก 
   ความพึงพอใจและ 
   ความไม่พึงพอใจ 
- ขอ้มูลการสร้างแรงจูงใจ  
   ในการปฏิบติังาน 

 การสังเคราะห์
เอกสาร 

แบบบนัทึกขอ้มูล 

 

 

 
ระยะที่  2  การสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของบุคลากร 
ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 -  สร้างเคร่ืองมือ 

  -  ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 -   เก็บรวบรวมขอ้มูล  

 -  วเิคราะห์ขอ้มูล 

 - ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
   ความผาสุก ความพึงพอใจ  
   และความไม่พึงพอใจ 
- เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผล 
   ต่อความผาสุก  
   ความพึงพอใจและ 
  ความไม่พึงพอใจ 

  
การส ารวจ 

แบบสอบถาม 
1 ชุด 

 
ระยะที่   3  การศึกษาแนวทางการสร้างแรงจูงใจ เพื่อสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากรส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 - สร้างแบบเคร่ืองมือ 
   ในการ  Focus Group  
 - ตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 - จดัท า Focus Group 
 - สรุปขอ้มูล 

 - แนวทางการสร้างแรงจูงใจ  
   แก่บุคลากรในการท างาน 
 

 Focus Group 

แบบ Focus Group 

 

 ภาพที ่3.1  แผนการวจิยั 
 


