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ค าน า 
 

ทรัพยากรบุคคลซ่ึงถือวา่เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อการบริหารและ 
การสร้างคุณค่าใหก้บัองคก์ร การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ ส่วนราชการจ าเป็นตอ้งมี
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเขม้แขง็และมีสมรรถนะในกระบวนการพฒันาระบบ
ราชการซ่ึงมีเป้าหมายส าคญั  เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพฒันา
ประเทศและสามารถใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมี โดยก าหนดใหก้ารพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐเป็นเป้าหมายส าคญัตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 -  
พ.ศ. 2555)  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 ดา้นการพฒันาระบบราชการมุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีด
สมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถ  ในการเรียนรู้ คิดริเร่ิมเปล่ียนแปลงและ
ปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์  

ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการไดต้ระหนกัถึงเจตนารมณ์ในการพฒันาระบบ
ราชการใหมี้ประสิทธิภาพและย ัน่ยนื จึงไดด้ าเนินการโครงการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐมาตั้งแต่ พ.ศ. 2548 และ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2551 ผลการประเมินตนเองของส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบวา่ หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล การสร้างบรรยากาศ การท างาน 
ความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร เพื่อก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร  ยงัไม่มีการก าหนดปัจจยั
ท่ีมีผลต่อ ความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร รวมทั้งการวเิคราะห์และการก าหนด 
แนวทางการพฒันา อยา่งท่ีเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ดงันั้นส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
จึงจดัท างานวจิยัเร่ือง "การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากร  ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ"  เพื่อน าผลจากการศึกษามาพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการ การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล สร้างบรรยากาศ การท างาน ความผาสุก  
ความพึงพอใจของบุคลากร เพื่อก่อให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์ร ท างานเชิงรุกแบบบูรณาการ คล่องตวั 
รวดเร็ว มีขีดสมรรถนะสูงมุ่งสู่เป้าหมายส าคญัท่ีผูรั้บบริการหรือประชาชนเป็นส าคญั  

 ขอขอบคุณ กลุ่มพฒันาระบบบริหาร ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการและ
คณะท างานวจิยั ผูเ้ช่ียวชาญ  ท่ีกรุณาตรวจสอบรูปแบบและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั บุคลากรของ
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการผูต้อบแบบสอบถาม   รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีช่วยใหก้ารวจิยั
คร้ังน้ีประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องโครงการ 
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