
บทที ่1 
 

ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหาการวจิัย 
 

การพฒันาระบบราชการมีเป้าหมายส าคญั เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของส่วนราชการ
ตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ สามารถใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามเป้าหมาย
ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 
และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  บญัญติั
ใหก้ารบริหารราชการและการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการ ตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี เพื่อใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิ ต่อภารกิจของ
รัฐใหมี้ประสิทธิภาพ  ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็น ประชาชนไดรั้บการอ านวยความ
สะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง
สม ่าเสมอ  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการจึงก าหนดแผนยทุธศาสตร์ของการพฒันา
ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555)  ซ่ึงประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3  ดา้นการพฒันาระบบ
ราชการ ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการของหน่วยงานสู่ระดบัมาตรฐานสากล  มุ่งสู่การเป็น 
องคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้คิดริเร่ิม
เปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์  ซ่ึงมีกลยทุธ์เร่ืองปรับปรุงบทบาท 
ภารกิจ และโครงสร้างของภาครัฐ ใหมี้ขนาดท่ีเหมาะสม (Rightsizing) เกิดความคุม้ค่าและรองรับ
กบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีมีความหลากหลายซบัซอ้นมากข้ึน รวมทั้งจดัใหมี้การวาง
ยทุธศาสตร์การบริหารประเทศในระยะยาว และการเตรียมการวางระบบบริหารงานและบุคลากร
ภาครัฐในอนาคต รวมถึงปรับปรุงรูปแบบและวธีิการบริหารงานใหม่ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน เช่น ระบบการใหเ้งินสนบัสนุนเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะ 
ในการแข่งขนั  (Competitive grant)  เช่น  Higher Education Funding Committee  การจ่าย
ค่าตอบแทนตามผลงาน (Pay for Performance) (ทศพร ศิริสัมพนัธ์ :  2552) 

ดงันั้น การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  จึงเป็นเป้าหมายส าคญัของ 
การพฒันาระบบราชการ คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน 2548 ไดเ้ห็นชอบใหน้ า
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาใชเ้พื่อเป็นเคร่ืองมือผลกัดนัในการพฒันาระบบ
ราชการใหมี้ประสิทธิภาพและย ัน่ยนื การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award: PMQA) มีวตัถุประสงคเ์พื่อยกระดบัและพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการของส่วนราชการ  ส่งเสริมใหส่้วนราชการใหมี้การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ



2 

 

เพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบติังานและส่งมอบบริการสาธารณะ ซ่ึงอาศยัวิธีการ
วเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งป็นระบบ ก าหนดแนวทางและวธีิการการน าไปปฏิบติัและติดตามประเมินผล 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้สรุปบทเรียนบูรณาการ และการสร้างนวตักรรม โดยเฉพาะการเทียบเคียง 
ขีดสมรรถนะ(Benchmarking) กบัภาคเอกชน หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่ หรือ 
น ากรณีการปฏิบติังานท่ีมีความเป็นเลิศ (Best Practices) มาเป็นแบบอยา่งท่ีตอ้งการให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการท างานไปสู่ระดบัมาตรฐานสากล (High Performance)   
โดยส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการก าหนดใหก้ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐเป็นตวัช้ีวดับงัคบัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการประจ าปี  เพื่อใหส่้วนราชการใชเ้ป็นกรอบ
ในการประเมินองคก์รดว้ยตนเอง และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจดัการองคก์ร  
เพื่อการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการท างานของหน่วยงาน และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
บริหารจดัการภายในอยา่งเป็นระบบ และต่อเน่ือง (ทศพร ศิริสัมพนัธ์ : 2552) 

ทรัพยากรบุคคลซ่ึงถือวา่เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อการบริหารและ 
การสร้างคุณค่าใหก้บัองคก์ร การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ ส่วนราชการจ าเป็น 
ตอ้งมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเขม้แขง็และมีสมรรถนะ (ส านกัวจิยัและพฒันา
ระบบงานบุคคล ส านกังาน ก.พ., 2547) ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในองคก์รปัจจุบนัคือจะตอ้งใหค้วามส าคญั
อยา่งยิง่กบัการบริหารจดัการทุนมนุษย ์(Human Capital)  ทุนทางสังคม (Social Capital) ซ่ึงเป็น
พื้นฐานส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบ องคก์รจึงตอ้งมีแนวทางปฏิบติั ระบบงาน ท่ีเอ้ือและ 
สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรเกิดความร่วมมือ ร่วมใจกนัเป็นทีม การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถเรียนรู้
และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและระดบัความพึงพอใจของบุคลากรท่ีสูงจะก่อใหเ้กิด ความมุ่งมัน่ในการ
ขบัเคล่ือนองคก์รสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(บดินทร์ วจิารณ์, 2551 :1-4) นอกจากนั้น ปัจจยัน าไปสู่
ความส าเร็จท่ีส าคญัของการบูรณาการการท างาน คือ ความสามารถของคน คือ ในเร่ือง
ความสามารถในการมองแบบ oriented view ความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหาในประเด็นต่าง ๆ 
ความสามารถในการจดัการเพื่อผลกัดนัใหง้านเกิดข้ึนได ้และความสามารถในการประสานงาน 
ทุกฝ่าย นัน่คือการท างานตอ้งอาศยัความสามารถของบุคลากรเร่ืองการมองในเชิงยทุธศาสตร์  
รู้ภาพใหญ่ รู้ความเช่ือมโยง รู้ปัญหา รู้จกัวเิคราะห์ รู้ล าดบัความส าคญั ตอ้งเป็นคนท่ีมีลูกล่อลูกชน 
มีจิตวทิยาในการใชค้น การใชค้นใหถู้กกบังานไม่เพียงพอตอ้งรู้จกัใหแ้รงจูงใจดว้ย (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2549) 

ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการไดต้ระหนกัถึงเจตนารมณ์ในการพฒันาระบบ
ราชการใหมี้ประสิทธิภาพและย ัน่ยนืเพื่อประโยชน์สุขของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
เห็นประโยชน์และคุณค่าของการใชเ้คร่ืองมือในการประเมินองคก์รดว้ยตนเองตามหลกัการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ   จึงไดด้ าเนินการโครงการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
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ภาครัฐมาตั้งแต่ พ.ศ. 2548 และ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2551 ผลการประเมินตนเองของส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบวา่ หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล การสร้างบรรยากาศ การท างาน 
ความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร เพื่อก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร  ยงัไม่มีการก าหนด
ปัจจยัท่ีมีผลต่อ ความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร รวมทั้งการวเิคราะห์และการก าหนด 
แนวทางการพฒันา อยา่งท่ีเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
ดงันั้นกลุ่มพฒันาระบบบริหาร ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัในการพฒันาระบบราชการของส านกังานปลดั 
กระทรวงศึกษาธิการ จึงจดัท างานวจิยัเร่ือง  “การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ 
และความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร  ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ” เพื่อน าผล
จากการศึกษามาพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล สร้างบรรยากาศ  
การท างาน ความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร เพื่อก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร ใหส้ านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานชั้นน าในการพฒันาองคก์รตามเป้าหมาย การบริหาร
จดัการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ขบัเคล่ือนการพฒันาระบบราชการ
สามารถรองรับกบัการพฒันาประเทศบุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล คุม้ค่า โปร่งใส เป็น
องคก์รสมยัใหม่ ท างานเชิงรุกแบบบูรณาการ คล่องตวั รวดเร็ว มีขีดสมรรถนะสูงมุ่งสู่เป้าหมาย
ส าคญัท่ีผูรั้บบริการหรือประชาชนเป็นส าคญั  

 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  

2. เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัความผาสุก ความพงึพอใจและความไม่พึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

4. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างแรงจูงใจเพื่อสร้างความผาสุก และความพึงพอใจแก่
บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา เป็นการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบั 

1.1 การประเมินสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
1.2 ทฤษฎีสองปัจจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน ของ เฮอร์สเบิร์ก (Herzberg)  
1.3 การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 

หน่วยงาน 
ความผาสุก 
ในการท างาน 

 

ตวัแปรตาม ตวัแปรตน้ 

ตอบวตัถุประสงค์
ขอ้ 1 

ล าดับความส าคัญของปัจจัยความผาสุก ความพงึพอใจ  
ความไม่พงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  สป.ศธ. 

 

ตอบวตัถุประสงค์
ขอ้ 2 

ตอบวตัถุประสงค์
ขอ้ 3 
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2. ขอบเขตดา้นประชากร  ไดแ้ก่ ขา้ราชการพลเรือนสามญัในสงักดัส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ  จ  านวน 29 หน่วยงาน รวม จ านวน  1,872  คน   

 
นิยามศัพท์ 

1. ปัจจยั  หมายถึง ลกัษณะท่ีส าคญัท่ีเกิดจากกระบวนการรวมกนัของตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัไดจ้ากการสังเคราะห์เอกสาร และจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (factor analysis)  
ดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2. ความผาสุก ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคลากรทางบวกและทางลบท่ีมีต่อการท างานมีอยู ่2 ปัจจยั คือ ปัจจยักระตุน้ใหเ้กิด
แรงจูงใจในการท างาน (Motivation Factor) และปัจจยัช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
(Hygiene Factor) อนัส่งผลต่อความกระตือรือร้นและปรารถนาท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์ร 

3.  ปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน (Motivation Factor) เป็นปัจจยั
ภายใน  ความตอ้งการภายใน  ของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน 
(Job Satisfaction) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง  โดยจะเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คลากร
ผูป้ฏิบติังานท างานดว้ยความพึงพอใจและเป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ทศันคติทางบวกและการจูงใจ 
ท่ีแทจ้ริง  ประกอบดว้ยปัจจยั 6 ดา้น คือ ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับ 
ในความสามารถและไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ลกัษณะงานท่ีท า  
โอกาสในการเจริญเติบโตส่วนตวั และความส าเร็จในการท างาน 

4. ปัจจยัช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน (Hygiene Factor)  เป็นปัจจยั
ภายนอกท่ีป้องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ประกอบดว้ยปัจจยัทั้งหมด  
10  ดา้น ไดแ้ก่  นโยบายและการบริหารงานขององคก์ร วิธีการปกครองบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์
กบัหวัหนา้งาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบับุคคลในแผนกอ่ืน ค่าตอบแทน 
ความมัน่คงในการท างาน ชีวิตส่วนตวั สภาพการท างาน ต าแหน่งงาน 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ   

1. ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานในสังกดัมีขอ้มูลระดบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยั เพื่อน าไปวางแผนและ
ขบัเคล่ือนในการสร้างความผาสุก ความพึงพอใจและลดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
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2. ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการไดท้ราบถึงแนวทางการสร้างแรงจูงใจ 
เพื่อสร้างความผาสุก และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ 

3. ส านกัอ านวยการ ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งหน่วยงานภายใน
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการสามารถน าผลการศึกษาปัจจยัและตวัแปรท่ีไดไ้ปประเมินผล
เพื่อปรับปรุงพฒันาส่งเสริมใหปั้จจยัดงักล่าวเกิดข้ึนจริงในองคก์ร ส่งผลต่อความผาสุก  
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จดัล าดบัเส้นทางความผาสุกและสภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีดี และเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนในระยะยาวเพื่อจดัระบบการสนบัสนุนบุคลากร 
ในเร่ืองนโยบาย สวสัดิการ และการบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร 

4. ค าตอบจากการศึกษาวจิยัสามารถใชเ้ป็นหลกัฐานประกอบการประเมินองคก์ร
ดว้ยตนเองหมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ และ
หน่วยงานในสังกดัอนัส่งผลต่อคะแนนการประเมินผลปฏิบติัราชการตามค ารับรองประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2552- 2553 
 


