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ภาคผนวก  ก 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 

 

 

-  แบบสอบถามผู้เช่ียวชาญ  
- แบบสอบถามส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 
-  แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
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(ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ) 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของบุคลากร 
ในการปฏิบติังาน  ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ใหท้่านเติมขอ้ความหรือท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็น
จริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
o ชาย 
o หญิง 

2. อาย…ุ……ปี (เศษ 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) 
3. ประเภทต าแหน่ง 

o บริหาร 
o อ านวยการ 
o วชิาการ 
o ทัว่ไป 
o พนกังานราชการ/ลูกจา้งประจ า 

4. ระดบัการศึกษา 
o ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
o ปริญญาตรี 
o ปริญญาโท 
o ปริญญาเอก 

5. สังกดั 
o ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูคณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา  
o ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  
o ส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
o ส านกัอ านวยการ 
o ส านกัตรวจราชการและติดตามประเมินผล 
o ส านกัความสัมพนัธ์ต่างประเทศ 
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o ส านกันิติการ 
o ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ 
o ส านกัลูกเสือ ยวุกาชาดและกิจการนกัเรียน 
o ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
o สถาบนัพฒันาครู  คณาจารย ์ และบุคลากรทางการศึกษา 
o กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  
o กลุ่มตรวจสอบภายในระดบักระทรวง 
o หน่วยตรวจสอบภายใน สป. 
o ส านกังานรัฐมนตรี 
o ส านกักิจการพิเศษ 
o ส านกับริหารยทุธศาสตร์และการบูรณาการการศึกษา ท่ี ........... 

6. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน 
o กรุงเทพมหานคร 
o ภูมิภาค 
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ตอนที ่2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบติัการ 
ค าช้ีแจง 1. โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามความรู้สึกของท่านในเร่ืองของความพึงพอใจ 

และไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 2. ความหมายของระดบัความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ 
   - 3 หมายถึง  ไม่พึงพอใจมากท่ีสุด 
   - 2 หมายถึง  ไม่พึงพอใจปานกลาง 
   -1 หมายถึง  ไม่พึงพอใจนอ้ย 
    0 หมายถึง  ไม่มีความรู้สึก 
    1 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
    2 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
    3 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
 

ปัจจัยปัจจัย  
ระดับความพงึพอใจและไม่พงึพอใจระดับความพงึพอใจและไม่พงึพอใจ   

33  22  11  00  --11  --  22  --  33  
ปัจจยัท่ีสร้างแรงจงูใจ (Motivator factors)        
1. การใชค้วามรูแ้ละประสบการณ์ในการท างาน        
2. ผลส าเรจ็ของงานเป็นไปตามเป้าหมายของ

หน่วยงานและและความพงึพอใจของท่าน 
       

3. การแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิาน        
4.  ความภาคภูมใิจในผลงานทีไ่ดก้ระท า        
5. ความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของความส าเรจ็ของงาน        
6. การใชศ้กัยภาพในการท างานของตนเอง        
7. การไดร้บัการยกยอ่ง ชมเชย ในความสามารถ         
8. ความมเีกยีรตแิละศกัดิศ์รใีนอาชพีทีส่งัคมยอมรบั        
9. การมโีอกาสแสดงความคดิเหน็เพื่อพฒันางาน        
10. โอกาสความกา้วหน้าในงานมคีวามชดัเจนเป็นไป

ไดใ้นทางปฏบิตั ิ
       

11. ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ขึน้อยูก่บัความรู้
ความสามารถและผลการปฏบิตังิานของบุคลากร 

       

12. งานทีท่ าตรงกบัความรู ้ ความสามารถ        
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ปัจจัยปัจจัย  
ระดับความพงึพอใจและไม่พงึพอใจระดับความพงึพอใจและไม่พงึพอใจ   

33  22  11  00  --11  --  22  --  33  
13. การมโีอกาสตดัสนิใจในงานทีร่บัผดิชอบ        
14. งานในหน้าทีม่คีวามทา้ทาย จงูใจ และเป็น 

ส่วนส าคญัของหน่วยงาน 
       

15. งานมกีารก าหนดขอบเขตหน้าที ่และระบบ 
การท างานทีช่ดัเจน 

       

16. การพจิารณาความดคีวามชอบ ใชร้ะบบคุณธรรม 
และผลการปฏบิตังิาน 

       

17. การมโีอกาสในการเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง        
18. การมโีอกาสในการเพิม่พนูความรู ้ทกัษะ และ

ประสบการณ์ในการท างาน   
       

19. การแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเนื่อง 

       

20. การพฒันาบุคลากรครอบคลุมในเรือ่งการอบรม
บุคลากรใหม ่จรยิธรรม การบรหิารจดัการ การ
พฒันาภาวะผูน้ า ความปลอดภยั อาชวีอนามยั  
และสิง่แวดลอ้ม 

       

21. การมสี่วนรว่มในการหาความจ าเป็นและความ
ตอ้งการในการพฒันาบุคลากร 

       

22. รปูแบบในการพฒันาบุคลากรทีเ่ป็นทางการและ 
ไมเ่ป็นทางการ 

       

23. การจดัแหล่งการเรยีนรูใ้นและนอกหน่วยงาน        

24. การส่งเสรมิใหเ้ขา้รว่มประชุมสมัมนาและอบรม        
25. การประเมนิประสทิธผิลของการศกึษาอบรมระดบั

บุคคลทีส่่งผลต่อองคก์ร 
       

26. การส่งเสรมิใหน้ าความรูแ้ละทกัษะจากการอบรม
มาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

       

27. การมโีอกาสในการตดัสนิใจเพื่อการปฏบิตังิาน        
28. ความเหมาะสมของปรมิาณงานและหน้าทีค่วาม

รบัผดิชอบ 
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ปัจจัยปัจจัย  
ระดับความพงึพอใจและไม่พงึพอใจระดับความพงึพอใจและไม่พงึพอใจ   

33  22  11  00  --11  --  22  --  33  
29. การมโีอกาสในการไดร้บัมอบหมายงานส าคญั        
30. ผลการปฏบิตังิานถูกตอ้ง และเสรจ็ตาม

ก าหนดเวลา 
       

ปัจจยัท่ีสร้างบรรยากาศในการท างาน  
(Hygiene factors) 

       

31. นโยบายของหน่วยงานมคีวามชดัเจนและเป็นไป
ไดใ้นทางปฏบิตั ิ

       

32. การควบคุมระบบขัน้ตอนการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

       

33. การบรหิารงบประมาณของหน่วยงานมคีวาม
เหมาะสม คุม้ค่า 

       

34. แผนยทุธศาสตรด์า้นทรพัยากรบุคคลสอดคลอ้ง 
บรรลุตามพนัธกจิและเป้าหมายของหน่วยงาน 

       

35. มาตรการรกัษากลุ่มผูป้ฏบิตังิานทีม่ทีกัษะ/
สมรรถนะสงูของหน่วยงาน 

       

36. การก าหนดสมรรถนะหลกั สมรรถนะประจ าสาย
งาน และสมรรถนะแต่ละกลุ่มต าแหน่ง ของ
บุคลากร 

       

37. การบรหิารงานของหน่วยงานมกีารกระจาย
อ านาจ สรา้งความรว่มมอื เป็นธรรม และสนอง
ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

       

38. ระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงาน        
39. ผลการประเมนิน ามาใชใ้นการพฒันาและสรา้ง

ขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร 
       

40. การก าหนดและการใชต้วัชีว้ดัในการประเมนิของ
หน่วยงาน 

       

41. การก าหนดขอ้บงัคบัและวธิกีารปฏบิตังิานของ
หน่วยงาน 

       

42. การประเมนิความพงึพอใจครอบคลุมบุคลากร 
ทัง้หน่วยงานอย่างเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
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ปัจจัยปัจจัย  
ระดับความพงึพอใจและไม่พงึพอใจระดับความพงึพอใจและไม่พงึพอใจ   

33  22  11  00  --11  --  22  --  33  
43. ระบบฐานขอ้มลูถูกตอ้ง ทนัสมยั และครอบคลุม 

พนัธกจิของหน่วยงาน  
       

44. การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรหิารจดัการและ
การปฏบิตังิาน 

       

45. ระบบการสื่อสารภายในและนอกหน่วยงานมี
ประสทิธภิาพ ส่งผลต่อการปฏบิตังิาน 

       

46. ผูบ้งัคบับญัชามวีสิยัทศัน์และมคีวามสามารถใน
การบรหิารงานอย่างจรงิใจ ยตุธิรรม โปรง่ใส 

       

47. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไวว้างใจและเปิดโอกาสให้
แสดงความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน 

       

48. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้ าปรกึษาและรว่มมอื 
ในการพฒันางาน 

       

49. เพื่อนรว่มงานมคีวามจรงิใจและใหค้วามรว่มมอืใน
การปฏบิตังิาน 

       

50. วฒันธรรมการท างานของหน่วยงานเน้นความ
สามคัคแีละการท างานเป็นทมี 

       

51. ความรว่มมอืจากบุคคลอื่นนอกหน่วยงาน 
ในการปฏบิตังิาน 

       

52. การเขา้รว่มกจิกรรม โครงการกบัหน่วยงานอื่นที่
เกีย่วขอ้งในการปฏบิตังิาน 

       

53. เงนิเดอืนและค่าตอบแทนมคีวามเหมาะสมกบั
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

       

54. เงนิเดอืนและค่าตอบแทนเพยีงพอกบัรายจา่ย 
ของท่าน 

       

55. การสนับสนุนดา้นนโยบายสวสัดกิาร การบรกิาร
ตรงความตอ้งการของบุคลากร 

       

56. การเบกิจา่ยเงนิสวสัดกิารเป็นไปตามสทิธแิละ
ถูกตอ้งรวดเรว็ 

       

57. ความมัน่คง และภาพพจน์ของหน่วยงาน        
58. การสนับสนุนจากครอบครวัในการปฏบิตังิาน        
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ปัจจัยปัจจัย  
ระดับความพงึพอใจและไม่พงึพอใจระดับความพงึพอใจและไม่พงึพอใจ   

33  22  11  00  --11  --  22  --  33  
59. ความสะดวกในการเดนิทางมาท างาน        
60. สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน 

ถูกสุขอนามยั 
       

61. การเตรยีมพรอ้มต่อภาวะฉุกเฉินและภยัพบิตั ิ        
62. ขนาดและสถานทีต่ ัง้หน่วยงานมคีวามเหมาะสม 

เอือ้ต่อการท างาน 
       

63. การมสี่วนรว่มของบุคลากรในการพฒันาสถานที่
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน 

       

64. ความภูมใิจในต าแหน่งงานทีม่เีกยีรตแิละศกัดิศ์ร ี        
65. ความส าคญัของหน้าทีก่ารงานของท่านต่อ

หน่วยงาน 
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(ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง) 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความผาสุกในการปฏบัิติงาน ของบุคลากร ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 
ค าช้ีแจง  

  วตัถุประสงค์ของการวิจยัเร่ือง ความผาสุกในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เพื่อ  
  1.1 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากรส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
  1.2 เปรียบเทียบความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากรส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการจ าแนกตามหน่วยงาน 

 1.3 เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างแรงจูงใจเพื่อสร้างความผาสุก และความพึง
พอใจแก่บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 
  นิยามศัพท์ "ความผาสุกในการปฏิบติังาน. ไดแ้ก่  ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจและ
ปัจจยัท่ี 
สร้างบรรยากาศในการท างานของบุคลากร 

  ผู้ตอบแบบสอบถามไดแ้ก่ ขา้ราชการพลเรือนสามญั สังกดัส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ท่ีด ารงต าแหน่ง ประเภททัว่ไป ประเภทวชิาการ  ประเภท
อ านวยการ และประเภทบริหาร 

 องค์ประกอบของแบบสอบถาม  แบบสอบถามเพื่อการวจิยัฉบบัน้ี มี 2 ตอน ไดแ้ก่ 
4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของแบบสอบถาม 
4.2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผาสุกในการปฏิบติังานของบุคลากร 
4.3  ขอ้เสนอแนะ 

 5. ขอความอนุเคราะห์ตอบค าถามตามความเป็นจริงทุกขอ้ ค าตอบของท่านมีคุณค่าต่อ
การพฒันาระบบราชการซ่ึงเป็นความลบั ไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งไร คณะผูว้จิยัจะ
ด าเนินการประมวลผลในภาพรวมตามหลกัวชิาการ เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ
พฒันาระบบราชการและการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อไป                                                                 



 189 

ตอนที ่  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ใหท้่านเติมขอ้ความหรือท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบั
ความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

7. เพศ           5 
o ชาย 
o หญิง 

8. อาย…ุ……ปี (เศษ 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี)       6-
7 

9. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั..........ปี (เศษ 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี)                          8-
9 

10. ประเภทต าแหน่ง          10 
o บริหาร 
o อ านวยการ 
o วชิาการ 
o ทัว่ไป 

11. ระดบัการศึกษา          11 
o ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
o ปริญญาตรี 
o ปริญญาโท 
o ปริญญาเอก 
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12. สังกดั          
 12-13 
o 1. ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูคณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา  
o 2. ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  
o 3. ส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
o 4. ส านกัอ านวยการ 
o 5. ส านกัตรวจราชการและติดตามประเมินผล 
o 6. ส านกัความสัมพนัธ์ต่างประเทศ 
o 7. ส านกันิติการ 
o 8. ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ 
o 9. ส านกัลูกเสือ ยวุกาชาดและกิจการนกัเรียน 
o 10. ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
o 11. สถาบนัพฒันาครู  คณาจารย ์ และบุคลากรทางการศึกษา 
o 12. กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  
o 13. กลุ่มตรวจสอบภายในระดบักระทรวง 
o 14. หน่วยตรวจสอบภายใน สป. 
o 15. ส านกังานรัฐมนตรี 
o 16. ส านกักิจการพิเศษ 
o 17. ส านกับริหารยทุธศาสตร์และการบูรณาการการศึกษา ท่ี ........... 

13. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน         14 
o กรุงเทพมหานคร 
o ภูมิภาค 
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ตอนที ่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผาสุกในการปฏิบติัการของบุคลากร 
                  ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 
ค าช้ีแจง 1. โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามความรู้สึกของท่านในเร่ืองผาสุกในการ

ปฏิบติังาน 
 2. ความหมายของระดบัความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ 
   - 3 หมายถึง  ไม่พึงพอใจมากท่ีสุด 
   - 2 หมายถึง  ไม่พึงพอใจปานกลาง 
   -1 หมายถึง  ไม่พึงพอใจนอ้ย 
    0 หมายถึง  ไม่มีความรู้สึก 
    1 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
    2 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
    3 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
 

ปัจจัยปัจจัย  
ระดับความผาสุกระดับความผาสุก  

33  22  11  00  --11  --  22  --  33  

ปัจจัยทีส่ร้างแรงจูงใจ (Motivator factors)        
1. การใชค้วามรู้และประสบการณ์ในการท างาน        
2. ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายของ

หน่วยงานและและความพึงพอใจของท่าน 
       

3. การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน        
4.  ความภาคภูมิใจในผลงานท่ีไดก้ระท า        
5. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของ

งาน 
       

6. การใชศ้กัยภาพในการท างานของตนเอง        
7. การไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย ในความสามารถ         
8. ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพท่ีสังคม

ยอมรับ 
       

9. การมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อพฒันางาน        
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ปัจจัยปัจจัย  
ระดับความผาสุกระดับความผาสุก  

33  22  11  00  --11  --  22  --  33  
10. โอกาสความกา้วหนา้ในงานมีความชดัเจน

เป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 
       

11. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ข้ึนอยูก่บั
ความรู้ความสามารถและผลการปฏิบติังานของ
บุคลากร 

       

12. งานท่ีท าตรงกบัความรู้  ความสามารถ        

13. การมีโอกาสตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบ        
14. งานในหนา้ท่ีมีความทา้ทาย จูงใจ และความ

เป็นส่วนส าคญัของหน่วยงาน 
       

15. งานมีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ี และระบบ 
การท างานท่ีชดัเจน 

       

16. การพิจารณาความดีความชอบ ใชร้ะบบ
คุณธรรม และผลการปฏิบติังาน 

       

17. การมีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง        
18. การมีโอกาสในการเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ และ

ประสบการณ์ในการท างาน   
       

19. การแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง 
อยา่งต่อเน่ือง 

       

20. การพฒันาบุคลากรครอบคลุมในเร่ืองการอบรม
บุคลากรใหม่ จริยธรรม การบริหารจดัการ การ
พฒันาภาวะผูน้ า ความปลอดภยั อาชีวอนามยั  
และส่ิงแวดลอ้ม 

       

21. การมีส่วนร่วมในการหาความจ าเป็นและความ
ตอ้งการในการพฒันาบุคลากร 

       

22. รูปแบบในการพฒันาบุคลากรท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 

       

23. การจดัแหล่งการเรียนรู้ในและนอกหน่วยงาน        
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ปัจจัยปัจจัย  
ระดับความผาสุกระดับความผาสุก  

33  22  11  00  --11  --  22  --  33  
24. การส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนาและ

อบรม 
       

25. การส่งเสริมใหน้ าความรู้และทกัษะจากการ
อบรมมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

       

26. การมีโอกาสในการตดัสินใจเพื่อการปฏิบติังาน        
27. ความเหมาะสมของปริมาณงานและลกัษณะ

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
       

28. การมีโอกาสในการไดรั้บมอบหมายงานส าคญั 
 

       

ปัจจัยทีส่ร้างบรรยากาศในการท างาน  
(Hygiene factors) 

       

29. นโยบายของหน่วยงานมีความชดัเจนและ
เป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

       

30. การควบคุมระบบขั้นตอนการด าเนินงานของ
หน่วยงานเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

       

31. การบริหารงบประมาณของหน่วยงานมี 
ความเหมาะสม คุม้ค่า เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

       

32. มาตรการรักษากลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีมีทกัษะ/
สมรรถนะสูงของหน่วยงาน 

       

33. การก าหนดสมรรถนะหลกั สมรรถนะประจ า
สายงาน และสมรรถนะแต่ละกลุ่มต าแหน่ง 
ของบุคลากร 

       

34. การบริหารงานของหน่วยงานมีการกระจาย
อ านาจ สร้างความร่วมมือ เป็นธรรม และสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ เอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน 
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ปัจจัยปัจจัย  
ระดับความผาสุกระดับความผาสุก  

33  22  11  00  --11  --  22  --  33  
35. ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของ

หน่วยงานเอ้ือต่อการน าไปใชแ้ละการสร้าง
ขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร 

       

36. การประเมินความพึงพอใจครอบคลุมบุคลากร 
ทั้งหน่วยงานอยา่งเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

       

37. ระบบฐานขอ้มูลถูกตอ้ง ทนัสมยั และ
ครอบคลุม 
พนัธกิจของหน่วยงาน เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

       

38. การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการ
และการปฏิบติังาน 

       

39. ระบบการส่ือสารภายในและนอกหน่วยงานมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

       

40. ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์และมีความสามารถใน 
การบริหารงานอยา่งจริงใจ ยติุธรรม โปร่งใส 

       

41. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไวว้างใจและเปิดโอกาส
ใหแ้สดงความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

       

42. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษาและร่วมมือในการ
พฒันางาน 

       

43. เพื่อนร่วมงานมีความจริงใจและใหค้วาม
ร่วมมือในการปฏิบติังาน 

       

44. วฒันธรรมการท างานของหน่วยงานเนน้ความ
สามคัคีและการท างานเป็นทีม เอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน 

       

45. ความร่วมมือจากบุคคลอ่ืนนอกหน่วยงาน 
ในการปฏิบติังาน 

       

46. การเขา้ร่วมกิจกรรม โครงการกบัหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 
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ปัจจัยปัจจัย  
ระดับความผาสุกระดับความผาสุก  

33  22  11  00  --11  --  22  --  33  
47. เงินเดือนและค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกบั

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
       

48. การสนบัสนุนดา้นนโยบายสวสัดิการ  
การบริการตรงความตอ้งการของบุคลากร 

       

49. การเบิกจ่ายเงินสวสัดิการเป็นไปตามสิทธิและ
ถูกตอ้งรวดเร็ว 

       

50. ความมัน่คง และภาพพจน์ของหน่วยงาน        
51. การสนบัสนุนจากครอบครัวในการปฏิบติังาน        
52. ความสะดวกในการเดินทางมาท างาน        
53. สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน 

ถูกสุขอนามยั 
       

54. การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภยัพิบติั        
55. ขนาดและสถานท่ีตั้งหน่วยงานมีความ

เหมาะสมเอ้ือต่อการท างาน 
       

56. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันา
สถานท่ีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการ
ท างาน 

       

57. ความภูมิใจในต าแหน่งงานท่ีมีเกียรติและ
ศกัด์ิศรี 

       

58. ความส าคญัของหนา้ท่ีการงานของท่านต่อ
หน่วยงาน 

       

 
  
 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
โครงการวจิยัเร่ืองความผาสุก ความพงึพอใจ และความไม่พงึพอใจของบุคลากร

ในการปฏิบัตงิาน  ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

.......................................... 
 

วตัถุประสงค์ในการสนทนากลุ่ม 
 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการสร้างแรงจูงใจเพื่อสร้างความผาสุกและความ
พึงพอใจแก่บุคลากรในการปฏิบติังาน ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 2. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดแ้ละเง่ือนไขความส าเร็จของการสร้างแรงจูงใจเพื่อสร้างความ
ผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากรในการปฏิบติังาน ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

  

ค าช้ีแจงการด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 
 1. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากบักลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลในประเด็นปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจง โดยมีผูด้  าเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผูใ้ห้ประเด็นใน
การสนทนา เพื่อให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนา
อยา่งกวา้งขวางละเอียดลึกซ้ึงทุกคน 
 

2. ข้ันตอนของการสนทนากลุ่ม 
2.1 ผูด้  าเนินการสนทนา (Moderator)  แนะน าตนเองและทีมงาน  
2.2  อธิบายถึงจุดมุ่งหมายในการสนทนากลุ่ม และวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
2.3 เร่ิมค าถามในแนวการสนทนาท่ีจดัเตรียมไวต้ามประเด็น มีการแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็นต่อกนั ทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
  2.4  สรุปประเด็นจากการสนทนากลุ่ม 
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ประเด็นการอภิปราย 
 

1. ปัญหาและแนวทางทางการสร้างแรงจูงใจเพือ่สร้างความผาสุกและความพงึพอใจแก่
บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

 
1. 1 ปัจจัยทีส่ร้างบรรยากาศในการท างาน (Hygiene Factor) 

1) สภาพเกีย่วกบับรรยากาศในการท างาน (นโยบายและบริหารงาน 
วธีิการปกครองบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในส านกัอ่ืน ค่าตอบแทน ความมัน่คงในงานชีวติส่วนตวั สภาพการ
ท างาน) 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2) แนวทางการสร้างแรงจูงใจเพือ่สร้างความผาสุกและความพงึพอใจแก่ 
บุคลากรในด้านปัจจัยทีส่ร้างบรรยากาศในการท างาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

1.2 ปัจจัยทีส่ร้างแรงจูงใจ (Motivation Factor) 
1) สภาพแรงจูงใจในการท างาน (ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บ 

การยอมรับในความสามารถ ไดรั้บการยกยอ่ง ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน ลกัษณะงานท่ีท า 
โอกาสในการเจริญเติบโต  การมีโอกาสเพิ่มพนูความสามารถ ความช านาญโอกาสในการเล่ือนชั้น  
เล่ือนต าแหน่ง  ความรับผิดชอบ ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 

2) แนวทางการสร้างแรงจูงใจเพือ่สร้างความผาสุกและความพงึพอใจแก่ 
บุคลากรในด้านปัจจัยทีส่ร้างแรงจูงใจ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 
2. ความเป็นไปได้ของการน าแนวทางการสร้างแรงจูงใจเพือ่สร้างความผาสุกและความ 

พงึพอใจแก่บุคลากรไปใช้ในส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 
3. เง่ือนไขความส าเร็จในการน าแนวทางการสร้างแรงจูงใจเพือ่สร้างความผาสุกและ 

ความพงึพอใจแก่บุคลากรไปใช้ในส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 


