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การวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผาสุก ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยั  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ผาสุก ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน และเพื่อศึกษาแนวทางการสร้าง
แรงจูงใจเพื่อสร้างความผาสุก และความพึงพอใจในการปฏิบติังานแก่บุคลากรส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 ขั้นตอนในการด าเนินการ ขั้นตอนแรก เป็นการวเิคราะห์เอกสารเพื่อวเิคราะห์ตวัแปรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จากแนวคิดทฤษฎี และการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ขั้นตอนท่ีสองเป็นการพฒันาปัจจยัส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและความ 
ไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานจากขั้นตอนแรก จดัท าเป็นแบบสอบถามน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เชิงประจกัษก์บักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการพลเรือนสามญั สังกดัส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ  จ  านวน 1,122 คน  และใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงส ารวจโดยใช ้factor analysis เพื่อจดักลุ่มตวัแปรและจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยั  และ
ด าเนินการเปรียบเทียบระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจใน
การปฏิบติังานจ าแนกตามหน่วยงาน ขั้นตอนท่ีสามเป็นการศึกษาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจเพื่อ
สร้างความผาสุก และความพึงพอใจในการปฏิบติังานแก่บุคลากรส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการในการปฏิบติั โดยใชว้ธีิสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

ผลการวจิยัพบวา่   
1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ของ

บุคลากร ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั  41 ตวัแปร 
2. ล าดบัความส าคญัของปัจจยัส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ

ในการปฏิบติังาน ของบุคลากร ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เรียงล าดบัตามน ้าหนกัของ
ปัจจยัจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี  ปัจจยัท่ี   ปัจจยั  “การพฒันา
บุคลากรเพื่อการปฏิบติังาน ” ประกอบดว้ย 9 ตวัแปร   ปัจจยั “นโยบาย การบริหาร การส่ือสาร 
ฐานขอ้มูลและเทคโนโลยี” ประกอบดว้ย 11 ตวัแปร   ปัจจยั “เกียรติ  ศกัด์ิศรี และความ
ภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน ”  ประกอบดว้ย 8 ตวัแปร  ปัจจยั  “สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ในการท างาน ” ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร   ปัจจยั  “ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ” 
ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร และ  ปัจจยั “โอกาสความกา้วหนา้ในงานของบุคลากร” ประกอบดว้ย 3 



ตวัแปร ปัจจยัทั้ง 6 ตวัน้ีมีความสามารถร่วมกนัอธิบายความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไดร้้อยละ  71.188 

3. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและ 
ความไม่พึงพอใจของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวง  จ  าแนกตามกลุ่มภารกิจของหน่วยงาน 
ไดแ้ก่   ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการเดิม และส านกับริหารยทุธศาสตร์และการบูรณาการ
การศึกษา พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 


