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บทที ่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ืองปัจจยัความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจใน 

การปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั 
องคป์ระกอบของปัจจยัและเปรียบเทียบระดบัความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ 
รวมทั้งศึกษาแนวทางการสร้างแรงจูงใจเพื่อสร้างความผาสุก และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  โดยด าเนินการใน  3 ระยะ ดงัน้ี 
 
ระยะที ่1  การสังเคราะห์เอกสารรายงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกับเร่ืองความผาสุก ความพงึพอใจและ 
ความไม่พงึพอใจของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 

ประชากร   ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  เอกสารรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
เร่ืองความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของบุคลากร ในสาระของทฤษฎีจูงใจ-ค ้าจุน 
ของ Herzberg การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ PMQA หมวด 5 และการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ HR Scorecard 
 
ขั้นตอนการด าเนินการ 
 

ขั้นตอนที ่1  การเตรียมการในการสังเคราะห์ ประกอบดว้ย  การก าหนดปัญหาเ 
ร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาวเิคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การก าหนดขอบเขตการวิจยั การก าหนด
นิยามปฏิบติัการของตวัแปร และการส ารวจเอกสารและงานวจิยัท่ีจะน ามาสังเคราะห์ 

   ขั้นตอนที ่2  การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือการวจัิย  ประกอบดว้ย การศึกษาเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั ไดแ้ก่ แบบบนัทึกขอ้มูล 
  ขั้นตอนที ่3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ประกอบดว้ย การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการ
บนัทึกขอ้มูล และตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของขอ้มูล 
  ขั้นตอนที ่4  การวเิคราะห์ข้อมูลและการสรุปผลการวจัิย  ประกอบดว้ย 
การสังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา สรุปรวมแบบตาราง 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ แบบบนัทึกขอ้มูล  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
               การสังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัเชิงคุณภาพหรือเชิงบรรยาย ใชเ้ทคนิค 
การวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) น าขอ้มูลจากแบบบนัทึกมาจดักลุ่ม เพื่อใชเ้ป็นกรอบ 
ในการจดัท าเคร่ืองมือ (แบบสอบถามและแบบสนทนากลุ่ม) ส าหรับเก็บขอ้มูลในระยะต่อไป 
 
ระยะที ่2  การสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีเ่กี่ยวกบัความผาสุก ความพงึพอใจและ 
ความไม่พงึพอใจของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
               ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการพลเรือนในสังกดัส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 29 หน่วยงาน จ านวน 1,872  คน การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง  
ใน 29  หน่วยงาน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 1,200 คน ใชก้ารสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Random Sampling)  
 
ขั้นตอนการด าเนินงาน  
 
  ขั้นตอนที ่ 1  การสร้างเคร่ืองมือ น าผลการสังเคราะห์ตวัแปรจากการสังเคราะห์
เอกสารระยะท่ี 1 เก่ียวกบัความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของบุคลากรส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ มาสร้างเป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม สร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้น 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล   

ขั้นตอนที่  2  น าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ 10 ท่าน เพื่อใหดุ้ลยพินิจตรวจสอบ
ความตรง (Validity) เป็นการตรวจสอบวา่ขอ้ความนั้นสามารถสอบถามไดต้รงตามท่ีตอ้งการและ 
มีความสอดคลอ้งระหวา่งรายการสอบถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของบุคลากร โดยการหาค่า IOC (Item Objective 
Congruencies) ซ่ึงขอ้ค าถามแต่ละขอ้มีค่า IOC  มากกวา่ร้อยละ 80 ไดค้ดัเลือกขอ้ค าถามไว ้58 ขอ้ 
จากจ านวน 65 ขอ้ 
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ขั้นตอนที ่ 3  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงแลว้ไดน้ าไปทดลองใช้
กบับุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อวเิคราะห์ 
ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ความเช่ือมัน่ (Reliability) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
= 0.95       

  ขั้นตอนที ่4  น าแบบทดสอบท่ีไดผ้า่นการตรวจสอบคุณภาพ ไปจดัท าใหเ้ป็น
แบบสอบถามการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

                     ขั้นตอนที ่5 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยการขอ
หนงัสืออนุเคราะห์ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามจากส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
ส่งแบบสอบถามและขอรับกลบัคืนทางไปรษณีย ์

ขั้นตอนที ่6  การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป  ซ่ึงมีขั้นตอนในการวเิคราะห์ดงัน้ี 

ส่วนที ่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
1.1  ค่าร้อยละ (Percent)  ใชว้เิคราะห์ความถ่ีของขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสถานภาพ

ของผูต้อบแบบสอบถาม  

1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชว้เิคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ น าค่าเฉล่ียท่ีไดไ้ปวเิคราะห์และจดักลุ่มตวัแปร  

1.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้เิคราะห์การกระจายของขอ้มูล
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  

1.4  การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (factor analysis) เพื่อพฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
ความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  

1.5 ค่า  F-test  ใชว้เิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยจ าแนกตามตวัแปร 
ท่ีศึกษา คือ  ประเภทต าแหน่ง  สถานท่ีตั้งหน่วยงาน  หน่วยงาน 
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ระยะที ่3  การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เกีย่วกบัแนวทางการสร้างแรงจูงใจ เพือ่สร้างความผาสุก
และความพงึพอใจแก่บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 

ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรของส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 30 
จ าแนกเป็น 2  ส่วน  คือ 

1.  ผูแ้ทนของส านกั ศูนย ์กลุ่ม สถาบนั สังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ   
ท่ีมีสถานท่ีตั้งในส่วนกลาง  จ  านวน 15 คน  

2. บุคลากรสังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีมีสถานท่ีตั้งในส่วนภูมิภาค 
จ านวน 15 คน  

  
ขั้นตอนการด าเนินงาน  
  ขั้นตอนที ่1  การสร้างเคร่ืองมือ น าผลการสังเคราะห์ตวัแปรจากการสังเคราะห์
เอกสารระยะท่ี 1 มาสร้างเป็นขอ้ค าถามในแบบสนทนากลุ่ม ซ่ึงเคร่ืองมือการวจิยัผา่นการตรวจสอบ 
เชิงเน้ือหา (Content validity) จากผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาใหค้วามเห็นในความเหมาะสม 

ขั้นตอนที ่2 จัดประชุมสนทนากลุ่ม ตามรายการแนวทางการสร้างแรงจูงใจ  เพื่อ
สร้างความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 2 คร้ัง  
               ขั้นตอนที ่ 3 การวเิคราะห์ข้อมูล วเิคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มน าขอ้มูลท่ีได้
จากการสนทนากลุ่ม จดัเป็น Category ใชก้ารวเิคราะห์สรุปเน้ือหา และการจดักลุ่มขอ้มูล 
 
สรุปผลการวจัิย 
 
  ผลการวจิยั สรุปและน าเสนอไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตอนที ่1  ผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความผาสุก ความพงึพอใจ
และความไม่พงึพอใจของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 
              ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของบุคลากร
แนวคิดของทฤษฎีสองปัจจยัเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงานตามแนวคิดของเฮอร์สเบิร์ก  
(Herzberg) การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ HR Scorecard ของส านกังาน ก.พ. และ
เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ซ่ึงมีจ านวน 30  รายการ  พบวา่มี 24  ใน 30 รายการ ก าหนด
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แนวคิดท่ีสอดคลอ้งกนัทุกหน่วยงาน และดา้นปัจจยัท่ีสร้างบรรยากาศในการท างาน ซ่ึงมีจ านวน   
35  รายการ  พบวา่มี  17  ใน  35  รายการ ก าหนดแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกนัทุกหน่วยงาน 

 
ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับความผาสุกในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 
2.1 ร้อยละของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผาสุก ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  พิจารณาเฉพาะดา้นปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจ (Motivator 
factors) มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในผลงานท่ีไดก้ระท า การใชศ้กัยภาพในการท างาน
ของตนเอง และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของงาน และส าหรับปัจจยัท่ีสร้างบรรยากาศ
ในการท างาน (Hygiene factors) ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากครอบครัวในการปฏิบติังาน ความภูมิใจใน
ต าแหน่งงานท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี  และความส าคญัของหนา้ท่ีการงานของท่านต่อหน่วยงาน  

ร้อยละของปัจจยัท่ีมีผลต่อความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  พิจารณาเฉพาะดา้นปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจ (Motivator factors)   
มีผลต่อความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ การพิจารณาความดีความชอบใชร้ะบบคุณธรรมและผลการปฏิบติังาน  การมี
โอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง  โอกาสความกา้วหนา้ในงานมีความชดัเจนเป็นไปไดใ้นทาง
ปฏิบติั และส าหรับปัจจยัท่ีสร้างบรรยากาศในการท างาน (Hygiene factors)  ท่ีมีผลต่อความไมพ่ึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไดแ้ก่ ระบบการประเมินผล 
การปฏิบติังานของหน่วยงาน เอ้ือต่อการน าไปใชแ้ละการสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรการเตรียมพร้อม
ต่อภาวะฉุกเฉินและภยัพิบติั  ขนาดและสถานท่ีตั้งหน่วยงานมีความเหมาะสม เอ้ือต่อการท างาน (17.2) 
  

2.2 ระดับของความผาสุก ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ระดับความผาสุกด้านปัจจัยทีส่ร้างแรงจูงใจ (Motivator factors) ท่ีมีผลต่อ       
ความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ         
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่  ความภาคภูมิใจในผลงานท่ีไดก้ระท า  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ 
ของงาน   และการใชศ้กัยภาพในการท างานของตนเอง  และปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ         
ความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ          
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อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ โอกาสความกา้วหนา้ในงานมีความชดัเจนเป็นไปได้
ในทางปฏิบติั  การพิจารณาความดีความชอบใชร้ะบบคุณธรรม และผลการปฏิบติังาน และการมี
โอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง  

 ระดับความผาสุกด้านปัจจัยทีส่ร้างบรรยากาศในการท างาน (Hygiene factors)  
ท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบั 
ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากครอบครัวในการปฏิบติังานระดบัมาก เรียงตามล าดบั 3 ขอ้ ไดแ้ก่           
ความภูมิใจในต าแหน่งงานท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี ความส าคญัของหนา้ท่ีการงานของท่าน 
ต่อหน่วยงาน และการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการเป็นไปตามสิทธิและถูกตอ้งรวดเร็ว ส าหรับปัจจยัท่ีสร้าง
บรรยากาศในการท างานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก
เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ มาตรการรักษากลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีมีทกัษะ/สมรรถนะสูงของหน่วยงาน 
การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภยัพิบติั  และระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
เอ้ือต่อการน าไปใชแ้ละการสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร  

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจัยทีม่ีผลต่อความผาสุก ความพงึพอใจและ 
ความไม่พงึพอใจของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

จากการวเิคราะห์ factor analysis ดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกั (principal 
component analysis) และใชว้ธีิการหมุนแกน (method of rotation) การหมุนแกนแบบตั้งฉาก 
(orthogonal rotation) แบบแวร์ริแมกซ์ (varimax rotation) และใชเ้กณฑพ์ิจารณาตดัตวัแปรท่ีมี 
ระดบัความสัมพนัธ์กบั Factor ต ่ากวา่ร้อยละ 50 ออกไป ไดปั้จจยัจ านวน 6 ปัจจยั (factor)   
จ  านวน 41 ตวัแปร ดงัน้ี 

 ปัจจัยที ่1  “การพฒันาบุคลากรเพื่อการปฏิบติังาน” ประกอบดว้ย  9  ตวัแปร 
  ปัจจัยที ่2  “นโยบาย การบริหาร การส่ือสาร ฐานขอ้มูลและเทคโนโลยี”  
ประกอบดว้ย 11 ตวัแปร   
  ปัจจัยที ่3 “เกียรติ  ศกัด์ิศรี และความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน”  
ประกอบดว้ย  8 ตวัแปร 
  ปัจจัยที ่4  “สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน”  ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร 
  ปัจจัยที ่5  “ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน” ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร 
  ปัจจัยที ่6 “โอกาสความกา้วหนา้ในงานของบุคลากร” ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร 
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  ปัจจัยที ่1  “การพฒันาบุคลากรเพื่อการปฏิบติังาน”  เป็นปัจจยัท่ีสามารถอธิบาย 
ความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไดม้ากท่ีสุด ประมาณร้อยละ 16.957  ประกอบดว้ย  9  ตวัแปร ไดแ้ก่ 
รูปแบบในการพฒันาบุคลากรท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ,  การมีโอกาสในการเพิ่มพนูความรู้ 
ทกัษะ และประสบการณ์ในการท างาน , การส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนาและอบรม,   
การแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง,  การส่งเสริมใหน้ าความรู้และทกัษะ 
จากการอบรมมาใชใ้นการปฏิบติังาน,  การพฒันาบุคลากรครอบคลุมในเร่ืองการอบรมบุคลากรใหม่ 
จริยธรรม การบริหารจดัการ การพฒันาภาวะผูน้ า ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม,  
การจดัแหล่งการเรียนรู้ในและนอกหน่วยงาน,  การมีส่วนร่วมในการหาความจ าเป็นและ 
ความตอ้งการในการพฒันาบุคลากร และการมีโอกาสในการตดัสินใจเพื่อการปฏิบติังาน 
 
  ปัจจัยที ่2  “นโยบาย การบริหาร การส่ือสาร ฐานขอ้มูลและเทคโนโลยี” เป็นปัจจยั 
ท่ีสามารถอธิบายความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไดร้องลงมา ประมาณร้อยละ 16.260  ประกอบดว้ย   
11 ตวัแปร ไดแ้ก่ มาตรการรักษากลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีมีทกัษะ/สมรรถนะสูงของหน่วยงาน,   
การบริหารงบประมาณของหน่วยงานมี ความเหมาะสม คุม้ค่า เอ้ือต่อการปฏิบติังาน, การน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการและการปฏิบติังาน, การประเมินความพึงพอใจครอบคลุม
บุคลากรทั้งหน่วยงานอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ,  การก าหนดสมรรถนะหลกั สมรรถนะ
ประจ าสายงาน และสมรรถนะแต่ละกลุ่มต าแหน่ง ของบุคลากร,  การควบคุมระบบขั้นตอนการ
ด าเนินงานของหน่วยงานเอ้ือต่อการปฏิบติังาน,  การบริหารงานของหน่วยงานมีการกระจายอ านาจ 
สร้างความร่วมมือ เป็นธรรม และสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ เอ้ือต่อการปฏิบติังาน, ระบบ
การส่ือสารภายในและนอกหน่วยงานมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการปฏิบติังาน,  ระบบการประเมินผล
การปฏิบติังานของหน่วยงานเอ้ือต่อการน าไปใชแ้ละการสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร, และ นโยบาย
ของหน่วยงานมีความชดัเจนและเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงปัจจยัน้ีร่วมกบั
ปัจจยัท่ี 1 สามารถอธิบายความผาสุก ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการไดร้้อยละ 33.217 
 

ปัจจัยที ่3  “เกียรติ  ศกัด์ิศรี และความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน” เป็นปัจจยั 
ท่ีสามารถอธิบายความผาสุก ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไดร้องลงมา ประมาณร้อยละ 13.223 ประกอบดว้ย  8 ตวัแปร  
ไดแ้ก่ความภาคภูมิใจในผลงานท่ีไดก้ระท า, การใชศ้กัยภาพในการท างานของตนเอง,  ความรู้สึกเป็น 
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ส่วนหน่ึงของความส าเร็จของงาน,  การใชค้วามรู้และประสบการณ์ในการท างาน,  ผลส าเร็จของงาน
เป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงานและของตนเอง,  ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพท่ีสังคม
ยอมรับ,  การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน และความภูมิใจในต าแหน่งงานท่ีมีเกียรติและ
ศกัด์ิศรี ซ่ึงปัจจยัน้ีร่วมกบัปัจจยัท่ี 1 และปัจจยัท่ี 2 สามารถอธิบายความผาสุก ความพึงพอใจและ
ความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการไดร้้อยละ 
46.440 
 
   ปัจจัยที ่4  “สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน” เป็นปัจจยัท่ีสามารถ
อธิบายความผาสุก ความพึงพอใจ  และความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไดร้องลงมา ประมาณร้อยละ 9.637 ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ขนาด
และสถานท่ีตั้งหน่วยงานมีความเหมาะสมเอ้ือต่อการท างาน, สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการ
ท างานถูกสุขอนามยั, การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาสถานท่ีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ในการท างาน, การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภยัพิบติั และความสะดวกในการเดินทางมา
ท างาน ซ่ึงปัจจยัน้ีร่วมกบัปัจจยัท่ี 1 ปัจจยัท่ี 2 และปัจจยัท่ี 3 สามารถอธิบายความผาสุก ความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไดร้้อยละ 
56.077 
 
  ปัจจัยที ่5  “ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน” เป็นปัจจยัท่ีสามารถอธิบาย 
ความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไดร้องลงมา ประมาณร้อยละ 8.892 ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่   
เพื่อนร่วมงานมีความจริงใจและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน,  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษาและ
ร่วมมือในการพฒันางาน,  วฒันธรรมการท างานของหน่วยงานเนน้ความสามคัคีและการท างาน    
เป็นทีม เอ้ือต่อการปฏิบติังาน,  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไวว้างใจและเปิดโอกาสใหแ้สดงความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน และ ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์และมีความสามารถในการบริหารงาน
อยา่งจริงใจ ยุติธรรม โปร่งใส ซ่ึงปัจจยัน้ีร่วมกบัปัจจยัท่ี 1, ปัจจยัท่ี 2, ปัจจยัท่ี 3 และปัจจยัท่ี 4 
สามารถอธิบายความผาสุก ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ของบุคลากร
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไดร้้อยละ 64.969 
 

ปัจจัยที ่6  “โอกาสความกา้วหนา้ในงานของบุคลากร” เป็นปัจจยัท่ีสามารถอธิบาย 
ความผาสุก ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดั 
กระทรวงศึกษาธิการ ไดร้องลงมา ประมาณร้อยละ 6.219 จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ โอกาสความกา้วหนา้
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ในงานมีความชดัเจนเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั, ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานข้ึนอยูก่บัความรู้
ความสามารถและผลการปฏิบติังานของบุคลากร  และการมีโอกาสในการเล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหน่ง 
ซ่ึงปัจจยัน้ีร่วมกบัปัจจยัท่ี 1, ปัจจยัท่ี 2, ปัจจยัท่ี 3, ปัจจยัท่ี 4 และปัจจยัท่ี 5 สามารถอธิบายความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไดร้้อยละ  
71.188 
 

กล่าวโดยสรุป ปัจจยัความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 6 ปัจจยั  41 ตวัแปร ตามล าดบั
ความส าคญัดงัน้ี  
 
ปัจจัยที ่1  “การพฒันาบุคลากรเพื่อการปฏิบติังาน” ประกอบดว้ย 9 ตวัแปร ไดแ้ก่  

1. รูปแบบในการพฒันาบุคลากรท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ   
2. การมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในการท างาน   
3. การส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนาและอบรม  
4. การแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง   
5. การส่งเสริมใหน้ าความรู้และทกัษะจากการอบรมมาใชใ้นการปฏิบติังาน  
6. การพฒันาบุคลากรครอบคลุมในเร่ืองการอบรมบุคลากรใหม่ จริยธรรม            

การบริหารจดัการ การพฒันาภาวะผูน้ า ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม  
7. การจดัแหล่งการเรียนรู้ในและนอกหน่วยงาน,  การมีส่วนร่วมในการหา 

ความจ าเป็น 
8. ความตอ้งการในการพฒันาบุคลากร  
9. การมีโอกาสในการตดัสินใจเพื่อการปฏิบติังาน 

 
ปัจจัยที ่2  “นโยบาย การบริหาร การส่ือสาร ฐานขอ้มูลและเทคโนโลยี” ประกอบดว้ย 11 ตวัแปร 
ไดแ้ก่  

1. มาตรการรักษากลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีมีทกัษะ/สมรรถนะสูงของหน่วยงาน 
2. การบริหารงบประมาณของหน่วยงานมี ความเหมาะสม คุม้ค่า เอ้ือต่อการ

ปฏิบติังาน 
3. การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการและการปฏิบติังาน  
4. การประเมินความพึงพอใจครอบคลุมบุคลากรทั้งหน่วยงานอยา่งเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ 
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5. การก าหนดสมรรถนะหลกั สมรรถนะประจ าสายงาน และสมรรถนะแต่ละ 
กลุ่มต าแหน่งของบุคลากร 

6. การควบคุมระบบขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
7. การบริหารงานของหน่วยงานมีการกระจายอ านาจ สร้างความร่วมมือ เป็นธรรม 

และสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
8. ระบบการส่ือสารภายในและนอกหน่วยงานมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อ 

การปฏิบติังาน 
9. ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานเอ้ือต่อการน าไปใช ้
10. การสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร 
11. นโยบายของหน่วยงานมีความชดัเจนและเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัเอ้ือต่อ        

การปฏิบติังาน 
 
ปัจจัยที ่3  “เกียรติ ศกัด์ิศรี และความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน” ประกอบดว้ย 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

1. ความภาคภูมิใจในผลงานท่ีไดก้ระท า 
2. การใชศ้กัยภาพในการท างานของตนเอง  
3. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของงาน 
4. การใชค้วามรู้และประสบการณ์ในการท างาน 
5. ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงานและของตนเอง 
6. ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพท่ีสังคมยอมรับ 
7. การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน  
8. ความภูมิใจในต าแหน่งงานท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี  

 
ปัจจัยที ่4   “สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน” ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่  

1. ขนาดและสถานท่ีตั้งหน่วยงานมีความเหมาะสมเอ้ือต่อการท างาน 
2. สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานถูกสุขอนามยั   
3. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาสถานท่ีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ

ในการท างาน 
4. การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภยัพิบติั  
5. ความสะดวกในการเดินทางมาท างาน  
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ปัจจัยที ่5   “ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน” ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
1. เพื่อนร่วมงานมีความจริงใจและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน 
2. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษาและร่วมมือในการพฒันางาน 
3. วฒันธรรมการท างานของหน่วยงานเนน้ความสามคัคีและการท างานเป็นทีม     

เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไวว้างใจและเปิดโอกาสใหแ้สดงความรู้ความสามารถ     

ในการปฏิบติังาน 
5. ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์และมีความสามารถในการบริหารงานอยา่งจริงใจ 

ยติุธรรม โปร่งใส 
 
ปัจจัยที ่6  “โอกาสความกา้วหนา้ในงานของบุคลากร” ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร  

1. โอกาสความกา้วหนา้ในงานมีความชดัเจนเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 
2. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถและผลการ

ปฏิบติังานของบุคลากร  
3. การมีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 

 
ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจัยทีม่ีผลต่อความผาสุก ความพงึพอใจและ 
ความไม่พงึพอใจของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  จ าแนกตามกลุ่มภารกจิของ
หน่วยงาน 
 

4.1 ระดับของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผาสุก ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ กลุ่มพฒันาระบบบริหาร ส านกับริหารยทุธศาสตร์และการบูรณาการการศึกษา  
ท่ี 9 กลุ่มตรวจสอบภายในระดบักระทรวง  

ระดบัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามหน่วยงาน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก เรียงตามล าดบั 
ไดแ้ก่ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สถาบนัพฒันาครู  คณาจารย ์และบุคลากรทางการ
ศึกษา และส านกักิจการพิเศษ  
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  4.2  เปรียบเทยีบปัจจัยทีม่ีผลต่อ ความผาสุก ความพงึพอใจ ในการปฏิบัติงาน     
ของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามกลุ่มภารกจิ 5 กลุ่ม (ส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ (เดิม) และส านกับริหารยทุธศาสตร์และการบูรณาการการศึกษา) 

4.2.1  ความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ในภาพรวม จ าแนกตามกลุ่มภารกิจเป็นรายคู่  
พบวา่  มี 2 คู่ คือ คู่ที ่ 1 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากบัส านกั
บริหารยทุธศาสตร์และการบูรณาการการศึกษา โดยมีแนวโน้มว่า ปัจจยัส่งผลต่อความผาสุก         
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกับริหารยทุธศาสตร์และการบูรณาการการศึกษา  
สูงกว่าส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา คู่ที ่2 ส านกับริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนกบัส านกับริหารยุทธศาสตร์และการบูรณาการการศึกษา   
โดยมีแนวโน้มว่า ปัจจยัส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกั
บริหารยทุธศาสตร์และการบูรณาการการศึกษาสูงกว่าส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน 

4.2.2  ความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เป็นรายดา้น 

1) ดา้นนโยบาย การบริหาร การส่ือสาร ฐานขอ้มูลและเทคโนโลยี 
จ  าแนกตามกลุ่มภารกิจเป็นรายคู่ พบวา่  มีเพียงคู่เดียว คือ ส านกับริหารยทุธศาสตร์และการบูรณาการ
การศึกษากบัส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยมีแนวโน้มว่า ปัจจยัส่งผล
ต่อความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกับริหารยทุธศาสตร์และการบูรณา
การการศึกษาสูงกว่าส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน   

2) ดา้นเกียรติ  ศกัด์ิศรี และความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตาม
กลุ่มภารกิจเป็นรายคู่ พบวา่  มีเพียงคู่เดียว คือ ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษากบัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยมีแนวโน้มว่า 
ปัจจยัส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัสูงกว่าส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
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3) ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน จ าแนกตาม 
กลุ่มภารกิจเป็นรายคู่ พบวา่  มี 8 คู่  คือ คู่ที ่ 1 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษากบัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  โดยมีแนวโน้มว่า 
ปัจจยัส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานส่งเสริมการศึกษา     
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัสูงกว่าส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา คู่ที ่ 2  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากบัส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ (เดิม) โดยมีแนวโน้มว่า ปัจจยัส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (เดิม) สูงกว่าส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา คู่ที ่ 3  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษากบัส านกับริหารยทุธศาสตร์และการบูรณาการการศึกษา โดยมีแนวโน้มว่า ปัจจยัส่งผล
ต่อความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกับริหารยุทธศาสตร์และการบูรณาการ
การศึกษาสูงกว่าส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  คู่ที ่4 ส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักบัส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน โดยมีแนวโน้มว่า ปัจจยัส่งผลต่อความผาสุก  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัสูงกว่าส านกับริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน คู่ที ่5  ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยักบัส านกับริหารยทุธศาสตร์และการบูรณาการการศึกษา โดยมีแนวโน้มว่า ปัจจยัส่งผล
ต่อความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกับริหารยทุธศาสตร์และการบูรณา
การการศึกษาสูงกว่าส านกังานส่งเสริมการศึกษา  นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั คู่ที ่6   
ส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กบัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (เดิม) 
โดยมีแนวโน้มว่า ปัจจยัส่งผลต่อความผาสุก  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ (เดิม) สูงกว่าส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน คู่ที ่7 
ส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนกบัส านกับริหารยทุธศาสตร์และการบูรณา
การการศึกษา โดยมีแนวโน้มว่า ปัจจยัส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านกับริหารยทุธศาสตร์และการบูรณาการการศึกษาสูงกว่าส านกับริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน คู่ที ่ 8 ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (เดิม) กบัส านกับริหาร
ยทุธศาสตร์และการบูรณาการการศึกษา โดยมีแนวโน้มว่า ปัจจยัส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกับริหารยทุธศาสตร์และการบูรณาการการศึกษา สูงกว่าส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ (เดิม) 
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ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์แนวทางการสร้างแรงจูงใจ เพือ่สร้างความผาสุก และความพงึพอใจ   
แก่บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 
1. ปัญหาและแนวทางการสร้างแรงจูงใจเพือ่สร้างความผาสุก และความพงึพอใจ   

แก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน 
1.1  ปัจจัยสร้างบรรยากาศในการท างาน (Hygiene Factor) 

1) นโยบายและการบริหารงานการบริหารงานขาดกฎระเบียบในการท างาน 
การใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร ท าใหลู้กนอ้งไม่มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น และไม่สามารถ
แกปั้ญหาไดต้รงจุด 

2) การคดัเลือกหวัหนา้กลุ่มงานขาดความเหมาะสม และการแต่งตั้ง       
ผูรั้กษาราชการยงัไม่ยดึตามกฎระเบียบ 

3) ผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคญัของการมีฐานขอ้มูลเพื่อการท างาน การขาด
ฐานขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน 

4) การโยกยา้ยเปล่ียนคนในการท างาน ท าใหง้านขาดความต่อเน่ือง คนมารับ
งานใหม่ยงัไม่เขา้ใจงาน ท าใหง้านด าเนินไปไดช้า้และอาจผดิพลาดได ้

5) นโยบายและการบริหารงานเป็นแบบการสั่งการ โดยผูบ้งัคบับญัชาใชสิ้ทธิ
ในการสั่งการแต่ผูเ้ดียว ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทุกระดบัไม่มีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น   

6) นโยบายการท างานบางอยา่งไม่สอดคลอ้งกนั เช่น นโยบายการประหยดั
กบันโยบายท่ีมุ่งเนน้ผลงาน 

7) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัลูกนอ้ง, เพื่อนร่วมงาน และบุคคล
อ่ืนหวัหนา้มุ่งความส าเร็จมากแต่ไม่นึกถึงสภาพความเป็นจริง ไม่ดูแลความทุกขสุ์ข   

8) ความสัมพนัธ์ระหวา่งส านกั ปัญหาเป็นเพราะภาระงานมากและมีหลาย
ปัจจยั และการส่ือสารยงัไม่ทัว่ทั้งองคก์รท าใหข้าดความเขา้ใจตรงกนั การส่งบุคคลเป็นคณะท างาน   
มีการเปล่ียนตวับุคคลบ่อย จึงไม่สามารถเช่ือมต่องานได ้ดงันั้นคนท่ีเขา้มาเป็นคณะท างานตอ้ง
ตระหนกัในหนา้ท่ี รวมทั้งมีความรับผดิชอบ ขาดการรับฟังความคิดเห็นในการท างานร่วมกนั         
ทั้งในระดบัหวัหนา้กบัเพื่อนร่วมงาน ขาดโอกาสในการปรึกษางานซ่ึงกนัและกนั 

9) สภาพการท างานและสวสัดิการ การท างานโดยมุ่งผลส าเร็จของงานสูง  
ควรมีการดูแลดา้นสวสัดิการต่าง ๆ ในการท างานเพื่อสร้างบรรยากาศในส านกังานท่ีเอ้ือต่อ 
การท างานมากข้ึน 

10) ค่าตอบแทนขา้ราชการต่างสังกดัไม่เสมอภาคกนั 
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11) การตีความระเบียบของการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการต่าง ๆ ของ สป. 
ไม่สอดคลอ้งกบัระเบียบแนวทางของการคลงั เช่น การเบิกค่าเช่าบา้น, ค่าโทรศพัท ์ฯลฯ 

12) สภาพการท างานในภาพรวมขององคก์รขาดความยดืหยุน่เท่าท่ีควร 
เพราะติดยดึกบัระเบียบมากเกินไปจนขาดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 
 

1.2  แนวทางสร้างบรรยากาศในการท างานเพือ่สร้างความผาสุก และ 
ความพงึพอใจแก่บุคลากร 

1) ดา้นนโยบายและการบริหารงานผูบ้ริหารตอ้งเปิดใจในการแกปั้ญหา     
โดยมองปัญหาทั้ง 2 ดา้น (ผูบ้ริหารมองลูกนอ้งแบบหน่ึง ลูกนอ้งมองผูบ้ริหารแบบหน่ึง) จดัท า
ฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัและสามารถใชก้ารไดจ้ริง ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน รวมทั้งจดัเตรียมวสัดุ
อุปกรณ์เพื่อสนบัสนุนการท างานในองคก์ร 

2) การโยกยา้ยเปล่ียนคนท างาน ควรมีการจบัคู่บุคลากรในการท างานร่วมกนั
เม่ือมีคนใหม่มา คนเก่ายงัสามารถด าเนินงานต่อได ้และช่วยกนัดูแลงานจนส าเร็จ  

3) พฒันาผูบ้ริหารหวัหนา้กลุ่มใหเ้ป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ มีวสิัยทศัน์ การ
บริหารจดัการ อบรมพฒันาเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ การเปล่ียนแปลง 

4) การแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติัควรใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั 

5) ผูบ้ริหารควรเป็นท่ีปรึกษาและแกปั้ญหาและนิเทศงานไม่ควรลงลึก         
ถึงระดบัการปฏิบติั 

6) ความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้งาน โดยท าส ารวจและใหลู้กนอ้งประเมิน
หวัหนา้ ลกัษณะหวัหนา้ท่ีตอ้งการ คือ หวัหนา้รับฟังลูกนอ้ง ถ่ายทอดงาน ท าใหไ้ดรั้บความรู้และ 
รับการถ่ายทอด ให้โอกาสฝึกคิดและกลา้แสดงออก รวมทั้งใหค้วามไวว้างใจและมีการจดักิจกรรม
สร้างความสัมพนัธ์ทีมงาน 

7) ความสัมพนัธ์กบัส านกัอ่ืน ขอใหคิ้ดบวก การมีทศันคติท่ีดีต่อกนัจะท าให้
การประสานงานส าเร็จและการท างานร่วมกนัเป็นไปอยา่งราบร่ืน การท างานในรูปคณะท างาน      
ฝ่ายเลขานุการควรเขา้ไปมีส่วนร่วมมากกวา่น้ี 

8) ควรปรับปรุงการท างานใหทุ้กคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อน าไป
ปรับปรุงการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรน าความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์รไปใชใ้น 
การพฒันางานร่วมกนั บุคลากรทุกระดบัในองคก์รควรมองโลกในแง่ดี มีทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน 
และมีความจริงใจ เอ้ืออาทรต่อกนัอยูก่นัรักใคร่ปรองดองแบบพี่นอ้ง พฒันาระบบการท างานเป็นทีม
เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จร่วมกนัทั้งองคก์ร  
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9) ควรมีการปรับเปล่ียนโครงสร้าง สายการบงัคบับญัชา การจดักระบวนงาน
ใหม ่ใหเ้ป็น Cluster ใหห้วัหนา้งานหาวธีิการปรับวธีิการท างานใหเ้ป็นแบบ Cluster มากข้ึน 

10) สภาพการท างานและสวสัดิการ ควรจดัสวสัดิการในการท างาน           
โดยค านึงถึงสุขลกัษณะท่ีดี ความสะดวกและการประหยดั 

11) ค่าเช่าบา้น ควรแกร้ะเบียบกระทรวงการคลงั ไม่เอ้ือต่อการเช่าซ้ือ        
ตามพื้นท่ี ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ ไดรั้บไม่เหมาะสมตามความเป็นจริงไดไ้ปเป็นจริง      
แกโ้ดย การของบประมาณตรงไปยงัส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ เหมือนส านกั 

 
 1.3  ปัจจัยทีส่ร้างแรงจูงใจ (Motivation Factor) 

1) สภาพแรงจูงใจในการท างาน ขาดความกา้วหนา้และความมัน่คงใน 
การท างาน ท าใหเ้กิดความทอ้แทแ้ละอยากลาออก หรือเปล่ียนงาน ตอ้งการมีแผนความกา้วหนา้ใน
การท างานท่ีชดัเจน เพื่อเป็นก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

2) ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริหารการศึกษา ซ่ึงเป็นต าแหน่งขา้ราชการครูควรปรับ
ใหเ้ป็นขา้ราชการพลเรือน จะท าใหง้านกา้วหนา้และเป็นขวญัก าลงัใจ สอ. สกก. กคศ. ควรร่วมมือกนั
ในการแกปั้ญหา 

3) บางหน่วยงานซ่ึงเป็นหน่วยงานเล็กใน สป. ซ่ึงมีลกัษณะพิเศษท าใหเ้ป็น
อุปสรรคต่อความกา้วหนา้ ตวัอยา่ง เช่น ส านกังานเลขานุการรัฐมนตรี มีบุคลากร 20 คน นโยบายของ
ส านกัไม่แน่นอน เปล่ียนแปลงตลอด  

4) โครงสร้างเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหไ้ม่เกิดความกา้วหนา้ เช่น สร. หรือ กศน. 
ท่ีไม่สามารถโตได ้เพราะอยูภ่ายใต ้สป. (เดิม) (งานแบ่งกนัท าแต่ผลประโยชน์ท่ีสรรหาได ้
ไม่ยติุธรรม ไม่ทัว่ถึง)  บางกลุ่มบางงานขาดช่วงต าแหน่งในการกา้วหนา้ 

5) กรอบอตัราก าลงัไม่เอ้ือต่อการก าหนดต าแหน่งใหสู้งข้ึน ซ่ึง กพ. ได ้
มอบอ านาจไปยงัส่วนราชการแลว้ภายใตง้บประมาณ รวมทั้งการจดัคนลงต าแหน่งไม่ตรงกบัความรู้/
สมรรถนะของบุคลากร ท าใหข้าดความผาสุกในการท างาน 

6) การพฒันาบุคลากรในหน่วยงานยงัไม่มีกฎเกณฑท่ี์ชดัเจน ไม่เกิด 
ความทัว่ถึงและเป็นธรรมหน่วยงานไม่มีแผนการพฒันาบุคลากรรองรับภาระงานของหน่วยงาน   
ท่ีปรับเปล่ียนไป ไม่สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์และงานในองคก์รและไม่ตรงตามสมรรถนะ 
ตลอดจนสายงานท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร 
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1.4  แนวทางการสร้างแรงจูงใจด้านความส าเร็จและความมั่นคงในงานทีส่่งผล    
ให้เกดิความผาสุกและความพงึพอใจแก่บุคลากร 

1) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานควรก าหนดแผนความกา้วหนา้        
ในสายงานของบุคลากรแต่ละระดบัใหช้ดัเจน และจดัช่องทางใหบุ้คลากรไดเ้ติบโตตามสายงาน  

2) การเล่ือนขั้นพิจารณาความดีความชอบ ให้เป็นบรรทดัฐานเดียวกนัควรมี
การออกแนวปฏิบติัใหช้ดัเจน  

3) สร้างแรงจูงใจในการท างาน การยอมรับความสามารถ หากไดรั้บโอกาส
และไดรั้บความไวว้างใจท าใหมี้แรงจูงใจในการท างาน เรียนรู้จากการปฏิบติัจริง 

4) ควรมีการมอบหมายงานใหต้รงกบัสายงานและความรับผดิชอบเพื่อให้
บุคลากรสามารถเติบโตตามสายงานได ้

5) เกณฑก์ารประเมินผลงานวชิาการควรก าหนดใหส้อดคลอ้ง โดยน า
ประสบการณ์มาใชเ้ป็นเกณฑด์ว้ย ไม่ใช่ดูจากงานวจิยัเพียงอยา่งเดียว 

6) การพฒันายทุธศาสตร์แนวทางการพฒันาควรศึกษาจากหน่วยงานท่ีดี 
หน่วยงานอ่ืนเพื่อน ามาเป็นแนวทางการพฒันาบุคลากร ของ สป. ในภาพรวม 

7) แนวทางสร้างความกา้วหนา้ของบุคลากรผูบ้ริหารตอ้งมีเกณฑใ์นการ
คดัเลือกผูมี้ความรู้ความสามารถจริง  ควรก าหนดเวลาในการท าผลงานหากท าไม่ไดต้อ้งใหโ้อกาส
ผูอ่ื้นไปท าผลงานหรือกา้วหนา้ในงานแทน การใหไ้ปศึกษาต่อในสายงานหลกัและหาต าแหน่งให้ 

8) ควรมีการอบรมบุคลากร ระดบันกับริหารยทุธศาสตร์ โดยจดัหลกัสูตร    
ใหเ้ขม้ขน้ แยกประเภทระดบัตน้, กลาง, สูง โดยอิงของ กพร. เพื่อสร้างความเช่ือถือให้แก่หน่วยงาน
ภายนอก จดัหลกัสูตรการพฒันาบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังานและสมรรถนะของบุคลากร 

9) ควรเพิ่มงบประมาณในการพฒันาบุคลากรเป็นรายหวัใหแ้ก่หน่วยงาน    
ในส่วนภูมิภาคใหท้ดัเทียมกบัส่วนกลาง 

10) การคดัเลือกคนดีศกัด์ิศรี สป. ควรก าหนดเกณฑท่ี์ชดัเจน หรือก าหนด
แนวทางการพิจารณาคดัเลือก หรือควรมีการกลัน่กรองจากเพื่อร่วมงาน เสริมสร้างก าลงัใจใหแ้ก่
บุคลากร ควรมีวธีิการท าให้เกิดการยอมรับปรับใชใ้หเ้หมาะสมแต่ละส านกั หวัหนา้ตอ้งมีวธีิการ
บริหารจดัการ 
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2. ความเป็นไปได้และเง่ือนไขความส าเร็จ ของการน าแนวทางการสร้างแรงจูงใจ 
เพือ่สร้างความผาสุก และความพงึพอใจแก่บุคลากรไปใช้ในส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 
2.1  สภาพเกีย่วกบับรรยากาศในการท างาน 

1) ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาตนเองใหเ้กิดการยอมรับ และใหค้วามไวว้างใจแก่
ลูกนอ้งในระดบัท่ีเหมาะสม ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีควรยดึความสามารถเป็นหลกั 

2) ผูบ้ริหารตอ้งรู้ลึกในภารกิจงาน รู้วชิาการ ตอ้งรู้จกัพฒันาตนเอง ถ่ายทอด 
ติดตาม ดูแล การถ่ายทอดอ านาจ ใหข้วญัก าลงัใจ 

3) ผูป้ฏิบติัตอ้งรู้บทบาทหนา้ท่ีตนเอง พฒันาตนเอง รับผดิชอบงาน ท างาน
เชิงรุก จดัท า OD ในภาพรวมของ สป. เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อาจก่อให้เกิดความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน 

4) การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ของผูบ้ริหารและบุคลากรใหค้วามส าคญั 
ควรมีทศันคติ ความคิดการพฒันามากข้ึน เช่น การพฒันา เขา้ร่วมช่ือมาก แต่มาอบรมจริงเหลือ
นอ้ยลง ๆ 

5) การส่ือสารการท างาน ควรมีการส่ือสารทั้งแนวราบและแนวด่ิง และแต่ละ
กลุ่มงานผูบ้ริหารตอ้งเขา้ร่วมประชุมและอยูร่่วมตลอดระยะเวลาในการประชุม 

 
2.2  แนวทางสร้างบรรยากาศในการท างานเพือ่สร้างความผาสุกและ 

ความพงึพอใจแก่บุคลากร 
1) การพฒันาผูบ้ริหารตอ้งมีการพฒันาคู่กบัการประเมิน 360๐ อยา่งเป็นระบบ

และต่อเน่ือง เม่ือประเมินแลว้ผูมี้อ  านาจสูงสุดควรเขา้ใจและน าไปใช ้
2) การเพิ่มพนูความรู้ การจดัท าแผนพฒันาบุคลากร เป็นไปได ้แต่ควร      

สอดรับกบัแผนงาน และส่วนกลางควรสนบัสนุนงบประมาณ จดัหลกัสูตรเฉพาะของ สบย. 
3) เง่ือนไขความส าเร็จดา้นการพฒันาบุคลากร โดยการอบรมหลกัสูตร       

การน าแผนไปสู่การปฏิบติั ผอ. ควรไดรั้บการอบรมเขม้ 15 วนั และหวัหนา้กลุ่มตอ้งอบรม เขม้ 7 วนั 
เพื่อชดัเจนในงาน  

4) ควรมีการจดัท าค ารับรองรายบุคคล และการพฒันาใหเ้ป็นไปตามค ารับรอง
รายบุคคลใหบุ้คลากรมีโอกาสร่วมกนัคิดนโยบาย ท า การติดตามประเมินผล 

5) การก าหนดนโยบายตอ้งมาจากหลกัเหตุผลปรับกระบวนการท างาน เช่น  
Cluster จะท าใหส่้งผลต่อวฒันธรรมการท างานบุคลากรทุกคนควรไดรั้บการพฒันา ICT และน าไปใช้
อยา่งต่อเน่ือง 
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6) ควรมีหน่วยงานเทียบเคียงใหน้ ามาสู่การปฏิบติังานจริง ไม่ใช่เป็นเพียงแผน 
เช่นการไปดูงานมาแลว้ ก็น านวตักรรมของหน่วยงานอ่ืนมาปรับใชใ้นหน่วยงาน 
 
อภิปรายผล 
 

ผลสรุปท่ีพบจากการวจิยัสามารถน าเสนอการอภิปรายผลโดยใชท้ฤษฎีและงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นพื้นฐานใน  3 ประเด็น ดงัน้ี 

 
1. ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผาสุก ความพงึพอใจ และความไม่พงึพอใจของบุคลากร

ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ   ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุก     
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ในภาพรวม         
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 
1.1 ปัจจัยด้านปัจจัยทีส่ร้างแรงจูงใจ (Motivator factors) ท่ีมีผลต่อความผาสุก 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจ ท่ีมีผลต่อความผาสุกความพึงพอใจ    
ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เรียง
ตามล าดบั ไดแ้ก่  ความภาคภูมิใจในผลงานท่ีไดก้ระท า  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของ
งาน และการใชศ้กัยภาพในการท างานของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ  
(2541) กล่าววา่ ความพึงพอใจในงานท่ีท าเป็นส่ิงจูงใจส าหรับผลการปฏิบติังาน องคป์ระกอบ 
ท่ีส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความสุขจากการท างาน ปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยั
ภายใน ความตอ้งการภายในของพนกังานท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน  
(Job Satisfaction) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง โดยจะเป็นตวักระตุน้ใหพ้นกังานผูป้ฏิบติังาน
ท างานดว้ยความพึงพอใจและเป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ทศันคติทางบวกและการจูงใจท่ีแทจ้ริง   

ส าหรับปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการอยูใ่นระดบันอ้ย เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่  
โอกาสความกา้วหนา้ในงานมีความชดัเจนเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั   การพิจารณาความดีความชอบ    
ใชร้ะบบคุณธรรม และผลการปฏิบติังาน  และการมีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง แสดงให้
เห็นวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการท่ีควรใหค้วามส าคญัอนัจะส่งผลกระทบต่อผลลพัธ์ของงานในภาพรวม ก็คือ ในเร่ืองของ
ระบบการประเมินผลการปฎิบติังาน ซ่ึงธารพรรษ  สัตยารักษ ์(2548) ไดศึ้กษาและเรียบเรียง



165 

 

ประสบการณ์จากนกับริหาร นกัวชิาการดา้นทรัพยากรบุคคลจากองคก์รชั้นน าสรุปวา่ ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นมาตรฐาน ปัจจยัท่ีสามารถจดัการให้
ส าเร็จไดง่้ายข้ึน ในดา้นการจดัระบบโครงสร้างต าแหน่งงานท่ีจูงใจบุคลากรได ้มีเส้นทางความกา้วหนา้
ในอาชีพ (career path) ท่ีชดัเจนจดัระบบโครงสร้างเงินเดือน ค่าตอบแทน ผลประโยชน์ สวสัดิการ
และรางวลัทุกรูปแบบ ท่ีจูงใจและรักษาบุคลากรท่ีดีไวไ้ด ้ค่าตอบแทนโดยยดึหลกัการของความ
ยติุธรรม  มีระบบการบริหารผลงาน (performance management) ท่ีครบวงจร ตั้งแต่การวางแผน 
ก าหนดเป้าหมายของงาน การติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง การพฒันาคนและองคก์ร การวดัผลการท างาน 
และการใหร้างวลั ใหเ้กิดประโยชน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
 

1.2 ปัจจัยด้านปัจจัยทีส่ร้างบรรยากาศในการท างาน (Hygiene factors) ท่ีมีผลต่อ
ความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ         
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของปัจจยัท่ีสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีมีผล
ต่อความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากครอบครัวในการปฏิบติังาน ความภูมิใจ 
ในต าแหน่งงานท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี และความส าคญัของหนา้ท่ีการงานต่อหน่วยงาน   ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัท่ี Huse and Coming (1980 อา้งใน บุษยาณี จนัทร์เจริญสุข, 2537:) ไดก้ล่าวไวว้า่องคป์ระกอบ 
ของคุณภาพชีวิตการท างานก็คือ  ความสมดุลของช่วงเวลาท่ีใชใ้นการท างาน และช่วงเวลาท่ีพกัผอ่น
มีความเป็นส่วนตวั  (The total life space) หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลของช่วงเวลาการ
ท างานกบัช่วงเวลาการด าเนินชีวติส่วนตวั มีความสมดุลของช่วงเวลาการท างานกบัช่วงเวลา 
การด าเนินชีวติส่วนตวัมีความสมดุลของการท างานกบัการใชเ้วลาวา่งและเวลาท่ีมีใหก้บัครอบครัว 
มีช่วงเวลาทีไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

ส าหรับปัจจยัท่ีสร้างบรรยากาศในการท างาน ท่ีมีผลต่อความผาสุก 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการอยูใ่นระดบันอ้ย
เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ มาตรการรักษากลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีมีทกัษะ/สมรรถนะสูงของหน่วยงาน 
การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภยัพิบติั  และระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
เอ้ือต่อการน าไปใชแ้ละการสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร   อาจเน่ืองจากการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐแนวใหม่ ส่วนราชการจ าเป็นตอ้งมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเขม้แขง็และ      
มีสมรรถนะสูง  ถือวา่การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่แห่งคุณค่า (value chain) 
ในกระบวนการบริหารราชการ ในฐานะหุ้นส่วนเชิงยทุธศาสตร์ (strategic partner) เพื่อใหร้าชการ
บรรลุวสิัยทศัน์ นโยบาย ภารกิจ เป้าหมายและวตัถุประสงค ์(ส านกัวจิยัและพฒันาระบบงานบุคคล 
ส านกังาน ก.พ., 2543) จึงไดท้  าใหบุ้คลากรของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการตอ้งปรับบทบาท
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จากเดิมเป็นการหากลยทุธ์ท่ีจะช่วยใหส่้วนราชการปฏิบติังานไดอ้ยา่งประสิทธิผลเพื่อใหอ้งคก์าร
บรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ คือเป็นการเพิ่มคุณค่าให้องคก์ารไปสู่ความเป็นเลิศ การท าใหก้ าลงัคน
มีสมรรถนะการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี  
 

2. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจัยทีม่ีผลต่อความผาสุก ความพงึพอใจและ 
ความไม่พงึพอใจของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 
 จากการวเิคราะห์ factor analysis ดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกั  

(principal component analysis) และใชว้ธีิการหมุนแกน (method of rotation) การหมุนแกนแบบตั้ง
ฉาก (orthogonal rotation) แบบแวร์ริแมกซ์ (varimax rotation) และใชเ้กณฑพ์ิจารณาตดัตวัแปรท่ีมี    
ระดบัความสัมพนัธ์กบั Factor ต ่ากวา่ร้อยละ 50 ออกไป ไดปั้จจยัจ านวน 6 ปัจจยั (factor) จ  านวน    
41 ตวัแปร ดงัน้ี 

 ปัจจัยที ่1   “การพฒันาบุคลากรเพื่อการปฏิบติังาน” ประกอบดว้ย  9  ตวัแปร 
  ปัจจัยที ่2  “นโยบาย การบริหาร การส่ือสาร ฐานขอ้มูลและเทคโนโลยี”  
ประกอบดว้ย 11 ตวัแปร   
  ปัจจัยที ่3 “เกียรติ  ศกัด์ิศรี และความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน”  
ประกอบดว้ย  8 ตวัแปร 
  ปัจจัยที ่4  “สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน”  ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร 
  ปัจจัยที ่5  “ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน” ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร 
  ปัจจัยที ่6 “โอกาสความกา้วหนา้ในงานของบุคลากร” ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร 
 
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีสุทธิพรรณ  ฉนัทปฏิมา (2547) ศึกษาบริษทัท่ีไดรั้บรางวลั best 
performance award และไดรั้บการรับรองคุณภาพ ISO พบวา่ การบริหารทรัพยากรบุคคลมี
ความส าคญัยิง่และทา้ทายความสามารถของผูบ้ริหาร ปัจจยัท่ีส าคญั คือ การสร้างปัจจยัสนบัสนุน 
การเรียนรู้ของบุคลากร การสร้างบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มและระบบการจดัการบริหารงาน รวมทั้ง
ความร่วมมือของพนกังานในกิจกรรมของบริษทัอยา่งต่อเน่ือง เป็นปัจจยัท่ีท าให้รักษาไวซ่ึ้งคุณค่า 
และภารกิจของบริษทัตามท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งปทุมวดี  กมลาศสกุล (2546) พบวา่ความส าเร็จ 
ของการพฒันาบุคลากรข้ึนกบัความพร้อมเพรียง ความร่วมมือของบุคลากร วสิัยทศัน์และความมุ่งมัน่
ของผูบ้ริหาร มีการสนบัสนุนการน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใชใ้นหน่วยงาน และส่งเสริมการเรียนรู้
ของบุคลการกรให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จะช่วยใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ  ดงันั้น ปัจจยัส าคญั 
ท่ีช่วยใหง้านประสบผลส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ี ผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจ  
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ในการท างาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของหน่วยงานเกิดความพึงพอใจ เพราะความเจริญกา้วหนา้ 
ของการปฏิบติังานเป็นประเด็นท่ีส าคญัประการหน่ึง ท่ีเป็นตวับ่งช้ีต่อการพฒันาของหน่วยงานใหมี้
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์อยา่งสูงสุด  
 
  3. ผลการเปรียบเทยีบปัจจัยทีม่ีผลต่อความผาสุก ความพงึพอใจ ในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  จ าแนกตามกลุ่มภารกจิ 5 กลุ่ม  
 

    3.1 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผาสุก ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานปลดั กระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามหน่วยงาน  
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบั 
ไดแ้ก่  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  ส านกับริหารยทุธศาสตร์และการบูรณาการการศึกษา ท่ี 9 กลุ่ม
ตรวจสอบภายในระดบักระทรวง เน่ืองจากจ านวนบุคลากรท่ีอยูใ่นหน่วยงานมีจ านวนใกลเ้คียงกนั 
คือ 5 – 20 คน อีกทั้งมีสถานท่ีท างานเหมะสมกบัจ านวนบุคลากร จึงท าใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดี           
ในหน่วยงาน สอดคลอ้งกบัท่ี Huse and Coming (1980 อา้งใน บุษยาณี จนัทร์เจริญสุข, 2537)  
ไดใ้หอ้งคป์ระกอบของคุณภาพชีวติท่ีดีในการท างาน ดา้นสภาพท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
(Safe and Healthy Environmental) คือการท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม  
ซ่ึงจะตอ้งไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย และดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
(Social Integration) คือการท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน มีบรรยากาศของความเป็นมิตร 
มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับ และมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามหน่วยงาน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก เรียงตามล าดบั 
ไดแ้ก่  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สถาบนัพฒันาครู  คณาจารย ์ และบุคลากรทางการ
ศึกษา และส านกักิจการพิเศษ เน่ืองจากลกัษณะงานท่ีหลากหลาย มีผูรั้บบริการหลายกลุ่ม  มีบุคลากร
จ านวนมากกวา่ 20 คน และมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะสถาบนัพฒันาครู  คณาจารย ์  
และบุคลากรทางการศึกษา และส านกักิจการพิเศษ มีผลกระทบในเร่ืองของโครงสร้างและภารกิจงาน   
จึงส่งผลถึงความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการพฒันา
สมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน  (ส านกัวจิยัและพฒันาระบบงานบุคคล 
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ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. 2547) ในมิติท่ี 5 ดา้นคุณภาพชีวิต และความผาสุก
ระหวา่งชีวติกบัการท างาน หมายถึง การท่ีส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ  
ซ่ึงน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวติของขา้ราชการและบุคลากร  คือขา้ราชการและผูป้ฏิบติังานมี 
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ระบบงานและบรรยากาศการท างาน  มีการน า
เทคโนโลยกีารส่ือสารเขา้มาใชใ้นการบริหารราชการและการใหบ้ริการแก่ประชาชน ส่งเสริมการใช้
ศกัยภาพของขา้ราชการอยา่งเตม็ท่ี 
 

3.2  ความแตกต่างปัจจัยทีม่ีผลต่อ ความผาสุก ความพงึพอใจ ในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการในภาพรวม พบวา่  มี 2 คู่ คือ คู่ท่ี 1 ส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากบัส านกับริหารยทุธศาสตร์และการบูรณาการ
การศึกษา โดยมีแนวโนม้วา่ ปัจจยัส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกับริหารยทุธศาสตร์และการบูรณาการการศึกษาสูงกวา่ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา คู่ท่ี  2 ส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนกบัส านกั
บริหารยทุธศาสตร์และการบูรณาการการศึกษา โดยมีแนวโนม้วา่ ปัจจยัส่งผลผลต่อความผาสุก 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกับริหารยทุธศาสตร์และการบูรณาการการศึกษาสูง
กวา่ส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เน่ืองจาก บุคลากรของส านกับริหาร
ยทุธศาสตร์และการบูรณาการการศึกษาปฏิบติังานในระดบัพื้นท่ี ร่วมกบัหน่วยงานทางการศึกษาและ
สถานศึกษาในจงัหวดั ภารกิจของงานเป็นการประสาน ส่งเสริมและสนบัสนุนงานทางวชิาการ 
รวมทั้งจ  านวนบุคลากรมีนอ้ย (กลุ่มพฒันาระบบบริหาร,2550) ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นส่ือและ
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสม มีบรรยากาศในการท างานดีเน่ืองจากอยูใ่นส่วนภูมิภาค จึงท าใหมี้ปัจจยัส่งผลต่อ
ความผาสุกความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสูงกวา่ 
   

3.3  ความแตกต่างปัจจัยทีม่ีผลต่อความผาสุก ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เป็นรายด้าน 

1) ดา้นนโยบาย การบริหาร การส่ือสาร ฐานขอ้มูลและเทคโนโลยี จ  าแนก
กลุ่มภารกิจเป็นรายคู่ พบวา่  มีเพียงคู่เดียวคือส านกับริหารยทุธศาสตร์และการบูรณาการการศึกษา 
กบัส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  โดยมีแนวโนม้วา่ปัจจยัส่งผลผลต่อ 
ความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกับริหารยุทธศาสตร์และการบูรณาการ
การศึกษาสูงกวา่ส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  เน่ืองจากบุคลากรของ
ส านกับริหารยทุธศาสตร์และการบูรณาการการศึกษาปฏิบติังานในระดบัพื้นท่ีร่วมกบัหน่วยงาน
ทางการศึกษาและสถานศึกษาในจงัหวดั ภารกิจของงานเป็นการประสาน ส่งเสริมและสนบัสนุนงาน
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ทางวชิาการ รวมทั้งจ  านวนบุคลากรมีนอ้ย ไดรั้บการมอบอ านาจนโยบาย การบริหารทางวชิาการ 
รวมทั้งการส่ือสาร ฐานขอ้มูลและเทคโนโลยมีีฝ่ายแผนงานรับผดิชอบโดยเฉพาะ จึงท าใหมี้ปัจจยั
ส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสูงกวา่ในดา้นนโยบายการบริหาร 
การส่ือสาร ฐานขอ้มูลและเทคโนโลยี 

2) ดา้นเกียรติ  ศกัด์ิศรี และความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตาม 
กลุ่มภารกิจเป็นรายคู่ พบวา่  มีเพียงคู่เดียว คือ ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษากบัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  โดยมีแนวโนม้วา่ 
ปัจจยัส่งผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานส่งเสริมการศึกษา     
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัสูงกวา่ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ทั้งน้ี เน่ืองจากความแตกต่างของภารกิจหนา้ท่ี  โดยส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เฉพาะเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา       
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงานท่ีเก่ียวกบัระเบียบ กฎหมาย   ส าหรับส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีส าคญั คือ จดัท าขอ้เสนอนโยบาย แผน หลกัสูตร ส่งเสริม 
และพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั รวมทั้งประสาน      
ความร่วมมือและความช่วยเหลือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  ทั้งในและต่างประเทศ   
ซ่ึงเป็นงานในเชิงปฏิบติัในการบริหารจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ซ่ึงตรงกบัท่ี 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวไวว้า่ความพึงพอใจ ในงานท่ีท าเป็นส่ิงจูงใจส าหรับผล 
การปฏิบติังาน องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความสุขประการหน่ึง คือ  ลกัษณะงานท่ีท า (Work 
Itself) คือ ความน่าสนใจของงาน ความทา้ทาย ความสามารถในการท างาน ความอิสระในการท างาน  
งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดัตรงตามความรู้ท่ีไดศึ้กษา เป็นตน้ 

3) ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน จ าแนกตามกลุ่มภารกิจ
เป็นรายคู่ พบวา่  มีถึง 8 คู่ คือ คู่ท่ี  1 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กบัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม คู่ท่ี  2  ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากบัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (เดิม) คู่ท่ี 3  
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากบัส านกับริหารยทุธศาสตร์และ
การบูรณาการการศึกษา คู่ท่ี  4  ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักบั
ส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน คู่ท่ี 5 ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยักบัส านกับริหารยทุธศาสตร์และการบูรณาการการศึกษา  คู่ท่ี  6   
ส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนกบัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (เดิม)  
คู่ท่ี  7  ส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนกบัส านกับริหารยทุธศาสตร์และ
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การบูรณาการการศึกษา  และคู่ท่ี  8 ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (เดิม) กบัส านกับริหาร
ยทุธศาสตร์และการบูรณาการ เน่ืองมาจากภารกิจเดิมของหน่วยงานในสังกดัส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ มีหน่วยงานเทียบเท่ากรม ถึง 3 กรมท่ีมีอาคารและการจดัสวสัดิการเฉพาะ  รวมทั้งมี
หน่วยงานท่ีมีท่ีตั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  จึงท าให้บุคลากรมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี ประวิทย ์ ตน้สมบูรณ์ (2550) 
ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ในการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือน ในส านกังานพื้นท่ี
การศึกษาลพบุรี พบวา่  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการพลเรือนในระดบัมาก และตรงกบัท่ี Skrovan (1983) ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวติ 
การท างาน คือ กระบวนการขององคก์ารท่ีท าใหส้มาชิกทุกระดบัในองคก์ารเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ท ากิจกรรม ท่ีเป็นการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน วธีิการท างาน หรือการเพิ่มผลผลิต   
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตขององคก์ารและการปรับปรุงคุณภาพชีวติการ
ท างานท่ีดีของพนกังาน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 

จากผลของการวจิยัศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไดข้อ้เสนอแนะหลกั  2 ประการ 
ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย และขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัในอนาคต  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผูบ้ริหารของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ       

ในทุกระดบัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ การมุ่นเนน้
ทรัพยากรบุคคลในหมวด 5 เนน้หลกัปฏิบติัท่ีส าคญัในการจดัการบุคลากรเพื่อก่อใหเ้กิดผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีสมรรถนะสูง การพฒันาและการจดัการทรัพยากรบุคคลในลกัษณะท่ีบูรณาการกนั  
โดยมีความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบัทิศทางเชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการขององคก์ร 
ดงัน้ี 

1.1 ก าหนดเป็นนโยบายพฒันาการสร้างความผาสุก และความพึงพอใจ               
แก่บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ การสร้างใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ โดยค านึงถึงความหลากหลายของบุคลากร จากผลการวจิยัตามล าดบัความส าคญัของปัจจยั 
ไดแ้ก่ 
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1) ปัจจยั  “การพฒันาบุคลากรเพื่อการปฏิบติังาน”  
2) ปัจจยั “นโยบาย การบริหาร การส่ือสาร ฐานขอ้มูลและเทคโนโลยี”  
3) ปัจจยั “เกียรติ  ศกัด์ิศรี และความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน” 
4) ปัจจยั  “สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน”   
5) ปัจจยั  “ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน”  
6) ปัจจยั “โอกาสความกา้วหนา้ในงานของบุคลากร”  

1.2 ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ วางแผนการเช่ือมโยงผลการประเมิน    
ความพึงพอใจกบัผลลพัธ์การด าเนินการขององคก์ร  น าผลการประเมินความผาสุกมาเทียบเคียงกบั  
ผลด าเนินการขององคก์รในตวัช้ีวดัท่ีมีความเช่ือมโยงกนัในลกัษณะของเหตุและผล จดัล าดบั
ความส าคญัของเส้นทางความผาสุกและสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี โดยค านึงถึงความเป็นไปได้  
ในการปรับปรุง น าปัจจยัไปจดัท าแผนปรับปรุง พฒันา เพื่อยกระดบัความผาสุก และการสร้าง
แรงจูงใจใหสู้งข้ึน  

1.3 จดัท าแผนพฒันาสมรรถนะของบุคลากรของส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ และขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติั โดยเฉพาะไดแ้ก่  โอกาสความกา้วหนา้ในงานมีความชดัเจน
เป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั  การพิจารณาความดีความชอบ ใชร้ะบบคุณธรรม และผลการปฏิบติังาน  
การมีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง มาตรการรักษากลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีมีทกัษะ/สมรรถนะสูง
ของหน่วยงาน การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภยัพิบติั  และระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของหน่วยงาน เอ้ือต่อการน าไปใชแ้ละการสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร  

1.4  สนบัสนุนงบประมาณ นวตักรรม ใหเ้พียงพอต่อการด าเนินงานพฒันาการ
สร้างความผาสุก และความพึงพอใจแก่บุคลากร ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการภายใตก้ารน า
ระบบพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ตามเป้าหมายส าคญัตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันา
ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555)  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 ดา้นการพฒันาระบบราชการ    
มุ งสู การเป นองค การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการท างานไปสู่ระดบั
มาตรฐานสากล (High Performance) 

 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต จากการศึกษาพบวา่ ความเป็นไปไดแ้ละ

เง่ือนไขความส าเร็จ ของการน าแนวทางการสร้างแรงจูงใจ เพื่อสร้างความผาสุก และความพึงพอใจ
แก่บุคลากรไปใชใ้นส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาตนเองโดยเฉพาะ 
ดา้นวชิาการให้เกิดการยอมรับ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีควรยดึความสามารถเป็นหลกั และผูป้ฏิบติั
ตอ้งรู้บทบาทหนา้ท่ีตนเอง พฒันาตนเอง รับผิดชอบงาน ท างานเชิงรุก  
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2.1 จดัท าวจิยัเชิงปฎิบติัการ เร่ืองการจดัท าแผนพฒันาสมรรถนะขา้ราชการ      

ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ แบบบูรณาการท่ีเช่ือมโยงกบัแผนพฒันาตนเองและการประเมินผลการปฏิบติังาน        
ตามแนวทางของส านกังาน ก.พ. 

2.2 จดัท าวจิยัและพฒันาหลกัสูตรการพฒันาบุคลากรท่ีสร้างโอกาสความกา้วหนา้
ในงานมีความชดัเจนเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั   การรักษากลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีมีทกัษะ/สมรรถนะสูงของ
หน่วยงาน เอ้ือต่อการน าไปใชแ้ละการสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร  

2.3 วจิยัพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อให ้
การด าเนินการจดัท านโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ต่อเน่ือง บรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการจดัท ามาตรฐานทางคุณธรรม และจริยธรรมในระดบัองคก์าร เป็นการสร้างแรงจูงใจ
ใหเ้กิดความผาสุก และความพึงพอใจแก่บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 


