
 
 
 
 
 
 
 

กรณศึีกษา : การพฒันาทักษะทางวิชาการด้านการอ่านและการเขียนค าพืน้ฐาน 
ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ระดบัช้ันประถมศึกษาปีที่ 2  
โดยใช้กระบวนการสอนเสริม  

 

 

 

นางสาวญาณรัีตน์  มงคลช่ืน 
ครูผู้ช่วย 

 

 

โรงเรียนชุมชนบ้านแม่ต้าน (ราษฎรบ ารุง)  
ต าบลแม่ต้าน  อ าเภอท่าสองยาง  จังหวัดตาก 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
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กติติกรรมประกาศ 

การจดัท าวจิยั กรณีศึกษา : การพฒันาทกัษะทางวชิาการดา้นการอ่านและการเขียนค าพื้นฐาน 
ของนกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  โดยใชก้ระบวนการสอนเสริม 
ไดรั้บความกรุณาอยา่งยิง่จาก ผูอ้  านวยการเทิน  แสนค า ผูอ้  านวยการโรงเรียนชุมชนบา้นแม่ตา้น (ราษฎร
บ ารุง) ในการอนุญาตใหด้ าเนินการ การจดัท า Best Practiceในคร้ังน้ี เพือ่พฒันาการศึกษาและพฒันา
บุคลากรต่อไป 
 ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการเศรษฐพงษ์  ศรีสุวรรณ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นแม่ตาว ที่ให้
ความรู้แนะแนวทางในการศึกษาและจัดท า Best Practice นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้  
ช่วยเหลือใหค้  าปรึกษาในการท า Best Practiceในคร้ังน้ีจนส าเร็จ 
 ขอขอบพระคุณคณะครูทุกท่าน ในโรงเรียนชุมชนบา้นแม่ตา้น (ราษฎรบ ารุง) ที่ได้ช่วยเหลือ
แนะแนวทาง แนวคิดให้ค  าปรึกษา แนะน าประสบการณ์ต่างๆ ช่วยในการแก้ไข ตลอดจนการตอบ
แบบสอบถาม ท าใหB้est Practice ส าเร็จดว้ยดี  การศึกษา Best Practice ไดรั้บก าลงัใจและการสนับสนุน
จากบุคคลต่างๆ รวมทั้งเพือ่นร่วมงานทุกคน ท าให้มีก าลงัใจในการท างานจนส าเร็จลุล่วงได ้ประโยชน์
อนัใดที่ไดรั้บจากการด าเนินการคร้ังน้ี ขอมอบให้แก่ผูท้ี่ตอ้งการศึกษาคน้ควา้หรือน าแนวทางการศึกษา 
Best Practiceใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อไป 
 

 
ญาณีรัตน์   มงคลช่ืน 
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บทคดัย่อ 
 

ช่ือเร่ือง :      กรณีศึกษา : การพฒันาทกัษะทางวชิาการดา้นการอ่านและการเขียนค าพื้นฐาน ของนักเรียน    
ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  โดยใชก้ระบวนการสอนเสริม  
ผู้ศึกษา :     นางสาวญาณีรัตน์ มงคลช่ืน  ครูผูช่้วยโรงเรียนชุมชนบา้นแม่ตา้น(ราษฎรบ ารุง) หมู่ที่ 1   
ต  าบลแม่ตา้น  อ าเภอทา่สองยาง  จงัหวดัตาก 63150    โทร. 086-7374080 E-mail yaneerat88@hotmail.com  สงักดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก  เขต 2     

การศึกษาคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพือ่พฒันาทกัษะทางวชิาการดา้นการอ่านและการเขียนค าพื้นฐาน
ของนกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  โดยใชก้ระบวนการสอนเสริม 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ เด็กชายณรงคฤ์ทธ์ิ  วงศป์รีพชัร์ เกิดเม่ือวนัที่ 9 กนัยายน 2546     
อาย ุ11 ปี 2 เดือน  มีความบกพร่องทางการเรียนรู้เรียน ก าลังศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 มีปัญหา
ทางดา้นการอ่านและการเขียน ผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะยะเวลาในการวิจยั พฒันาทกัษะทางวิชาการด้านการอ่าน
และการเขี ยน โดยใช้กระบวนการสอนเสริม  จากแผนการสอนเฉพาะ  บุคคล Indvidualized  
Implementation Program :  IIP  จ  านวน 80 แผน ท าการสอนตลอดปีการศึกษา 2556  ใชแ้บบประเมินผล
พฒันาการการเรียนรู้  การวเิคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากกระบวนการสอนเสริมหาค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ 
 ผลจากการศึกษาเด็กชายณรงคฤ์ทธ์ิ  วงศป์รียพชัร์ นกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ดา้น
การอ่านและการเขียนค าพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการสอนเสริม มีพฒันาการทางทกัษะวชิาการดา้นการ
อ่านและการเขียนสูงขึ้นกวา่เรียนในชัว่โมงเรียนปกติตามที่คาดหวงัไว ้ 
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Title: Case Study: Developing academic skills of reading and writing basic words of students with 
learning disabilities. Grade level 2 by using the tutorials.  
The study: Ms. wise teacher who Mongkolthalang Schools Mae Tan (maintenance people), among 
which one.  
Sappong Tha Song Yang district, Tak 63150 Tel. 086-7374080 E-mail yaneerat88@hotmail.com. 
Under the Office of Elementary Tak 2.  
               This study The aim is to develop the academic skills of reading and writing basic words of 
students with learning disabilities. Grade level 2 by using the tutorials.  
              The population in this study is. Boy NARONGRIT Pat Wong Dupree was born on September 
9, 2546, aged 11 years, 2 months, are learning lessons. Studying grade 2 has problems reading and 
writing. Researchers have used the term in research. Develop academic skills in reading and writing. 
The tutoring process From individual lesson plans Indvidualized Implementation Program: IIP: 80 
pages teaching throughout the school year 2556 using a developmental assessment for learning. 
Analysis of data from the tutorials, average, and percentage. Results of the boys NARONGRIT. Pat 
Wong Preeyanart Students with learning disabilities in reading and writing basic words. The tutoring 
process The development of the academic skills of reading and writing, higher than students in regular 
class hours, as expected. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของสภำพปัญหำ 
 

ควำมเป็นมำ (Best Practice : BP) 
เน่ืองจากความเจริญกา้วหน้าทางการส่ือสารและเทคโนโลย ีท าให้โลกปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไป

รวดเร็วมาก ซ่ึงมีทั้งผลดีและผลเสีย ผลดีก็คือช่วยให้เกิดความสะดวกสบายมีการแพร่กระจายความรู้ได้
กวา้งขวางรวดเร็วขึ้น แต่ขณะเดียวกนัก็ก่อใหเ้กิดผลเสีย คือ ความเครียดจากการเผชิญความเปล่ียนแปลง 
ความไม่แน่นอนต่าง ๆ ปัญหาจากการตกเป็นเหยื่อของการชักจูง จนก่อให้เกิดปัญหารุนแรงต่างๆ  
ตลอดจนจึงการน าไปสู่ภาวะทางจิตที่ไม่ปกติ ยิง่กว่านั้นกระแสโลกาภิวตัน์ยงัก่อให้เกิดการแข่งขนัที่
รุนแรงมากขึ้น จึงจ าเป็นที่จะตอ้งมีการเตรียมผูเ้รียนให้เผชิญกบัอนาคตดว้ยความเขม้แข็ง ฉะนั้น ล าพงั
การเรียนการสอนทางวชิาการยอ่มไม่เพยีงพอ และไม่อาจเป็นหลกัประกนัไดว้่าผูเ้รียนจะมีทกัษะในการ
คุม้ครองดูแลตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของการชักจูงไปในทางอันตราย สามารถสู้กับการแข่งขนัหรือ
ด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุขและปลอดภยั 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที่ 
3) พ.ศ. 2553  เร่ืองสิทธิและหน้าที่ทางการศึกษา ระบุว่า   การจดัการศึกษา ตอ้งจดัให้บุคคลมีสิทธิและ
โอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐตอ้งจดัให้อย่างทัว่ถึงและมี
คุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย  

การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม 
การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเองได้
หรือไม่มีผูดู้แลหรือดอ้ยโอกาส ตอ้งจดัให้บุคคลดงักล่าวมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เป็นพเิศษ การศึกษาส าหรับคนพกิารใหจ้ดัตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย และให้
บุคคลดงักล่าวมีสิทธิไดรั้บส่ิงอานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที่ก  าหนดในกฎกระทรวง  

พระราชบญัญตัิการจดัการศึกษาส าหรับคนพกิาร พ.ศ. 2551 และ(ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2556 
เจตนารมณ์  การจดัการศึกษาส าหรับคนพิการมีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากการจดัการศึกษา

ส าหรับบุคคลทัว่ไป จึงจ าเป็นตอ้งจดัใหค้นพกิารมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการบริการและความช่วยเหลือ
ทางการศึกษาเป็นพิเศษตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการ ดังนั้น เพื่อให้การบริการและการให้ความ
ช่วยเหลือแก่คนพิการในดา้นการศึกษาเป็นไปอยา่งทัว่ถึงทุกระบบและทุกระดบัการศึกษา(เศรษฐพงษ ์ 
ศรีสุวรรณ ,ผลงานผูบ้ริหาร, http://www.banmaetao.com/Special.html) 
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2 
 

 

 
 1) ไดรั้บการศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ตั้งแต่แรกเกิดหรือพบ     ความพกิารจนตลอดชีวิต พร้อม

ทั้งไดรั้บเทคโนโลย ีส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา  
 2) เลือกบริการทางการศึกษาสถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยค านึงถึง

ความสามารถ ความสนใจ ความถนดัและความตอ้งการจ าเป็นพเิศษของบุคคลนั้น  
3) ได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา   รวมทั้งการจัดหลักสูตร 

กระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ    ของ
คนพกิารแต่ละประเภทและบุคคล 
 ผลจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให ้ ปี พ.ศ. 2542  
เป็นปีการศึกษา เพื่อคนพิการ โดยมีนโยบายว่า  “คนพิการทุกคนที่อยากเ รียนต้องได้เ รียน ”
กระทรวงศึกษาธิการยงัใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการศึกษาของนกัเรียนที่มีความตอ้งการพเิศษอยา่งต่อเน่ือง
โดยมีนโยบายและเจตนารมณ์ที่จะขยายโอกาสทางการศึกษาและบริหารการศึกษาใหท้ัว่ถึงและมีคุณภาพ
ไดก้ าหนดนโยบายว่า “คนพิการทุกคนตอ้งไดเ้รียนโดยไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวิตเพื่อพฒันาตนเอง
และสงัคม” รวมทั้งเปิดโอกาสใหค้นพกิารเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการดว้ย ถือ
ว่าเป็นจุดเปล่ียนคร้ังส าคญั  โดยจดัการศึกษาตั้งแต่ระดับขั้นพื้นฐานชั้นอนุบาลถึงมธัยมศึกษา ระดับ
อาชีวศึกษา การศึกษานอกโรงเรียน และยงัมีศูนยก์ารศึกษาพิเศษให้เด็กที่มีความตอ้งการพิเ ศษเขา้รับ
การศึกษา และเตรียมความพร้อมระยะแรกก่อนเขา้เรียนในสถานศึกษา  (กระทรวงพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงมนุษย,์ 2546 : 43)   

ในการด าเนินการดา้นกิจกรรมการเรียนการสอนส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ซ่ึง
เป็นความผดิปกติทางสมองในกระบวนการเรียนรู้ ที่อาจส่งผลต่อการเรียนรู้ดา้นการอ่าน การเขียน การ
สะกดค า หรือการคิดค  านวณ ดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้นรวมกนัดว้ยเหตุน้ีการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพส าหรับนักเรียนทัว่ไป อาจไม่มีประสิทธิภาพพอหากน ามาใชก้บันักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเรียนรู้ ส าหรับการเขียนน้ีนบัเป็นทกัษะขั้นสูงในกระบวนการทางภาษา เพราะเป็น
ทกัษะที่เกิดจากการประมวลการรับรู้ทางทกัษะการฟัง การอ่าน และการพูด แลว้แสดงออกมาดว้ยการ
เขียน ดงันั้นส าหรับนกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ดา้นการเขียนนั้น อาจพบว่ามีความบกพร่อง
ดา้นการอ่านหรือดา้นอ่ืนๆ ร่วมดว้ย โดยความบกพร่องดา้นการอ่านและการเขียนอาจมีลกัษณะแตกต่าง
กนัไป 

ความบกพร่องทางการเรียนรู้ ส่วนใหญ่สาเหตุของความบกพร่องอาจมาจาก กรรมพนัธุ ์
(Heredity)  เป็นความบกพร่องทางการเรียนรู้สามารถถ่ายทอดไดโ้ดยทางยนี (gene) การบาดเจ็บระหว่าง
คลอด (Birth trauma) ระหว่างคลอดเด็กอาจสูญเสียเลือด เด็กอาจขาดออกซิเจน ซ่ึงทั้งสองอย่างเป็น
ผลร้ายต่อสมอง เม่ือสมองที่เก่ียวกบัภาษาได้รับบาดเจ็บ จึงเป็นสาเหตุให้เด็กมีปัญหาในการอ่าน การ
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เขียน สารเคมี (Chemicals) สารเคมีที่เป็นอนัตราย อุบตัิเหตุ (Accidents) อุบตัิเหตุอาจเกิดขึ้นไดทุ้กเม่ือ 
เด็กที่ตกจากที่สูงอาจท าให้สมองไดรั้บบาดเจ็บการแปลขอ้มูลที่ไม่สมบูรณ์(Incomplete Programming) 
การเรียนเกิดจากการมอง การฟัง นกัเรียนตอ้งฟังครูสอน ท าตามที่ครูบอก สมองของนักเรียนจะตอ้งแปล
ส่ิงที่ไดย้นิและส่ิงที่ไดเ้ห็น จึงจะสามารถเขา้ใจส่ิงที่ครูสอนได ้หากเด็กขาดโอกาสที่จะฝึกทกัษะการฟัง 
การมองเห็นในวยัทารกจนถึงอายเุขา้โรงเรียน อาจท าใหเ้ด็กแปลผลขอ้มูลที่เห็นและที่ไดย้นิไม่ได ้ท  าให้
เรียนไดช้า้กวา่เพือ่นในการจดัการเรียนการสอนพบวา่มีนกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ทางดา้น
การอ่านและการเขียน มีความยากล าบากในการเรียนรู้ทกัษะทางวชิาการดงักล่าวเพิม่มากขึ้น  

ในฐานะครูผูส้อน ไดต้ระหนกัถึงปัญหาดงักล่าวขา้งตน้จึงเห็นความจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพ
การจดัการศึกษาส าหรับนกัเรียนที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ ใหส้ามารถเรียนรู้ไดเ้ช่นเดียวกนัหรือใกลเ้คียง
กบันกัเรียนทัว่ไป โดยจดักระบวนการเรียนการสอนแบบสอนเสริม 

 
ควำมมุ่งหมำยของกำรศึกษำค้นคว้ำ 

1.เพือ่พฒันาทกัษะทางวชิาการดา้นการอ่านและการเขียนค าพื้นฐานของนกัเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ ระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  โดยใชก้ระบวนการสอนเสริม 

 
ควำมส ำคญัของกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 ผลของการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีจะท าใหท้ราบถึงการพฒันาทกัษะทางวชิาการดา้นการอ่านและ
การเขียนค าพื้นฐานของ นกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้  ระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 2   โดย
กระบวนการสอนเสริม  เป็นแนวทางใหค้รูผูส้อน และผูท้ี่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบันกัเรียนที่มีปัญหาทางการ
เรียนรู้น ากระบวนการสอนเสริมไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนได ้
 
ขอบเขตของกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 1.  ประชำกรทีใ่ช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 
  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี เด็กชายณรงคฤ์ทธ์ิ  วงศป์รียพชัร์  เป็น
นกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่ตา้น (ราษฎรบ ารุง) ต  าบลแม่ตา้น อ าเภอท่าสองยาง จงัหวดัตาก   สงักดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2. จ  านวน  1  คน   

2.  ตัวแปรที่ศึกษำ 
  2.1  ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  กระบวนการโดยการสอนเสริม 
  2.2  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะทางวชิาการดา้นการอ่านและการเขียนค า
พื้นฐาน ระดบัประถมศึกษาปีที่ 2  
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3.ระยะเวลำในกำรศึกษำ 
ในปีการศึกษา 2556 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 นักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  หมายถึง   เด็กชายณรงคฤ์ทธ์ิ วงศป์รียพชัร์  นกัเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่  2  ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้  โรงเรียนชุมชนบา้นแม่ตา้น(ราษฎรบ ารุง)   
ต  าบลแม่ตา้น อ าเภอท่าสองยาง จงัหวดัตาก  จ  านวน 1 คน โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)   
 กำรสอนเสริม  หมายถึงการจดัการเรียนการสอนเพิ่มเติมเด็กชายณรงค์ฤทธ์ิ วงศ์ปรียพชัร์
หลงัจากชัว่โมงเรียนตามปกติ สปัดาห์ละ 5 ชัว่โมงเรียน โดยใชเ้วลาชัว่โมงเรียนละ 50 นาที  เพื่อจดัการ
เรียนการสอนเด็กชายณรงค์ฤทธ์ิ วงศ์ปรียพชัร์เด็กที่มีพฒันาด้านการอ่านและการเขียนเรียนยงัไม่เต็ม
ความสามารถในการเรียนตามปกติ โดยการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆที่จะมีผลต่อการเรียน ขจดัการเรียนรู้ที่
ไม่ถูกวิธี ตลอดจนเสริมทกัษะในการเรียนรู้ใหม่ๆ การสอนเสริมจะเน้นเด็กเป็นหลกั เน่ืองจากเด็กชาย
ณรงคฤ์ทธ์ิ วงศป์รียพชัร์  มีเอกลกัษณ์ของตน  การจดัการเรียนการสอนมุ่งที่ เด็กเรียนชา้ เด็กปัญญาอ่อน 
(ไอคิว ระหวา่ง 64)  มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ดา้นการอ่านและการเขียนระดบัชั้นประถมศึกษา 2   
 ค ำพืน้ฐำน  หมายถึง  ค  าพื้นฐาน ในระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่ก  าหนดไวใ้นแผนการสอน
เฉพาะบุคคล Indvidualized  Implementation Program :  IIP จ  านวน 800 ค  า  
 กำรอ่ำน   หมำยถึง  การจดักิจกรรมในการสอนเสริมที่สร้างทกัษะดา้นการอ่านใหแ้ก่ เด็กชาย
ณรงคฤ์ทธ์ิ วงศป์รียพชัร์ โดยการจดักระบวนการทางความคิดในการรับสาร เป็นพฤติกรรมทางการใช้
ภาษาที่มีลกัษณะเฉพาะตวั เป็นการแปลความหมายของตวัอกัษร สญัลกัษณ์ ภาพที่ไดดู้ออกมาเป็นถอ้ยค า
และความคิด ท าความเขา้ใจส่ิงที่อ่านแลว้น าไปใชป้ระโยชน์เพือ่พฒันาตนเอง ทั้งดา้นสติปัญญา สงัคม
และอารมณ์ 
 กำรเขียน  หมำยถึง   การจดักิจกรรมในการสอนเสริมที่สร้างทกัษะดา้นการเขียนให้แก่ เด็กชาย
ณรงคฤ์ทธ์ิ วงศป์รียพชัร์ จากการถ่ายทอดความรู้  โดยใชต้วัอกัษร เป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอด ของ
นกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้  
 กำรพัฒนำทักษะทำงวิชำกำร  หมายถึง  ความสามารถดา้นการอ่านและการเขียนของเด็กชาย
ณรงคฤ์ทธ์ิ วงศป์รียพชัร์ ในโรงเรียน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงพฒันาการสอน การจดักิจกรรมในการ
สอนเสริมที่สร้างทกัษะดา้นการอ่านใหแ้ก่ เด็กชายณรงคฤ์ทธ์ิ วงศป์รียพชัร์ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
2  ใหไ้ดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพ  กิจกรรมที่น าไปสู่การพฒันาความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ใน  กิจกรรมทุก
อยา่งในสถานศึกษาที่ก่อใหเ้กิดความรู้ ความสามารถ และทศันคติตามความมุ่งหมายของแผนการศึกษา
แห่งชาติที่ก  าหนดไว ้
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กรอบแนวคดิในกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 จากปัญหานกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ไม่สามารถอ่านออก เขียนได ้ตามหลกัสูตร
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 จึงตอ้งการที่จะพฒันาทกัษะภาษาไทยดา้นการอ่านและการเขียน  เร่ือง การ
พฒันาทกัษะทางวชิาการดา้นการอ่านและการเขยีนค าพื้นฐานของนกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการ
เรียนรู้ระดบั ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยใชก้ระบวนการสอนเสริม 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลกัสูตรภาษาไทย 
จุดประสงคใ์นการเรียนการสอน
ภาษาไทย 
ความมุ่งหวงัที่จะให้เกิดกบั
ผูเ้รียน 
หลกัการสอนภาษาไทย 
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ทกัษะการ
อ่านและการเขียน 
 

การเรียนรู้เกิดจากกระบวนการ
จดัการเรียนการสอนเสริม การใช้
บตัรค าพื้นฐาน ค  าที่ใชใ้น
ชีวติประจ าวนั  
การจดัการเรียนการสอนแบบย  ้าๆ 
ซ ้ าๆ 
 

การพฒันาทกัษะภาษาไทยดา้นการอ่านและการเขียน จาก
บญัชีค  าพื้นฐาน  โดยการสอนเสริม ในชัว่โมงสอนเสริม 

ความสามารถในการอ่านค าพื้นฐาน 
ความสามารถในการเขียนค าพื้นฐาน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งตามล าดบั  ดงัน้ี 
1. เอกสารที่เกีย่วข้องเดก็ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

1.1 เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
1.1.1 ความหมายของเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
1.1.2 ประเภทของเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
1.1.3 สาเหตุของความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
1.1.4 ระดบัความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
1.1.5 ลกัษณะและพฤติกรรมของเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
1.1.6 หลกัสูตรส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
1.1.7 การจดัการเรียนการสอนส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษารายกรณี 
2.1 เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษารายกรณี 

2.1.1 ความหมายของการศึกษารายกรณี 
2.1.2 จุดมุ่งหมายของการศึกษารายกรณี 
2.1.3 ประโยชน์ของการศึกษารายกรณี 
2.1.4 กระบวนการในการศึกษารายกรณี 
2.1.5 วธีิการที่ใชใ้นการศึกษารายกรณี 

3. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
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1.เอกสารที่เกี่ยวข้องกับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
1.1  ความหมายของเดก็ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

 ความหมายของ  LD   ความบกพร่องทางการเรียนรู้  แอลดี ยอ่มาจากค าว่า Learning Disabilities  
ภาษาไทยที่ใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนัที่ตรงกบัภาษาองักฤษค าน้ีคือค  าวา่ “ความบกพร่องทางการเรียนรู้” 
 กระทรวงศึกษาธิการใชค้  าวา่ “เด็กที่มีปัญหาในการเรียนรู้” ซ่ึงในภาษาองักฤษใชค้  าว่า Children 
with  Learning Disabilities  
 ต่อมาวงการแพทยใ์ช้ค  าว่า “เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้” ภาษาอังกฤษ ใช้ค  าว่า 
Children with  Learning Disabilities  
 การเรียนรู้ตรงกบัภาษาอังกฤษ Learning เป็นการสร้างความคุน้เคย การท าความเขา้ใจกับส่ิง
ใหม่ๆ  เด็กแอลดีเรียนรู้ได ้ไม่มีปัญหาในการเรียนรู้ แต่เขามีปัญหาในการเรียนหนงัสือ เด็กกลุ่มน้ีเรียนไม่
เก่ง สอบตก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในวชิาภาษาไทย (ผดุง  อารยะวญิญู.2542) 
 การคดัแยกเด็กในระดบัประถมศึกษา ดา้นการบกพร่องทางการเรียนรู้  ศรียา  นิยมธรรม กล่าวว่า 
วธีิการหน่ึงที่มกัใชก้บัผลจากการทดสอบวดัเชาวน์ปัญญา ก็คือ วิธีดูความแตกต่าง วิธีน้ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พิจารณาผลการวดัระดับสติปัญญา และการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาต่างๆ เช่นการอ่าน การ
สะกดค า การเขียน ถา้ผลการทดสอบในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองที่มีคะแนนต ่ากวา่คะแนนเชาวน์ปัญญา 
(IQ) แตกต่างในเร่ืองน้ีก็จะเป็นตวับ่งช้ีวา่เด็กคนนั้นมีปัญหาทางการเรียนรู้ (ศรียา  นิยมธรรม.  2549) 
 เวสทแ์มน (Westman,1990) ไดใ้หค้วามหมายของ Learning Disabilities วา่ หมายถึงบุคคลที่เป็น
กลุ่มเอกพนัธุ์ (กลุ่มที่มีลกัษณะคล้ายคลึงกัน) กลุ่มหน่ึงซ่ึงแสดงออกให้เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนว่า มีความ
ยุง่ยากล าบากอยา่งยิง่ในการรับรู้ทางภาษา และการใชภ้าษาผา่นการรับรู้ทางการฟัง การพูด การอ่าน การ
เขียน การให้เหตุผล หรือคณิตศาสตร์ ความบกพร่องดังกล่าว อาจมีสามเหตุมาจากความผิดปกติของ
ระบบประสาทส่วนกลาง ความบกพร่องน้ีอาจเกิดควบคู่กบัความบกพร่องทางการรับรู้ระดบัสติปัญญา 
ความบกพร่องทางอารมณ์ แต่ความบกพร่องดงักล่าวมิใช่สาเหตุของความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 เฮนเลย ์แรมเซย ์และอลัโกซซีน (Henley,Ramsey and Algozzine,1993) ให้นิยามของเด็กแอลดี
ว่า เป็นเด็กที่แสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนว่า เด็กมีช่องว่าง ระหว่างระดับสติปัญญากบัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน กล่าวคือ เด็กมีระดบัสติปัญญาสูงแต่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต ่า อนัเน่ืองมาจากดอ้ยความสามารถ
ในดา้นต่อไปน้ี 

1. การแสดงออกดว้ยการพดู 
2. ความเขา้ใจจากการฟัง 
3. การแสดงออกทางภาษา 
4. ทกัษะการอ่านเบื้องตน้ 
5. การอ่านเพือ่ความเขา้ใจ 
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6. การคิดค านวณหรือโจทยปั์ญหาทางคณิตศาสตร์ 
เด็กอาจมีปัญหาดา้นเดียวหรือหลายดา้นก็ได ้เด็กกลุ่มน้ีเรียกวา่เด็กที่มีความบกพร่อง 

ทางดา้นการเรียน แต่เพื่อไม่ให้สับสนกับเด็กกลุ่มอ่ืนที่มีปัญหาทางการเรียนเหมือนกันจึงเรียกเด็กที่มี
ความบกพร่องน้ีว่า “เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนเฉพาะดา้น (Specific Learning Disabilities ใช้
อกัษรยอ่วา่ SLD” ค  าวา่ เฉพาะดา้น หมายถึง 6 ดา้นขา้งตน้ 
 สก๊อต (Scott,2011)  ความบกพร่องทางการเรียน มีความหมายใน 2 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 1) เป็น
ความบกพร่องของสมองในการวเิคราะห์ขอ้มูล เด็กแอลดีมีปัญหาในการรับและแปลผลขอ้มูลที่ไหลเขา้
มาในสมองไม่ไดรั้บการแปลผลออกมาใหช้ดัเจน ขอ้มูลติดอยูใ่นสมองท าให้เด็กแปลขอ้มูลที่ไดเ้ห็นได้
ยนิไม่ได ้2) ความบกพร่องดงักล่าวท าให้เกิดช่องว่างขึ้นนั่นคือ เด็กมีระดบัสติปัญญาปกติจนถึงสูงแต่
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต ่า เด็กเหล่าน้ีจึงมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต ่ากวา่ความสามารถที่แทจ้ริง 
 โมริน (Morin,2011) ไดใ้หนิ้ยามของแอลดีโดยยดึหลกัของการตอบสนองต่อการสอน 
(Response to Instruction: RtI) วา่ เด็กในระยะที่ 3  ( Tier III) ของระบบ RtI ไดรั้บการตดัสินวา่เป็นเด็ก
แอลดี RtI เป็นวธีิคดัเลือก (หรือคดัแยก) เด็กแอลดีวธีิหน่ึง ซ่ึงก าหนดไวใ้นกฎหมายการศึกษาพเิศษของ
สหรัฐอเมริกาเป็นการสอน 3 ระยะ เป็นการทดสอบผูเ้รียนทั้งโรงเรียนในการสอนทกัษะทางภาษา ระยะ
ที่ 2 เป็นการช่วยเหลือเด็กที่อ่านไม่ออก อ่านไม่คล่องเป็นกลุ่ม หลงัจากนั้นเป็นการทดสอบเด็กที่ไม่ผา่น
การทดสอบ จะเล่ือนขึ้นไปในระยะที่ 3 ระยะน้ีเด็กจะไดรั้บการตดัสินวา่เป็นเด็กการศึกษาพเิศษ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นเด็กแอลดี จีงมีการช่วยเหลืออยา่งเขม้ขน้ และเป็นการช่วยเหลือเป็นรายบุคคล 
(อ้างอิงจาก : เอกสารประกอบการอบรมวทิยากรแกนน าหลกัสตูร”การพฒันาศกัยภาพนกัเรียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้, 3 ) 
 จากที่กล่าวมาแลว้ จะเห็นไดว้า่ เด็กแอลดีเป็นเด็กที่มีความตอ้งการพิเศษประเภทหน่ึงที่ตอ้งการ
ความช่วยเหลือและความเขา้ใจจากบุคคลที่เก่ียวข้องความบกพร่องที่เกิดขึ้ นไม่ปรากฎให้เห็นจาก
ภายนอก เป็นความบกพร่องที่เกิดขึ้นในสมองเป็นความดอ้ยความสามารถในการแปลผลจากส่ิงที่ไดย้นิ 
จากส่ิงที่ไดฟั้ง ท าใหเ้ด็กรับรู้ส่ิงที่มากระทบไดช้า้ อนัเป็นผลต่อการอ่าน การเขียน และคณิตศาสตร์ ซ่ึง
เป็นทกัษะที่วา่ดว้ยสญัลกัษณ์ เด็กเหล่าน้ีมีอาการครบ 32 ประการแต่เรียนชา้ ในวชิาภาษาทุกภาษาที้ งการ
อ่าน การเขียน รวมถึงคณิตศาสตร์ดว้ย เด็กที่มีความตอ้งการพิเศษประเภทอ่ืน เช่นเด็กที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยนิ อาจมีปัญหาร่วมแต่ไม่ไดจ้ดัว่าเป็นเด็กแอลดี แต่ความไม่สามารถในการเรียนอาจเป็น
อาการร่วมกับความบกพร่องดังกล่าว เด็กแอลดีจึงมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่าในวิชาทักษะ เช่น 
ภาษาไทย ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์ มีผลสมัฤทธ์ิ ทางการเรียนปานกลางในวชิาสงัคมศึกษา วทิยาศาสตร์ 
มีผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนปานกลางในวิชาสังคมศึกษา วิทยาศาสตร์ มีผลสัมฤทธ์ิสูงขึ้น ในวิชาศิลปะ
และพลศึกษา หากครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความถนัดของเด็กแอลดี เด็กกลุ่มน้ี
จะสามารถเรียนได ้
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 เด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ (Learning Disabilities) หรือ LD  หมายถึงเด็กที่มีความผิดปกติ
ที่เก่ียวเน่ืองกบักระบวนการทางจิตวิทยาในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือมากกว่าหน่ึงเร่ืองขึ้นไปความผิดปกติ
ดงักล่าวจะเก่ียวเน่ืองกบัความเขา้ใจหรือการใชภ้าษาการพดูหรือการเขียนซ่ึงอาจส่งผลถึงความสามารถที่
บกพร่องไปเก่ียวกับการฟังการคิดการพูดการอ่านการเขียนสะกดค าตลอดจนการคิดค  านวณทาง
คณิตศาสตร์แต่ไม่รวมถึงเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้อนัเน่ืองจากความพิการดา้นสายตาการไดย้นิหรือ
ร่างกายพิการตลอดจนการมีภาวะปัญญาอ่อนมีปัญหาทางอารมณ์หรือด้อยโอกาส (ส านักนิเทศและ
พฒันามาตรฐานการศึกษา, 2541 : 11) 

1.2  ประเภทของเดก็ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
ด้านการเขยีน 

•    ลากเสน้วนๆ ไม่รู้วา่จะมว้นหวัเขา้ในหรือออกนอก ขีดวนๆ ซ ้ าๆ 
•    เรียงล าดบัอกัษรผดิ เช่น สถิติ เป็น สติถิ 
•    เขียนพยญัชนะหรือตวัเลขสลบักนั เช่น ม-น, ภ-ถ, ด-ค, พ-ผ,b-d, p-q, 6-9 
•    เขียนพยญัชนะ ก-ฮ ไม่ได ้แต่บอกใหเ้ขียนเป็นตวัๆได ้
•    เขียนพยญัชนะ หรือ ตวัเลขกลบัดา้น คลา้ยมองจากกระจกเงา 
•    เขียนค าตามตวัสะกด เช่น เกษตร เป็น กะเสด 
•    จบัดินสอหรือปากกาแน่นมาก 
•    สะกดค าผดิ โดยเฉพาะค าพอ้งเสียง ตวัสะกดแม่เดียวกนั ตวัการันต ์
•    เขียนหนงัสือชา้เพราะกลวัสะกดผดิ 
•    เขียนไม่ตรงบนัทดั ขนาดตวัอกัษรไม่เท่ากนั ไม่เวน้ขอบ ไม่เวน้ช่องไฟ 
•    ลบบ่อยๆ เขียนทบัค าเดิมหลายคร้ัง  

 ด้านการอ่าน 
•    อ่านชา้ อ่านค าต่อค า ตอ้งสะกดค าจึงจะอ่านได ้
•    อ่านออกเสียงไม่ชดัเจน 
•    เดาค  าเวลาอ่าน 
•    อ่านขา้ม อ่านเพิม่ค  า อ่านผดิประโยคหรือผดิต าแหน่ง  
•    อ่านโดยไม่เนน้ค  า หรือเนน้ขอ้ความบางตอน 
•    ผนัเสียงวรรณยกุตไ์ม่ได ้
•    ไม่รู้ความหมายของเร่ืองที่อ่าน 
•    เล่าเร่ืองที่อ่านไม่ได ้จบัใจความส าคญัไม่ได ้
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ด้านการค านวณ 

•    ไม่เขา้ใจค่าของตวัเลขเช่นหลกัหน่วยสิบร้อยพนัหม่ืนเป็นเท่าใด  
•    นบัเลขไปขา้งหนา้หรือถอยหลงัไม่ได ้
•    ค  านวณบวกลบคูณหารโดยการนบัน้ิว 
•    จ  าสูตรคูณไม่ได ้
•    เขียนเลขกลบักนัเช่น13เป็น31 
•    ทดไม่เป็นหรือยมืไม่เป็น 
•    ตีโจทยเ์ลขไม่ออก 
•    ค  านวณเลขจากซา้ยไปขวาแทนที่จะท าจากขวาไปซา้ย 
•    ไม่เขา้ใจเร่ืองเวลา 

( อ้างอิงจาก : http://www.autisticthailand.com/sthaiparentscouncil/LD/LDcontent/LD4.htm) 
 1.3 สาเหตุของความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 ความบกพร่องทางการเรียนส่วนใหญ่ไม่ทราบสาเหตุแน่ชัด นักวิชาการพยายามศึกษา
คน้ควา้เพือ่สาเหตุของความบกพร่อง สาเหตุอาจมาจากส่ิงต่อไปน้ี  

1.  กรรมพนัธุ ์(Heredity) 
 ความบกพร่องทางการเรียนรู้ สามารถถ่ายทอดไดโ้ดยทางยนี (gene) หากพบว่าเด็กคนใดมี
ความยุ่งยากล าบากในการอ่าน อาจพบว่าบิดา หรือมารดาหรือคนในครอบครัวของเขามีปัญหาในการ
อ่านเช่นเดียวกนั แต่ความรุนแรงอาจแตกต่างกนั 

2. การบาดเจบ็ระหวา่งคลอด (Birth trauma)  
 ระหวา่งการคลอดเด็กอาจสูญเสียเลือด เด็กอาจขาดออกซิเจน ซ่ึงทั้งสองอยา่งเป็นผลร้ายต่อ
สมอง เม่ือสมองส่วนที่เก่ียวกบัภาษาไดรั้บบาดเจบ็ จึงเป็นสาเหตุใหเ้ด็กมีปัญหาในการอ่านการเขียน เม่ือ
เขาเติบโตขึ้นและเขา้โรงเรียน ทารกบางรายอาจไดรั้บบาดเจบ็ทางสมองขณะอยูใ่นครรภม์ารดา 

3. สารเคมี (Chemicals) 
สารเคมีที่เป็นอนัตราย ไดแ้ก่ สารตะกัว่ ปรอทฯลฯ สารเหล่าน้ีอาจจะกระจายลงไปสู่แหล่ง 

น ้ า ไปอยูใ่นตวัปลาหรือสตัวน์ ้ าอ่ืนๆ เม่ือเราบริโภคสตัวน์ ้ า สารเคมีอาจเขา้สู่ร่างกายผา่นมาจากมารดา ซ่ึง
เป็นอนัตรายต่อสมองของเด็ก บางทีสารเคมีอาจมาจากสีทาบา้น ของเล่นเด็ก 

4. อุบตัิเหตุ (Accidents)  
อุบติัเหตุอาจเกิดขึ้นไดทุ้กเม่ือ เด็กที่ตกจากที่สูงอาจท าใหส้มองไดรั้บบาดเจบ็อาจเป็นเด็ก 

แอลดีชนิดถาวร ผูใ้หญ่ที่ไดรั้บอุบติัเหตุที่ศีรษะท าใหส้มองส่วนที่รับผิดชอบเก่ียวกบัภาษาไดรั้บบาดเจ็บ 
อาจเป็นบุคคลแอลดีอยา่งถาวรก็ได ้
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5. การแปลผลขอ้มูลที่ไม่สมบูรณ์  (Incomplete Programming)  
การเรียนเกิดจากการมอง การฟัง นกัเรียนตอ้งฟังครูสอน ท าตามที่ครูบอก สมองของ 

นกัเรียนจะตอ้งแปลส่ิงที่ไดย้นิและส่ิงที่ไดเ้ห็น จึงจะสามารถเขา้ใจส่ิงที่ครูสอนได ้หากเด็กขาดโอกาสที่
จะฝึกทกัษะการฟัง การมองเห็นในวยัทารกจนถึงอายเุขา้โรงเรียน อาจท าให้เด็กแปลผลขอ้มูลที่ เห็นและ
ที่ไดย้นิไม่ได ้ท  าให้เรียนไดช้า้กว่าเพื่อนในการจดัการเรียนการสอนพบว่ามีนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ทางดา้นการอ่านและการเขียน มีความยากล าบากในการเรียนรู้ทกัษะทางวิชาการดงักล่าว
เพิม่มากขึ้น(โครงการความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒกบัส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน : 2556) 
 1.4 ระดับบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 1.5ลักษณะและพฤติกรรมของเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 ผดุงอารยะวญิญูนกัการศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาพเิศษไดอ้ธิบายลกัษณะเด็กที่มีปัญหาในการ
เรียนรู้แต่ละดา้นดงัน้ี 

1) ปัญหาในการเรียนดา้นคณิตศาสตร์อาจมีปัญหาเก่ียวกบัส่ิงต่อไปน้ี 
- ขนาดเด็กไม่สามารถแยกความแตกต่างของขนาดและรูปทรงได ้
- การนบัเด็กอาจนบัเลขไม่ได ้
- การใชเ้คร่ืองหมายเช่นการบวกการลบการคูณและหาร 
- การค านวณค านวณผดิแมจ้ะใชเ้คร่ืองหมายถูกก็ตาม 
- ดา้นอ่ืนๆเหมือนเด็กที่มีปัญหาในการเรียนคณิตศาสตร์โดยทัว่ไป 

2) ปัญหาทางภาษาเด็กกลุ่มน้ีส่วนมากมีปัญหาดา้นการพดูการใชภ้าษาอาจแบ่งไดด้งัน้ี 
- การอ่านเด็กอาจอ่านขา้มบรรทดัจบัหนงัสือแทบชิดหนา้สั่นศีรษะขณะอ่านใชเ้สียง

สูงกดัริมฝีปากขณะอ่านอ่านหนงัสือไม่ออกไม่ยอมอ่านตามที่ครูสัง่อาจร้องไห ้

ค่า IQ score ล าดับความสามารถทางเชาว์ปัญญา 

130 ดีเลิศ(Very Superior) 

120-129 ดี (Superior) 

110-119 ค่อนข้างดี (High Average) 

90-109 ปกติ/อยู่ในเกณฑ์เฉลี่ย(Average) 

80-89 ค่อนข้างด้อย (Low Average) 

70-79 คาบเส้น(Borderline) 

ต ่ากว่า 70 ปัญญาอ่อน (Mentally Deficient) 
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- การจ าค  าอ่านขา้มค าใชค้  าอ่ืนแทนค าที่อ่านอ่านสลบักนัอ่านออกเสียงผิดอ่านค า
ง่ายๆไม่ไดอ่้านชา้อ่านไม่ออก 

- ความเขา้ใจจ าเร่ืองที่อ่านไม่ไดไ้ม่เขา้ใจเร่ืองที่อ่านจบัใจความส าคญัไม่ได ้
- ลกัษณะอ่ืนๆอ่านทีละค าทีละพยางคอ่์านดว้ยเสียงสูงมีปัญหาในการอ่านค าตั้งแต่ 2 

พยางคข์ึ้นไป 
3) ความบกพร่องทางการรับรู้การรับรู้มีความหมายไปถึงการใชป้ระสาทสัมผสัเพื่อจ  าแนกจ า

และแปลความหมายเด็กไม่สามารถกระท าไดแ้สดงวา่มีปัญหาในการรับรู้โดยเฉพาะในดา้นต่อไปน้ี 
3.1) การรับรู้ทางสายตาเด็กมีปัญหาในการใชส้ายตาเห็นภาพแต่ไม่สามารถอธิบายภาพที่

เห็นใหค้รูฟังได ้
3.2) การจ าแนกโดยใชส้ายตาเด็กไม่สามารถบอกครูไดว้า่ภาพสองภาพแตกต่างกนั

อยา่งไร 
3.3) การจ าโดยใชส้ายตาหมายถึงการมองเห็นวตัถุหรือส่ิงของแลว้จ าไดว้า่เป็นอะไรบา้ง

เด็กกลุ่มน้ีจ  าส่ิงที่เห็นไม่ไดจ้  าการเรียงล าดบัของตวัอกัษรไม่ได ้
3.4) การรับรู้ทางการฟังเด็กไดย้นิเสียงแต่บอกไม่ไดว้า่ไดย้นิเสียงอะไรบา้งเด็กอาจมี

ปัญหาในการปฏิบติัตามค าสัง่ครู 
3.5) การจ าแนกโดยการฟังเด็กไม่สามารถแยกความแตกต่างของเสียงที่ไดย้นิได ้
3.6) การจ าโดยการฟังเด็กจ าส่ิงที่ไดย้นิไม่ไดฟั้งแลว้ลืมเช่นครูอ่านใหฟั้งเด็กไดย้นิแลว้

อ่านตามไดถ้า้ใหเ้ด็กอ่านเองเด็กอ่านไม่ได ้
4) ความผดิปกติในการเคล่ือนไหวอาจจ าแนกได ้3 ลกัษณะคอื 

4.1) Hyperactivity  การเคล่ือนไหวที่เกินปกติเด็กกลุ่มน้ีอยูน่ิ่งเฉยไม่ไดเ้คล่ือนไหวอยู่
เสมออาจเคล่ือนไหวในลกัษณะหรือกระท าซ ้ าเป็นการเคล่ือนไหวที่ไม่มีจุดหมายหากจบัน่ิงอาจเคาะมือ
เคาะเทา้แทนการเดิน 

4.2) Hypoactivity  เป็นการเคล่ือนไหวที่เช่ืองชา้หรือนอ้ยกวา่ปกติอาจนัง่อยูก่บัทีน่านๆ
โดยไม่ท าอะไรเลย 

4.3) Incoordination  การควบคุมกลา้มเน้ือไม่ไดเ้ด็กมีปัญหาในการเดินเดินไม่ตรงรับลูก
บอลไม่ไดเ้ด็กกลุ่มน้ีมีปัญหาในดา้นกลา้มเน้ือใหญ่เช่นการเดินและการใชก้ลา้มเน้ือเล็กเช่นการใชน้ิ้ว
หยบิจบัส่ิงของ 

5) ปัญหาในดา้นอารมณ์และสงัคมเด็กกลุ่มน้ีมีความรู้สึกไม่ดีต่อตนเองขาดความอดทนวติก
กงัวลสูงปรับตวัในทางถดถอยต่อตา้นสงัคมหลีกเล่ียงงานท างานชา้อาจเป็นคนกา้วร้าวมีทศันคติไม่ดีต่อ
ตนเองพฒันาการทางอารมณ์ชา้กวา่เด็กปกติเด็กประเภทน้ีอาจไม่มีเพือ่นเพราะไม่มีใครอยากคบดว้ย 
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6) ปัญหาในการจ าเด็กกลุ่มน้ีมีปัญหาในดา้นการจ าทั้งจ  าในส่ิงที่ไดย้นิและจ าในส่ิงที่มองเห็น
ดงันั้นเด็กจึงมีปัญหาในดา้นการเรียน 

7) ปัญหาในดา้นความสนใจเด็กกลุ่มน้ีมีช่วงความสนใจสั้นและขาดสมาธิไม่มีสมาธินาน
พอที่จะเรียนบทเรียนได ้(ผดุงอารยะวญิญู, 2541 : 118 –121) 
 ปัญหาพฤติกรรมและอารมณ์ของเด็ก LD 

•    หลีกเล่ียงการอ่านการเขียน 
•    ท  าสมุดการบา้นหายบ่อยๆ 
•    ต่อตา้นแบบด้ือเงียบ 
•    ดูเหมือนเด็กเกียจคร้าน 
•    ไม่มีสมาธิในการเรียนท างานชา้ท างานไม่เสร็จในชั้นเรียน 
•    ท  างานสะเพร่า 
•    ความจ าไม่ดีไดห้นา้ลืมหลงั 
•    ขาดความมัน่ใจกลวัครูดุกลวัเพือ่นลอ้ 
•    ไม่อยากมาโรงเรียนโทษครูวา่สอนไม่ดีเพือ่นแกลง้ 
•    เบื่อหน่ายทอ้แทก้บัการเรียน 
•    รู้สึกวา่ตวัเองไม่เก่งดอ้ยกวา่คนอ่ืน 
•    ไม่มัน่ใจในตวัเอง 
•    มกัตอบค าถามวา่“ท าไม่ได“้ไม่รู้” 
•    อารมณ์หงุดหงิดขึ้นลงง่ายคบัขอ้งใจง่าย 
•    กา้วร้าวกบัเพือ่นครูพอ่แม่(ที่จ  ้าจ้ีจ  ้าไช) 

( อ้างอิงจาก:  http://www.autisticthailand.com/sthaiparentscouncil/LD/LDcontent/LD4.htm) 
ลักษณะของเด็กแอลด ี

ลกัษณะที่เด่นชดัของเด็กแอลดีตั้งแต่ระดบัปฐมวยัถึงประถมศึกษาตอนตน้ รศ.ดร.อญัชลีสาร
รัตนะ (ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรสาขาวชิาหลกัสูตรและการสอนการศึกษาพเิศษ
มหาวทิยาลยัขอนแก่น) ไดร้ะบุไวด้งัน้ี 

1. มีปัญหาในการอ่านหนังสือ (Dyslexia) อาจจะอ่านไม่ออกหรืออ่านไดบ้า้งแต่สะกดค าไม่ถูก
ผสมค าไม่ไดส้ลบัตวัพยญัชนะสบัสนกบัการผนัสระและวรรณยกุตบ์างทีสนใจแต่การสะกดค าท าใหอ่้าน
แลว้จบัใจความไม่ได ้

2.มีปัญหาในการเขียนหนังสือ (Dysgraphia) ทั้งๆที่รู้วา่จะเขียนอะไรแต่ก็เขียนไม่ไดห้รือเขียน
ไดช้า้เขียนตกหล่นเขียนพยญัชนะสลบักนัหรือค าเดียวกนัแต่เขียนสองคร้ังไม่เหมือนกนับางคนเขียน
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แบบสลบัซา้ยขวาเหมือนส่องกระจกลายมือโยเ้ยข้นาดของตวัอกัษรไม่เท่ากนัขึ้นลงไม่ตรงบรรทดัไม่เวน้
ช่องไฟอาจจะเกิดจากมือและสายตาท างานไม่ประสานกนัหรือการรับภาพของสมองไม่เหมือนคนอ่ืนๆ 

3. มีปัญหาในการค านวณ (Dyscalculia) อาจจะค านวณไม่ไดเ้ลยหรือท าไดแ้ต่สบัสนกบัตวัเลข
ไม่เขา้ใจสญัลกัษณ์ไม่เขา้ใจค่าของตวัเลขบางคนสบัสนตั้งแต่การจ าเคร่ืองหมายบวกลบคูณหารไม่
สามารถจบัหลกัการไดเ้ช่นหลกัหน่วยหลกัสิบหลกัร้อยต่างกนัอยา่งไรบางคนบวกลบเป็นเขา้ใจ
เคร่ืองหมายแต่ตีโจทยค์ณิตศาสตร์ไม่ไดล้กัษณะอ่ืนๆที่สามารถสงัเกตไดมี้ดงัน้ี 
 เด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้อาจจะมีปัญหาแตกต่างกนัเช่นปัญหาดา้นคณิตศาสตร์ดา้นภาษาดา้น
การรับรู้ดา้นการเคล่ือนไหวดา้นอารมณ์และสงัคมดา้นความจ าและความสนใจหากครูสามารถคดัแยก
เด็กไดถู้กตอ้งจะช่วยใหส้ามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดต้รงตามความจ าเป็นของเด็กและเด็ก
กลุ่มน้ีสามารถเรียนร่วมในชั้นเรียนปกติได ้
 
หลักสูตรส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

1. ผดุง อารยะวญิญู (2533)   กล่าวถึงหลกัสูตรส าหรับเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ว่าควรมุ่งขจดั
ความบกพร่อง และในขณะเดียวกนัก็มุ่งให้เด็กมีโอกาสเรียนร่วมกบัเด็กปกติให้มากเท่าที่สุดเท่าที่จะ
เป็นไปได้ หลักสูตรส าหรับเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ในระดบัชั้นประถมศึกษา จึงเน้นให้เด็กมีการ
พฒันาการเตม็ที่ ขจดัความบกพร่องของเด็ก ซ่ึงหลกัสูตรควรครอบคลุมเน้ือหาในดา้นต่อไปน้ี  คือ 
1.การพฒันาการรับรู้และการเคล่ือนไหว  ควรมีกิจกรรมการเรียนการสอนเน้ือหาให้เด็กมีพฒันาการใน
ดา้นการใชก้ลา้มเน้ือใหญ่ กลา้มเน้ือเล็ก การประสานกนัระหวา่งกลา้มเน้ือกบัสายตา การรับรู้ทางสายตา 
การรับรู้ทางการฟัง และความเขา้ใจเก่ียวกบัส่วนต่างๆของร่างกาย 

 2.ภาษา เด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้มีปัญหาทางภาษา ดงันั้นหลกัสูตรจึงควรเนน้ดา้นภาษา เพือ่
ขจดัความบกพร่องดา้นน้ีของเด็ก ขอบข่ายเน้ือหา ดา้นภาษาควรครอบคลุมไปถึงการพดู การอ่าน การ
สะกดค า และการเขียน 
 3.วชิาพื้นฐาน ไดแ้ก่ คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และสงัคมศึกษา 
 4.การงานและพื้นฐานอาชีพ พื้นฐานในดา้นน้ีจะช่วยเตรียมเด็กใหมี้ความพร้อมในการฝึกอาชีพ
ต่อไป 
 5. ทกัษะทางสงัคม เป็นการฝึกทกัษะเบื้องตน้ที่จ  าเป็นที่จะช่วยใหเ้ด็กมีสมัพนัธท์ี่ดีต่อคนอ่ืน 
และสามารถร่วมกบัคนอ่ืนไดใ้นที่สุด 

สรุปไดว้า่ หลกัสูตรส าหรับเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ มุ่งขจดัความบกพร่องพฒันาเด็กใหมี้
ศกัยภาพสามารถเรียนร่วมกบัเด็กปกติได ้โดยหลกัสูตรครอบคลุมเน้ือหาการพฒันาการเรียนรู้ และการ
เคล่ือนไหว ภาษา วชิาพื้นฐาน การงานพื้นฐานอาชีพ และทกัษะทางสงัคม 
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การจัดการเรียนการสอนส าหรับเดก็ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2538 : 83-86) กล่าวว่าปัญหาทางการเรียนรู้มี

ขอบข่ายกวา้งขวางทั้งพฤติกรรมการเรียนวิชากา และพฤติกรรมที่แสดงออกในเชิงรบกวนในชั้นเรียน
ปกติ ดงัน้ี 

1.สอนโดยเนน้ความสามารถเด่นของเด็ก เพือ่ใหเ้ด็กไดรั้บประสบการณ์ของความส าเร็จ  เช่น ถา้
พบวา่เด็กใชส้ายตาในการเรียนรู้ไดดี้ที่สุด ครูควรใหเ้ด็กมองดูวตัถุต่างๆแทนที่จะพดูใหเ้ด็กฟังเท่านั้น 
 2. พยายามลดกิจกรรมที่ตอ้งใชท้กัษะ หรือความสามารถที่เป็นจุดบกพร่องของเด็ก เช่น ถา้พบว่า
เด็กที่ปัญหาการเขียนก็ไม่ควรให้งานที่เด็กตอ้งเขียนมาก แต่อาจให้เด็กตอบปากเปล่า หรือตอบใส่เทป
บนัทึกเสียงแทนการเขียน 
 3.พยายามพฒันาจุดบกพร่องของเด็ก หลงัจากที่เด็กประสบความส าเร็จจาก การใชค้วามสามารถ
เด่นไดแ้ลว้ 
 4.ก าหนดความคิดรวบยอดที่จะใหเ้ด็กเรียนใหช้ดัเจน ถา้จะสอนความคิดรวบยอดใหม่ ครูตอ้ง
ท าความคิดรวบยอดใหม่ไปสมัพนัธก์บัส่ิงที่เด็กเคยเรียนรู้มาแลว้ 

5.ช่วยใหเ้ด็กตระหนกัถึงเป้าหมายและผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน โดยช้ีให้เด็กเห็นวา่เม่ือวานน้ีเด็ก
ท าอะไรไดบ้า้ง วนัน้ีเด็กท าอะไรส าเร็จ และเด็กจะท าอะไรไดใ้นวนัพรุ่งน้ี 
 6. ตั้งเป้าหมายระยะสั้นอยา่งชดัเจนที่เด็กสามารถท าได ้โดยจดัล าดบัของงานใหมี้ความยากง่าย
ต่างๆกนัไป โดยใหเ้ด็กท างานในอนัดบัแรกๆ ตามความสามารถของเขา จากนั้นคอ่ยๆจ ากดัเวลา พร้อม
ทั้งบนัทึกความกา้วหนา้ของเด็ก เม่ือเด็กท างานกา้วแรกไดเ้สร็จตามก าหนดเวลาจึงค่อยใหง้านที่ยากขึ้น 
โดยใชก้ระบวนการเรียนการสอนแบบเดียวกนั 
 7.ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัทนัทีที่เด็กท างานไดส้ าเร็จ ถา้เด็กท าผดิบอกใหท้รายทนัที่ อธิบายใหม่และ
ใหเ้ด็กแกไ้ขใหม่ทนัทีแต่ตอ้งใชว้ธีิทางบวก ถา้เด็กท าไดส้ าเร็จตอ้งรีบใหค้  าชมและบอกเหตุผลที่เด็ก
ไดรั้บค าชม โดยเนน้ความพยายามในการท างานเป็นหลกั ไม่ชมเชยเฉพาะงานที่ครูพอใจ 

8. ใหห้ยดุกิจกรรมนั้นชัว่คราวรอเวลาอีกระยะหน่ึง ถา้ครูไดพ้ยายามใชว้ธีิการใหม่ๆ หรือ
กิจกรรมใหม่ๆ เพือ่ช่วยเหลือเด็กแลว้แต่เด็กยงัไม่สามารถพฒันาได ้
 9. อยา่พยายามสอนส่ิงที่เด็กไม่สามารถเรียนรู้และไม่อาจเรียนรู้ได ้

10. เน้ือหา บทเรียน และเทคนิควธีิการเรียนการสอน ที่จะน ามาใชส้อนนั้นควรเร่ิมสอนเน้ือหา
หรือบทเรียนที่ต  ่ากวา่ระดบัชั้นของเด็ก 1 ปี เพือ่ใหเ้ด็กไดรั้บประสบการณ์ของความส าเร็จ 
 11. จดักิจกรรมในทกัษะเดียวกนัใหห้ลากหลาย เพือ่วา่เด็กจะไดเ้ลือกงานที่ท  าไดแ้ละใหเ้ด็ก
ท างานตามแนวทางของเขาเอง เช่น ใชป้ากกาสีแดง เลือกมุมที่จะนัง่ท  างานเอง ใชอุ้ปกรณ์ช่วยประเภท
เคร่ืองเล่นเทป หรือคอมพวิเตอร์ เป็นตน้ 
 12. ใชอุ้ปกรณ์การสอนที่เป็นรูปธรรมมากที่สุด 
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 13. ใชเ้กมหรือกิจกรรมที่ใหเ้ด็กไดมี้โอกาสเคล่ือนไหว ไดส้มัผสั ไดม้องเห็นและไดย้นิ ไดฟั้ง 
เพราะจะท าใหเ้ด็กสนุกในการเรียนรู้และเรียนรู้ไดเ้ร็ว 

14. สอนซ ้ า และทบทวนบ่อยๆ เพราะตามปกติเด็กมีปัญหาทางเรียนรู้ตอ้งการประสบการณ์ซ ้ า
และบ่อยมากกวา่เด็กปกติ 
 15. จดัท าป้ายกระดาษแขง็หรือธงสีแดง ซ่ึงมีความหมายวา่ตอ้งการความช่วยเหลือซ่ึงขา้งหน่ึง
ของป้ายอาจเขียนวา่ พยายามท างานต่อไปนะ และอีกขา้งหน่ึงเขียนวา่ หนูมีปัญหา ใหเ้ด็กยกขึ้นตั้งหนั
ออกนอกตวั เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือจากครู วิธีน้ีจะช่วยลดความวุน่วายไปได ้โดยที่เด็กไม่ตอ้งลุกจาก
ที่นัง่หรือยกมือ หรือเรียกร้องขอความช่วยเหลือจากครูบ่อยๆ และนอกจากน้ีป้ายดงักล่าวยงัท าหนา้ที่
เตือนเด็กใหท้  างานต่อไปอีก 
 จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่า การจดักิจกรรมการเรียนการสอนส าหรับเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ 
ควรมุ่งพฒันาศกัยภาพความสามารถของเด็ก ช่วยเหลือให้เด็กไดเ้รียนรู้ตามเป้าหมาย ใชส่ื้ออุปกรณ์การ
สอนที่เป็นรูปธรรม กิจกรรมการเรียนรู้ควรใหเ้ด็กเคล่ือนไหวพฒันาประสาทสัมผสั ทบทวนและฝึกซ ้ าๆ 
เน้ือหาบทเรียนควรเร่ิมที่ต  ่ากวา่ระดบัชั้นของเด็ก 1 ปี เพือ่ใหเ้ด็กไดรั้บประสบการณ์ของความส าเร็จและ
ควรใชแ้รงเสริมทนัที ถา้เด็กท าผลงานไดดี้ 

ข้อควรค านึงในการสอนเด็กพิเศษเรียนร่วมเดก็ปกติ 
1. สร้างบรรยากาศของการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
 2. ใชว้ิธีเรียนแบบร่วมมือในการเรียนรู้  
3. สอนเร่ืองเดียวกนัแก่เด็กที่มีความสามารถต่างกนั 
 4. ใชผู้ช่้วยสอนมาช่วยสอนในหอ้งเรียน 
 5. สร้างทีมสนบัสนุนโรงเรียน 

การช่วยเหลือเด็กพิเศษในช้ันเรียนปกติ  
1. ใหก้ารช่วยเหลือเป็นรายบุคคล 
2. การไดรั้บความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง  
3. อาจตอ้งมีผูช่้วยคอยใหก้ารช่วยเหลือเด็ก  
4. การสอนเสริมจะช่วยใหเ้ด็กพฒันาไดเ้ร็วขึ้น 

การช่วยเหลือเด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ในช้ันเรียนปกติ 
1. สอนเป็นล าดบัขั้นตอนอยา่งละเอียด 
2. ใหท้  าซ ้ า ๆ ฝึกหดับ่อย ๆ 
3. ใหเ้ด็กออกเสียงในส่ิงที่เรียน  
4. ตอ้งมีแรงจูงใจในดา้นเน้ือหา กิจกรรม  
5. ตอ้งประเมินพฒันาการเด็กอยา่งต่อเน่ือง 
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 6. พยายามใหข้อ้มูลป้อนกลบัทนัทีหลงัเด็กท ากิจกรรม 
จากการด าเนินงานกิจกรรมการพฒันาความสามารถดา้นการอ่านและการเขียนค าพื้นฐานใน 

ระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ของนกัเรียน ของโรงเรียนชุมชนบา้นแม่ตา้น(ราษฎรบ ารุง)ไดใ้ชห้ลกัการ
จดัการคุณภาพโดยใชก้ระบวนการ PDCA เป็นตวัขบัเคล่ือนมีกระบวนการท างาน โดยยดึหลกัการในการ
ท างานไดแ้ก่ การวางแผนปฏิบติัการ(P –Plan) การด าเนินการตามแผนที่ก  าหนดไว ้(D- Do) การ
ตรวจสอบประเมินผล(C – Check)  และการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน ( A – Action ) เพือ่ใหเ้กิด
ความเหมาะสมตามบริบทของโรงเรียน  ดงัน้ี 

การด าเนินการ จดัการเรียนร่วมโดยใชโ้ครงสร้าง SEAT  เป็นส่วนหน่ึงซ่ึงส าคญั ”  ที่เป็น 
แนวคิด  หลกัการ  ทฤษฎี  ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  ดา้น  S : Students (นกัเรียน) พบวา่นกัเรียนพกิารมีความพร้อมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 
นกัเรียนทัว่ไปในโรงเรียนเกิดความตระหนกัถึงการช่วยเหลือเด็กพกิาร เป็นการสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรมใหก้บันกัเรียนเป็นที่พงึพอใจของนกัเรียน  ผูป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้ง  โดยการมีการด าเนินการ
ดงัน้ี 

1.1 เตรียมความพร้อมของนกัเรียนที่มีความบกพร่อง 
1) ดา้นร่างกาย การเตรียมตวัเด็ก การท าความสะอาดร่างกาย เช่น ผม เล็บมือ  

เล็บเทา้ ผวิหนงั  เส้ือผา้ที่สวมใส่ 
2) ดา้นวชิาการ มีการทดสอบการพฒันาตนเอง การช่วยเหลือตนเอง เช่น การ 

แต่งกาย การรับประทานอาหาร 
3) ดา้นอารมณ์ และสงัคม ดูการอยูร่่วมกนัในสงัคมและการใชอุ้ปกรณ์ที่ 

เก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนัของนกัเรียนเพือ่ใหน้ักเรียนมีความสามารถด ารงชีวติร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี
ความสุข 

1.2 เตรียมความพร้อมนกัเรียนทัว่ไป 
1) จดัประชุมนกัเรียนทัว่ไปใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ  เกิดการยอมรับความ 

บกพร่องของนกัเรียนพกิารรู้จกัช่วยเหลือและปฏิบติัต่อนกัเรียนพกิารอยา่งถูกวธีิ 
2) จดัอบรมนกัเรียนทัว่ไป โดยใหน้กัเรียนปกติใชบ้ทบาทสมมติเช่นลองให ้

หลบัตาเดิน  การใชส้ าลีอุดหู  การเดินขาขา้งเดียว  เป็นตน้ 
2. ดา้น E: Eneironment (ส่ิงแวดลอ้ม) เพือ่ใหชุ้มชนเขา้ใจการจดัการศึกษาพิเศษเรียน 

รวมกบัเด็กทัว่ไปมากขึ้น  โดยด าเนินการดงัน้ี 
2.1 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  การจดัสภาพแวดลอ้มที่ขอ้จ  ากดันอ้ยที่สุด  มีหอ้งน ้ าหอ้ง 

สว้มส าหรับเด็กพกิาร 
2.2 บุคคลส าคญัในชีวติเด็ก แต่งตั้งคณะกรรมการจดัการเรียนร่วมประจ าโรงเรียน เพือ่ 
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ก าหนดนโยบาย  แนวทางการด าเนินงาน  บทบาทของบุคลาการ  รูปแบบการจดัการเรียนร่วม 
1) เขา้พบครู  พดุคุยกบัครูประจ าชั้น  และครูทุกคน ในการประชุมวชิาการ 

และการประชุมประจ าเดือน 
2) พบผูป้กครองนกัเรียนพกิาร  สร้างความเขา้ใจ แนวทางแกไ้ขปัญหาของ 

นกัเรียนพกิารเป็นรายบุคคล 
3. ดา้น A: Activities ( ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน)  นกัเรียนพกิารทุกคนมีแผนการจดั 

การศึกษา( IEP) ครูทุกคนในโรงเรียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีโอกาสเขา้รับการอบรม การจดัการเรียนการ
สอนที่น าศิลปะมาผสมผสานกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยไม่เนน้เน้ือหาแต่เนน้ทกัษะทางศิลปะ 
ทกัษะชีวติ เพือ่ใหน้กัเรียนเรียนร่วมเรียนรู้อยา่งมีความสุขและพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 

4. ดา้น T: Tools ( เคร่ืองมือ)    
 หลกัการ  SBM  ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัดุลยภาพ  หลกัการริเร่ิม  หลกัการกระจายอ านาจ  

 และหลกัระบบบริหารจดัการตนเอง  โดยเฉพาะหลกัการกระจายอ านาจ  หลกัการมีส่วนร่วม 
  (Participation  or Collaboration  or  Involvement)  เปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียได้
มีส่วนร่วมในการบริหาร  ตดัสินใจ  และร่วมจดัการศึกษา  ทั้งครู  ผูป้กครอง  ตวัแทนชุมชน  ตวัแทน
ศิษยเ์ก่า  และตวัแทนนกัเรียน การที่บุคคลมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  จะเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ
และจะรับผดิชอบในการจดัการศึกษามากขึ้น 

หลกัการวฏัจกัรเดม่ิง ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน  คือ  การวางแผน  (P)  การลงมือปฏิบตัิ  (D)           
การตรวจสอบ  (C)  และการปรับปรุงระบบวธีิการท างาน  (A)  

ทฤษฎีความตอ้งการ 5 ขั้นของ อบัราฮมั มาสโลว ์ ซ่ึงประกอบดว้ยความตอ้งการดา้นกายภาพ   
ความปลอดภยั  ความตอ้งการดา้นสงัคม  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ  และความตอ้งการส าเร็จ
สมหวงัในชีวติ 
 
ปรัชญาและทฤษฎพีืน้ฐานของการเรียนร่วมของเด็กพิเศษ 

1. มนุษยท์ุกคนยอ่มมีสิทธิเท่าเทียมกนัในโอกาสทางการศึกษา 
2. มนุษยท์ุกคนยอ่มมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการอยูร่่วมกนัในสงัคม 
3. การเรียนการสอนในชั้นเรียนยอ่มสนองความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
ปรัชญาและทฤษฎีพื้นฐานการเรียนร่วมของเด็กพเิศษ  บ่งช้ีถึงความเท่าเทียมกนัตามสิทธิ

มนุษยชน  เก่ียวกบัโอกาสทางการศึกษา  สงัคม  การยอมรับสภาพความแตกต่างของบุคคลทฤษฎีน้ีไดถู้ก
น าไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งแพร่หลายในกระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้ต่างๆเพือ่ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยเนน้ความส าคญัใน 3 เร่ืองหลกั ดงัน้ี   
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1. แต่ละคน ควรไดรั้บการส่งเสริมให้ใชปั้ญญาดา้นที่ถนดั เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเรียนรู้ 
2. ในการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ควรมีรูปแบบที่หลากหลาย เพือ่ใหส้อดรับกบัปัญญาที่มี 

อยูห่ลายดา้น  
4. ในการประเมินการเรียนรู้ ควรวดัจากเคร่ืองมือที่หลากหลาย เพือ่ใหส้ามารถครอบคลุม 

ปัญญาในแต่ละดา้น 
 
วิธีการสอนแบบกรณศึีกษา (case study)  

เป็นการศึกษาเป็นเร่ืองราวเก่ียวกบัสถานการณ์ที่เป็นจริง หรือสมมติขึ้นสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของพล แสงสวา่ง (2538: 153) ที่วา่ การสอนแบบกรณีศึกษาหรือกรณีเฉพาะรายหรือ การศึกษารายกรณี 
เป็นการสอนที่ใหน้กัเรียนมีบทบาทในการเรียนการสอน โดยใหมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหาในสภาพจริง 

วธีิการสอนแบบกรณีศึกษา(case study) เป็นวธีิการสอนท าใหน้กัเรียนมองเห็นภาพชดัเจน
สามารถคิดตามไดง่้าย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกาญจนา เกียรติประวติั (2524 : 83)ที่เสนอวา่ การสอน
ท าไดโ้ดยใหน้กัเรียนชมภาพยนตร์ ชมการแสดงบทบาทสมมต ิหรือการฟังเทปบนัทึกเสียง ครูอาจเล่าให้
ฟังแบบเล่านิทานก็ได ้ขอ้ส าคญัครูตอ้งใชส่ื้อต่างๆประกอบการเล่า ประกอบการสอน เช่น ภาพ แลว้ติด
ภาพเหล่านั้นไวเ้ป็นขั้นตอนใหน้กัเรียนกลบัมาเรียนรู้ซ ้ าๆเพิม่เติมไดใ้นภายหลงั เพราะมิฉะนั้นจะเกิดการ
ลืมและท าความยุง่ยากใหก้บัการศึกษาในขั้นวเิคราะห์และนกัเรียนก็รู้สึกสนุกสนานไม่ท าใหเ้กิดความ
เบื่อหน่าย ซ่ึงสงัเกตไดจ้ากขณะที่นกัเรียนเรียนร่วมชั้นกบัเพือ่นๆ 
เอกสารที่เกีย่วข้องกับการศึกษารายกรณ ี

ความหมายของการศึกษารายกรณ ี
การศึกษารายกรณี    หมายถึง    การศึกษารายละเอียดเก่ียวกบับุคคล อยา่งลึกซ้ึงและวิเคราะห์ถึง

สาเหตุที่ท  าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมเช่นนั้น  หรือมีพฤติกรรมแปลกไปวา่มีสาเหตุมาจากอะไร   รวมทั้งแปล
ความหมายของพฤติกรรมนั้น ๆ  ว่ามีความสัมพนัธ์กบัปัญหา และการปรับตวัของบุคคลอยา่งไร (พนม  
ล้ิมอารีย.์  2538 : 8) ซ่ึงสอดคลอ้งกบักมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์(2529  : 3 ) ไดก้ล่าวว่า การศึกษาบุคคลเป็น
รายกรณี   คือ   การศึกษารายละเอียดต่าง ๆ ที่ส าคญัของหน่วยใดหน่วยหน่ึงในสังคม  เช่น  บุคคล  กลุ่ม  
ชุมชน สถาบนัฯลฯโดยเฉพาะในปัจจุบนัมกัเนน้ศึกษารายละเอียดของแต่ละบุคคล การศึกษารายละเอียด
ของแต่ละบุคคลน้ี   จะตอ้งศึกษาต่อเน่ืองกนัไปในระยะเวลาหน่ึง  แลว้น ารายละเอียดที่ไดม้าวิเคราะห์
ตีความ  เพือ่ใหเ้ขา้ใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม  ซ่ึงอาจจะเป็นพฤติกรรมที่เป็นปัญหาหรือไม่เป็นปัญหาก็
ได ้ พฒันาการดา้นต่าง ๆ ความสามารถพิเศษดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลาย ๆ ดา้น  ถา้ในรายที่เป็นปัญหา  
จะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการที่จะช่วยเหลือหรือแกไ้ข  แต่ถา้ในรายที่ไม่เป็นปัญหาจะไดใ้ชเ้ป็นแนวทาง
ในการป้องกนั  ส่งเสริม  หรือน าไปเป็นแบบฉบบัแก่บุคคลอ่ืนต่อไปในปัจจุบนั  และในอนาคต  
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ประหยดั  ลกัษณะงาม (2524 : 37) กล่าวว่า  การศึกษารายกรณีเป็นวิธีการศึกษาบุคคลอยา่ง
ละเอียดทุกดา้นต่อเน่ืองกนัเป็นเวลานาน  นบัเป็นเทคนิคหน่ึงของการแนะแนวที่ใชเ้ทคนิคการแนะแนว
หลาย ๆ อยา่งรวมยอดขอ้มูลทุกดา้นของบุคคล  ต่อจากนั้นน าขอ้มูลที่ไดม้าจดัรวมกนัไวอ้ยา่งเป็นระบบ  
เพื่อใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์  สังเคราะห์  และวินิจฉัยปัญหา  เพื่อช่วยให้มองเห็นบุคลิกภาพของ
บุคคล  จนสามารถเขา้ใจถึงธรรมชาติของบุคคลและหาสาเหตุของปัญหาชดัเจน  แลว้จึงน าขอ้มูลมา
พจิารณาวางแผนใหค้วามช่วยเหลือแนะแนวใหบุ้คคลพยายามแกไ้ขปัญหา  และพฒันาสภาพชีวิตของตน
ใหส้ามารถด าเนินชีวติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นันทิกา   แยม้สรวล (2529:7)  ได้สรุปความคิดรวบยอดของการศึกษารายกรณีว่าเป็นวิธี
การศึกษาบุคคลอยา่งละเอียดทุกดา้นต่อเน่ืองกนัเป็นเวลานาน  เป็นการรวบรวมขอ้มูลทุกดา้นของบุคคล
มาจดัไวอ้ยา่งเป็นระบบ  เพื่อใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์  สังเคราะห์  และวินิจฉัยปัญหา  เพื่อช่วยให้
มองเห็นบุคลิกภาพรวมของบุคคล  จนสามารถเขา้ใจถึงธรรมชาติของบุคคลและสาเหตุของปัญหาอยา่ง
ชดัเจน  แลว้น าขอ้มูลมาพจิารณาวางแผนให้การช่วยเหลือ  แนะแนวให้บุคคลพยายามแกไ้ขและพฒันา
สภาพชีวติของตนใหส้ามารถด าเนินชีวติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมประสิทธิภาพ 

วชัราภรณ์  อภิวชัรางกูร  (2535:10)  กล่าวว่า  การศึกษารายกรณี  หมายถึง  การศึกษาเร่ืองราว
ของบุคคลอย่างละเอียดโดยผ่านกระบวนการในการศึกษารายกรณี  เพื่อให้ผูศึ้กษาได้ทราบถึง
กระบวนการของพฤติกรรม  ประสบการณ์  และการเปล่ียนแปลงอยา่งสมบูรณ์ที่สุด  พร้อมทั้งแนวทาง
ช่วยเหลือ  การป้องกัน  และการส่งเสริม  เพื่อให้บุคคลที่ถูกศึกษานั้นสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข 

รุ่งทิพย ์  ยอดประดู่ (2536 :9)  กล่าวว่า  การศึกษารายกรณี  หมายถึง  การศึกษาเร่ืองราวของ
บุคคลอยา่งละเอียดโดยผ่านกระบวนการศึกษารายกรณี  เพื่อให้ผูศึ้กษาไดท้ราบถึงสาเหตุของการเกิด
ปัญหา  เพื่อจะหาแนวทางช่วยเหลือบุคคล   ให้สามารถปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้นทุกด้าน  พร้อมทั้ง
แนวทางในการช่วยเหลือ  การป้องกนั  และการส่งเสริมใหบุ้คคลที่ถูกศึกษานั้นสามารถด าเนินชีวิตอยูใ่น
สงัคมไดอ้ยา่งมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 
 จากแนวคิดขา้งตน้  จึงสรุปไดว้า่  การศึกษารายกรณี  หมายถึง  การศึกษาสาเหตุของพฤติกรรม
ของบุคคลอย่างละเอียด  โดยใชเ้คร่ืองมือในการแนะแนวเพื่อหาทางช่วยเหลือ  ป้องกัน  และส่งเสริม
เพือ่ใหบุ้คคลที่ถูกศึกษานั้นสามารถด าเนินชีวติอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุข 

จุดมุ่งหมายของการศึกษารายกรณ ี
การศึกษารายกรณีมีจุดมุ่งหมายหลายประการดงัที่ อารีย ์ ตณัฑเ์จริญรัตน์    

(2526 : 219)  ไดส้รุปจุดมุ่งหมายของการศึกษารายกรณีวา่มี  4  ประการ   ดงัน้ี 
1. เพือ่การรู้จกัและเขา้ใจเด็กไดดี้ขึ้น  ทั้งพฤติกรรมที่แสดงเหตุผลการแสดง 

พฤติกรรมของเด็กในส่วนที่เด็กรู้ตวั  สามารถบอกได ้ และส่วนที่เด็กเองก็ไม่รู้ตวั 

www.kr
oo

ba
nn

ok
.co

m



21 
 

2. เพือ่การวนิิจฉยัอนัเป็นประโยชน์ต่อการใหค้วามช่วยเหลือเด็กทั้งในรูป การ 
ส่งเสริมพฒันาลกัษณะความสามารถต่างๆ  หรือหาทางแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น  หรือหาทางป้องกนัปัญหา
ที่อาจเกิดขึ้นกบัคนอ่ืน 
  3.  เพือ่การคน้ควา้วจิยั  ซ่ึงจะน าไปใชป้ระโยชน์ทางจิตวทิยา  หรือทางการแนะแนวใน
รูปของการปรับปรุงเทคนิคหรือเคร่ืองมือต่างๆ                                 
  4.  เพือ่ติดตามผลของการใชเ้ทคนิคต่างๆ  กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์(2529 : 8 – 9) ไดส้รุป
จุดมุ่งหมายของการศึกษารายกรณีวา่มีจุดมุ่งหมายหลกั  2  ประการ  คือ 

 1.  เพือ่ใชใ้นการแนะแนว  และใหค้  าปรึกษา  ซ่ึงแบ่งออกเป็นจุดมุ่งหมายยอ่ย ๆ  ดงัน้ี 
เพือ่เป็นพื้นฐานส าหรับการวนิิจฉัย  และการรักษาในรายที่มีปัญหาต่าง ๆ เช่น  การปรับตวั   

ปัญหาการเรียน  ปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ  การลกัขโมย  การพดูปด  โรคจิต  โรคประสาท  เป็นตน้ 
1.2  เพือ่ท  าใหผู้ศ้ึกษาเขา้ใจบุคคลไดอ้ยา่งละเอียด ลึกซ้ึงทุกแง่ ทุกมุม อนัเป็น 

ประโยชน์ในการใหค้  าปรึกษา 
1.3 เพือ่ท  าใหบุ้คคลที่รับการศึกษาไดรู้้จกัวเิคราะห์ตนเองจนเกิดความเขา้ใจตนเองได ้

อยา่งถูกตอ้งตรงความจริง 
1.4  เพือ่ใชอ้บรมครูประจ าการใหเ้ขา้ใจวิธีการศึกษาบุคคลเป็นรายกรณียิง่ขึ้น  อนัเป็น 

ผลใหง้านแนะแนวและใหค้  าปรึกษา  มีบุคลากรที่จะช่วยเหลือไดอ้ยา่งถูกตอ้งเพิม่ขึ้น 
2.  เพือ่ใชใ้นกรณีอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
2.1  เพือ่ใชใ้นการวจิยั  โดยศึกษาสาเหตุในอดีตและปัจจุบนั  เพือ่ท  านายพฤติกรรมที่จะ 

เกิดขึ้นในอนาคต  อาจเป็นพฤติกรรมที่เป็นปัญหาหรือไม่เป็นปัญหากไ็ด ้
2.2 เพือ่ติดตามผลของการใชเ้ทคนิคหรือวธีิการต่าง ๆ อนัเป็นแนวทางที่จะปรับปรุง 

แกไ้ขในโอกาสต่อไป 
2.3  เพือ่เป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษาบุคคลทัว่ๆไป   ที่ผูศึ้กษาสนใจอาจเป็น 

ความสามารถพเิศษ  การมีบุคลิกภาพดี  เพือ่น าไปใชเ้ป็นแบบฉบบัที่ดีต่อไป   
สุภาพรรณ  โคตรจรัส  (2528  : 2 - 3) ไดส้รุปจุดมุ่งของการศึกษารายกรณีวา่มี  4  ประการ คือ 

1. ใชใ้นการวิจยัเพือ่ท  าความเขา้ใจเก่ียวกบัการเจริญเติบโต และพฒันาการของมนุษย ์
2.  ใชใ้นการศึกษาผูท้ี่มีปัญหาพเิศษ  เพือ่การแกไ้ขบ าบดัรักษา 
3. ใชใ้นการศึกษาบุคคลปกติที่ไม่มีปัญหาพเิศษเพือ่การส่งเสริมพฒันาการของบุคคล 

อยา่งเตม็ที่ 
  4.  ใชใ้นการฝึกอบรมครู  เพือ่ช่วยใหค้รูมีความเขา้ใจในเด็กแต่ละคน  น าไปสู่การมี
ความเขา้ใจในพฤติกรรมของมนุษยโ์ดยทัว่ไป  ช่วยใหค้รูไดเ้พิม่พนูความรู้ความเขา้ใจในปัญหาเก่ียวกบั
อารมณ์    และแรงจูงใจของมนุษย ์   เป็นการอธิบายทฤษฎีโดยใชต้วัอยา่งที่เห็นชดัเจน 
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 นอกจากน้ี  พนม  ล้ิมอารีย ์(2538:10)  ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายที่ส าคญัของการศึกษารายกรณีไว้
ดงัน้ี 
  1.  เพือ่สืบคน้หาสาเหตุที่ท  าใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมผดิปกติ  ซ่ึงทางโรงเรียนจะไดใ้ห้
ความช่วยเหลือและแกไ้ขอยา่งถูกตอ้ง 
  2.  เพือ่สืบคน้กระสวน (Pattern)  ของพฒันาการของนกัเรียนทั้งทางดา้นร่างกาย  
สติปัญญา  อารมณ์  สงัคม  และจิตใจ  ซ่ึงทางโรงเรียนจะไดใ้หก้ารส่งเสริมพฒันาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  3.  เพือ่ช่วยใหน้กัเรียนเกิดความเขา้ใจตนเอง  ยอมรับความจริงเก่ียวกบัตนเอง  สามารถ
พฒันาตนเอง  สามารถวางแผนชีวติ  สามารถตดัสินใจเลือกแนวทางศึกษาต่อและเลือกอาชีพ  และ
สามารถด าเนินชีวติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 
  4.  เพือ่ช่วยใหผู้ป้กครองเขา้ใจเด็กของตนไดดี้ขึ้น  และใหค้วามร่วมมือกบัทางโรงเรียน
ในการแกปั้ญหาของบุตรหลานของตน 
  5.  เพือ่ช่วยใหค้ณะครูไดเ้ขา้ใจนกัเรียนอยา่งละเอียดลึกซ้ึงถูกตอ้ง    และน าผลของ
การศึกษารายกรณีไปใชใ้นการปรับปรุงการเรียนการสอน  การจดักิจกรรม  และการใหบ้ริการต่างๆแก่
นกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน 

 
ประโยชน์ของการศึกษารายกรณี 

การศึกษารายกรณีเป็นเทคนิคที่มีประโยชน์ต่องานของบุคคลผูน้ าไปใช ้ และบุคคลที ่
เก่ียวขอ้ง  ดงัที่  อารี  ตณัฑเ์จริญรัตน์  (2526 : 2 – 3) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการศึกษารายกรณีวา่มี
ประโยชน์  2  ประการ  คือ 

1. ประโยชน์เบื้องตน้ของการศึกษารายกรณี คือ  ครู ผูป้กครอง ครูแนะแนว 
ไดรู้้จกัเขา้ใจตวันกัเรียนและตวันกัเรียนเองก็มีโอกาสไดส้ ารวจตนเอง และเขา้ใจตนเองมากขึ้นดีขึ้น 
  2.  ประโยชน์ต่อครู  หรือครูแนะแนว  ในการน าขอ้มูลต่าง ๆ ที่ท  าการศึกษาไปใชใ้น
ดา้นต่าง ๆ  เช่น 

2.1 การจัดการเรียนการสอน 
2.1.1 ครูสามารถเลือกวธีิสอน  วธีิการสร้างแรงจูงใจใหเ้หมาะสมกบันกัเรียนแต่ 

ละคนไดส้ะดวกและเหมาะสม    ซ่ึงส่งผลให ้  นักเรียนมีผลการเรียนดีขึ้น 
  2.1.2  ครูสามารถมอบหมายงาน ใหน้กัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัความสามารถ  ความ
ถนดั  และความสนใจของนกัเรียนแต่ละคน  ซ่ึงส่งผลใหน้กัเรียนมีโอกาส  และประสบความส าเร็จใน
การท างาน  มีความภาคภูมิใจ  และเช่ือมัน่ในตนเองมากขึ้น 
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  2.1.3  ครูสามารถเลือกเร่ืองสนทนา  กบันกัเรียนแต่ละคนไดอ้ยา่งเหมาะสม  ซ่ึงส่งผล
ใหน้กัเรียนมีเจตคติที่ดีต่อครู  มีความคุน้เคย  ไวว้างใจ  อบอุ่นใจ  และมัน่ใจ  ในการพบปะหรือศึกษาเล่า
เรียนกบัครู 
  2.1.4   ครูสามารถจดัแบ่งกลุ่มใหน้กัเรียนท ากิจกรรมที่เก่ียวกบัการเรียนการสอนได้
เหมาะสมกบัสภาพของงาน   ซ่ึงส่งผลใหท้ั้งนกัเรียนและครูไดเ้ห็นความส าเร็จ   จากผลงานที่นกัเรียนได้
กระท าร่วมกนั 
  2.1.5  ครูสามารถควบคุมบรรยากาศในขณะสอน  ให้เป็นไปดว้ยความราบร่ืน  และเอ้ือ
ต่อการเรียนการสอน   เช่น  การเลือกผูน้ าของชั้น   เพือ่ช่วยดูแลการท ากิจกรรมภายในชั้นเรียน   ครูเขา้ใจ 
ใหค้วามเห็นใจ   และใกลชิ้ดกบันกัเรียนบางคนที่ตอ้งการความรัก  ความอบอุ่น  หรือการยอมรับมากเป็น
พเิศษ 
  2.1.6 ครูมีโอกาสไดช่้วยเหลือนกัเรียนที่เรียนอ่อนโดยการอธิบายเพิม่เติม  เม่ือพบวา่
นกัเรียนยงัไม่เขา้ใจ  หรืออาจจดัชั้นพิเศษส าหรับนกัเรียนคนอ่ืน ๆ หรือจดัสอนซ่อมเสริมพเิศษให้ 
  2.1.7 โรงเรียนสามารถวางโครงการในการจดัแผนการเรียน  จดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร
ในโรงเรียน  ให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ  และความตอ้งการของนกัเรียนตามสภาพของโรงเรียนได้
สะดวกขึ้น 
  2.2  การแนะแนว 
  2.2.1 ผูแ้นะแนวสามารถวางโครงการ ในการจดักิจกรรมทางการแนะแนวใหส้อดคลอ้ง
กบัปัญหาและความสนใจ หรือความตอ้งการของนกัเรียนไดส้ะดวกขึ้น 
  2.2.2  นกัเรียนมีโอกาสไดพ้จิารณา  และตดัสินใจเลือกวชิาเรียน  เลือกเรียนต่อตลอดจน
เลือกอาชีพ  ใหเ้หมาะสมกบัตนเอง 
  2.2.3  นกัเรียนมีโอกาสไดป้รับปรุงลกัษณะต่าง ๆ  เช่น  บุคลิกภาพ  ลกัษณะนิสยั  และ
วธีิการเรียนใหดี้ขึ้น 
  2.2.4  ผูแ้นะแนวสามารถช่วยเหลือในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ของนกัเรียน  เช่น  การ
ปรับตวัเขา้กบัเพือ่นไม่ได ้ การใชเ้วลาวา่งไม่เป็น  สุขภาพไม่ดี  เกิดความเครียด  ขาดแคลนทุนทรัพย ์ ไม่
ทราบเทคนิคการเรียนที่ดี    เป็นตน้ 
  2.2.5  ผูแ้นะแนว   ใชข้อ้มูลในการวนิิจฉยัปัญหา     ของนกัเรียน  เพือ่ช่วยในการให้
ค  าปรึกษา 
  2.2.6  ครูและผูป้กครอง  สามารถร่วมมือกนัในการใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียน  ทั้งใน
รูปการส่งเสริม  พฒันา  ป้องกนัและแกไ้ขลกัษณะบางประการใหต้วันกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์ (2529  :  9 – 10)  ไดแ้บ่งประโยชน์   ของการศึกษารายกรณี ออกเป็น 2  
ทาง  ดงัน้ี 
  1.  ประโยชน์ทางตรง    อนัเป็นประโยชน์ที่เกิดขึ้นกบัผูรั้บการศึกษา  นัน่ก็คือ ท  าใหผู้ ้
ศึกษาไดเ้ขา้ใจถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลมากขึ้น เขา้ใจสาเหตุของปัญหาไดก้วา้งขวาง ขณะเดียวกนั
ก็ท  าใหเ้ป็นครูที่รู้จกัใชเ้หตุผลในการพจิารณาส่ิงต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้น 
  2.  ประโยชน์ทางออ้ม  เป็นประโยชน์ที่เกิดขึ้นกบัผูรั้บการศึกษาไดรั้บการช่วยเหลือ
อยา่งถูกตอ้งทนัต่อเหตุการณ์  และในขณะเดียวกนั  ผูรั้บการศึกษาก็จะเขา้ใจตนเองมากขึ้น  รู้จกัป้องกนั
ปัญหาที่จะเกิดขึ้นกบัตนเอง  และสามารถพฒันาตนเองไดดี้ที่สุด 
  นนัทิกา  แยม้สรวล  (2529  : 9-10)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการศึกษารายกรณีไวด้งัน้ี 
  1.  ท  าใหผู้ท้  าการศึกษาทราบรายละเอียดเก่ียวกบับุคคลหลายดา้น  จึงรู้จกัและเขา้ใจ
ธรรมชาติของบุคคลอยา่งแทจ้ริง  เป็นการฝึกผูท้  าการศึกษาใหย้อมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคลไดดี้
ขึ้น 
  2.  ท  าใหผู้ท้  าการศึกษาเขา้ใจถึงสาเหตุ  และเง่ือนไขต่าง ๆ ที่ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมที่เป็น
ปัญหา  จนผูท้  าการศึกษาไดแ้นวคิด  และมองเห็นแนวทางที่จะใหค้วามช่วยเหลือแนะแนวแก่บุคคลได้
ทนัเวลา  และเหตุการณ์ 
  3.  ท  าใหผู้ท้  าการศึกษามีความรู้  และเกิดทกัษะในการแนะแนวเพิม่ขึ้นและเป็นคนมี
เหตุผล  รู้จกัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  รู้จกัแกปั้ญหาโดยใชข้อ้เทจ็จริงมาประกอบการพจิารณาตดัสินใจ 
  4.  ท  าใหผู้ถู้กศึกษาเขา้ใจตนเอง  ยอมรับเง่ือนไขและขอ้จ ากดับางอยา่งในชีวติและมี
ความเขา้ใจเตม็ที่จะด าเนินชีวติต่อไปอยา่งเขม้แขง็  และมีความหวงั 
  5.  ท  าใหผู้ถู้กศึกษามีโอกาสไดป้รับปรุงตนเอง  หรือแกไ้ขปัญหาใหมี้สภาพชีวติที่ดีขึ้น
กวา่เดิม 
  6.  ท  าใหส้ถานศึกษาไดท้ราบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของบุคคล  จึง
สามารถน าขอ้เทจ็จริงมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอน การจดักิจกรรม  และการ
ใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ แก่บุคคลใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 
  7. ผลของการศึกษารายกรณี สามารถน ามาใชเ้ป็นตวัอยา่งของการเกิดสถานการณ์ต่าง ๆ 
อนัเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการศึกษาวจิยั  และการสอนเก่ียวกบับุคคลที่มีรูปแบบการพฒันาการพเิศษ 

กระบวนการในการศึกษารายกรณ ี
การศึกษารายกรณี  เป็นวธีิการศึกษาบุคคลอยา่งเป็นระบบและละเอียดทุกดา้น 

อยา่งต่อเน่ืองกนัเป็นเวลานาน    โดยใชเ้ทคนิคการแนะแนวหลาย ๆ อยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของ
บุคคล   โดยมีขั้นตอนในการศึกษาอยา่งเป็นระบบ  เพือ่พยายามท าให้เป็นวธีิการทางวทิยาศาสตร์ที่ควร
แก่การเช่ือถือได ้ ( กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์  2529 : 23 ) 
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สุภาพรรณ  โคตรจรัส (2528  :  4) ไดเ้สนอขั้นตอนในการศึกษารายกรณีเป็น 6 ขั้นตอน   
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2. การจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลอยา่งมีระบบ 
3. การรวบรวมขอ้มูลที่จ  าเป็นเพิม่เติมเพือ่ท  าความเขา้ใจหรือการวนิิจฉัยปัญหา 
4. การวนิิจฉยั  รวมถึงการประเมินผลแปลความหมายของขอ้มูลและการตั้งสมมติฐาน 
5. การเสนอแนะเพือ่ด าเนินการและการด าเนินการ 
6. การประเมินผลงาน  เพือ่การติดตามผลการด าเนินการ 

นนัทิกา  แยม้สรวล  ( 2529  :  18 –19 ) เสนอกระบวนการศึกษา รายกรณีเป็น  9  ขั้นตอน 
  ขั้นที่  1 การเลือกบุคคลเพือ่ท  าการศึกษา โดยมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษา
ไวอ้ยา่งชดัเจน 
  ขั้นที่  2  การรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือแนะแนวเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ  
เช่น  ระเบียนสะสม 
  ขั้นที่  3  การวเิคราะห์และแปลความหมายขอ้มูล  ผูท้  าการศึกษาจะจ าแนกขอ้มูล
ออกเป็นดา้น ๆ  แลว้ใชค้วามรู้ทางจิตวทิยา และทางสถิติมาพจิารณาแปลความหมายขอ้มูล  เพือ่ใหเ้ขา้ใจ
ลกัษณะของบุคคลแต่ละดา้นยิง่ขึ้น 
  ขั้นที่  4  การสงัเคราะห์ขอ้มูลเป็นการน าผลของการวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละดา้นมารวมเขา้
ดว้ยกนั  ท  าใหม้องเห็นความสมัพนัธข์องขอ้มูลแต่ละดา้น  เกิดเป็นภาพรวมทางบุคลิกภาพของบุคคล
และมองเห็นสภาพชีวติ  สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นกบับุคคลนั้นชดัเจน 
  ขั้นที่  5  การวนิิจฉยัปัญหา  และการหาแนวทางแกปั้ญหา  เป็นการน าเอาผลจากการ
วเิคราะห์  และการสงัเคราะห์ขอ้มูล  มาพจิารณาก าหนดปัญหา  วา่ปัญหาที่แทจ้ริงคืออะไร  มีสาเหตุมา
จากใคร  จึงมีการตั้งสมมติฐานเป็นรายขอ้  แลว้พยายามตอบขอ้สมมติฐานทีละขอ้  โดยอาศยัความรู้ทาง
ทฤษฎีจิตวทิยามาช่วยระบุปัญหาและเสนอแนวทางในการบ าบดัรักษาต่อไป 
  ขั้นที่  6  การพยากรณ์ปัญหา  หรือการท านายลกัษณะพฒันาการของบุคคลในอนาคต  
เป็นการใชค้วามรู้ทางจิตวทิยามาคาดการณ์ล่วงหนา้วา่  ปัญหาที่เกิดขึ้นกบับุคคลในปัจจุบนัท าใหเ้ขามี
ชีวติเป็นอยา่งไรในอดีต   ปัจจุบนั  และอนาคตมีแนวโนม้ที่จะแสดงพฤติกรรมชนิดใดขึ้นอีก  การ
พยากรณ์ปัญหาจ าเป็นจะตอ้งกระท าโดยค านึงถึงหลกัความแตกต่างระหวา่งบุคคล  และอาศยั
ประสบการณ์  และความช านาญการของผูท้  าการศึกษาดว้ย 
  ขั้นที่  7  การใหค้วามช่วยเหลือ  หรือการใหค้  าปรึกษาแนะแนวเป็นการใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่ผูท้ี่เราศึกษา  โดยผูท้ี่ท  าการศึกษาท าหนา้ที่เป็นผูใ้หค้  าปรึกษาแนะแนว  และผูท้ี่เราศึกษาเป็น
ผูรั้บค าปรึกษาแนะแนว  ขั้นน้ีบุคคลทั้งสองฝ่ายจะร่วมมือกนัวางแผนด าเนินการแกปั้ญหา  เพือ่ช่วยให้ผู ้
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ที่เราศึกษามีความเขา้ใจในตนเอง  และสภาพแวดลอ้มของตนดีขึ้นกวา่เดิม  จนเกิดการปรับตวัด าเนินชีวติ
อยา่งเหมาะสม 

ขั้นที่  8  การติดตามผล  การใหค้วามช่วยเหลือ  หลงัจากใหค้วามช่วยเหลือผู ้
ที่เราศึกษาไปสกัระยะหน่ึง    ผูท้  าการศึกษาควรติดตามผลการใหค้วามช่วยเหลือวา่สภาพชีวติของบุคคล
นั้นเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นมากนอ้ยเพยีงใด  หรือมีปัญหาใหม่เกิดขึ้นอีกหรือไม่ 
  ขั้นที่  9  การเขียนรายงานการศึกษารายกรณี     ในการศึกษารายกรณีแต่ละคร้ัง  ผูท้  า
การศึกษาควรเขียนรายงานใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องการศึกษา  เลือกรูปแบบการเขียนรายงานให้
เหมาะสม กบัสภาพของผูท้ี่เราเลือกศึกษา  เพือ่จะสามารถบรรยายลกัษณะเด่น  ลกัษณะบกพร่องและ
ลกัษณะรวมของเขาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และสรุปแนวความคิดทฤษฎีหรือระบุเทคนิคที่ใชเ้พื่อ
ช่วยเหลือเขา้ไวด้ว้ย 
 กมลรัตน์   หลา้สุวงษ ์(2529:22-23)  กล่าววา่  กระบวนการในการศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี ไม่มี
กฎตายตวัแน่นอนลงไป  แต่จากความรู้และประสบการณ์จริง ที่เคยฝึกท าการศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี จึง
แบ่งกระบวนการในการศึกษาบุคคลเป็นรายกรณีออกเป็น 7  ขั้นตอน  คือ 

ขั้นที่  1  การก าหนดปัญหา  และการตั้งสมมติฐาน 
  ขั้นที่  2  การรวบรวมขอ้มูล  และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  ขั้นที่  3  การวนิิจฉยั 
  ขั้นที่   4  การช่วยเหลือ  การป้องกนั  และการส่งเสริม 
  ขั้นที่  5  การท านาย 
  ขั้นที่  6  การติดตามผล 
  ขั้นที่  7  การสรุปผลและขอ้เสนอแนะ 

ธีรวฒิุ  ประทุมนพรัตน์ (2530  : 16 – 17) ไดก้ล่าววา่ ในการศึกษารายกรณี  จะตอ้งมีการช้ีแจง
ใหท้ราบวา่  เพราะเหตุใดจึงเลือกเด็กคนใดคนหน่ึง  แลว้จึงเร่ิมตน้ท าการศึกษารายกรณีดงัน้ี  คือ 

1. รวบรวมขอ้มูลหลาย ๆ ดา้น  เก่ียวกบัตวัเด็ก  ในสถานการณ์ต่าง ๆ  
2. น าขอ้มูลที่รวบรวมไวม้าวเิคราะห์  โดยการเชิญบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัตวัเด็กมา 

ประชุมปรึกษาหารือกนั 
3. วนิิจฉยัปัญหา  โดยน าผลของการวเิคราะห์มาท าการพจิารณา   เพือ่วนิิจฉัยวา่ 

น่าจะมีอะไรเป็นเหตุของปัญหานั้น 
4. สงัเคราะห์ขอ้มูล  โดยศึกษาขอ้เทจ็จริงเพิม่เติม    แลว้น ามาประกอบกบั 

ขอ้เทจ็จริงที่มีอยูแ่ลว้  เพือ่ให้เขา้ใจปัญหาและสาเหตุไดดี้ยิง่ขึ้น 
5. แกไ้ขปัญหา  โดยใชว้ธีิการต่าง ๆ    ในการแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นใหห้มดไป 
6. ติดตามผล  เพือ่ที่จะทราบผลของการศึกษารายกรณีวา่     มีผลดีหรือมี 
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ขอ้บกพร่องอยา่งไร  เพือ่จะไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ขปัญหาในคร้ังต่อไป 
วชัรี  ทรัพยมี์  ( 2531  :  36 )  ไดเ้สนอการศึกษารายกรณีไวเ้ป็น  5    ขั้นตอน  คอื 

1. การเลือกบุคคลส าหรับศึกษาเป็นรายกรณี 
2. การรวบรวมขอ้มูล 
3. การตีความหมายขอ้มูลและการวนิิจฉยัปัญหา 
4. การแกปั้ญหา  ป้องกนัปัญหา  หรือส่งเสริมพฒันาการ 
5. การติดตามผล 

 จากเอกสารดงักล่าวขา้งตน้  จะเห็นวา่ในกระบวนการศึกษารายกรณีของแต่ละท่าน  มีแนวคิดที่
ใกลเ้คียงกนัมาก  ซ่ึงส่วนใหญ่มีความเห็นวา่  การท าการศึกษารายกรณีนั้น  จ  าเป็นตอ้งทราบวา่เพราะเหตุ
ใด  จึงเลือกศึกษาผูถู้กศึกษารายนั้น  ฉะนั้นจึงตอ้งมีการก าหนดจุดมุ่งหมายของการศึกษาใหช้ดัเจน  ใน
การศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาจะใชรู้ปแบบของกระบวนการศึกษารายกรณีของ กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์ ( 2529  :  
22 – 23 )  ซ่ึงแบ่งกระบวนการศึกษารายกรณีออกเป็น7 ขั้นตอน  ดงัน้ี 
  ขั้นที่  1  การก าหนดปัญหา  และการตั้งสมมติฐาน 
  ขั้นที่  2  การรวบรวมขอ้มูล  และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  ขั้นที่  3  การวนิิจฉยั 
  ขั้นที่   4  การช่วยเหลือ  การป้องกนั  และการส่งเสริม 
  ขั้นที่  5  การท านายผล 
  ขั้นที่  6  การติดตามผล 
  ขั้นที่  7  การสรุปผลและขอ้เสนอแนะ 
 
 ขั้นที่  1  การก าหนดปัญหา  และการต้ังสมมติฐาน 
 การก าหนดปัญหา  หมายถึง  การที่ผูศึ้กษารายกรณีตั้งจุดมุ่งหมายหรือ  ก าหนดวา่จะศึกษาส่ิงใด
ในบุคคลหน่ึง   ซ่ึงอาจเป็นปัญหา  หรือมิใช่ปัญหา  แต่เป็นความสนใจ  ความสามารถพเิศษ  หรืออ่ืน ๆ  ( 
กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์  2529  :  23 )   
 การตั้งสมมติฐาน  หมายถึง  การที่บุคคลที่ท  าการศึกษารายกรณีไดค้าดคะเนวา่  พฤติกรรมของ
ผูรั้บการศึกษา  ซ่ึงเป็นผลที่เกิดขึ้นแลว้นั้นมีสาเหตุมาจากส่ิงใดบา้ง  โดยอาศยัความรู้  และประสบการณ์
ที่ผา่นมาในการคาดคะเน  เพือ่จะไดพ้สูิจน์ต่อไป โดยการทดสอบหรือคน้หาขอ้เทจ็จริงดว้ยวธีิการต่าง ๆ 
วา่  เป็นไปตามที่คาดไวห้รือไม่  ( กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์  2529  :  24 )   
 ในการตั้งสมมติฐานนั้น  ควรตั้งไวห้ลาย ๆ สมมติฐาน  ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นการป้องกนั
ขอ้ผดิพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดใ้นกรณีที่พบวา่  ขอ้เทจ็จริงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวน้อกจากนั้นการ
ที่เราแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงออกมานั้น อาจไม่ไดเ้กิดจากสาเหตุเดียว  และในท านองเดียวกนั  

www.kr
oo

ba
nn

ok
.co

m



28 
 

พฤติกรรมที่แตกต่างกนักอ็าจเกิดมาจากสาเหตุเดียวกนัก็ได ้ ฉะนั้นจึงควรตั้งสมมติฐานไวห้ลาย ๆ 
สมมติฐาน 
  ขั้นที่  2  การรวบรวมข้อมูล  และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การรวบรวมขอ้มูล  คือ  การหาขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงหลงัจากที่มีการก าหนดปัญหา  และ
ตั้งสมมติฐานแลว้  โดยการใชเ้คร่ืองมือการแนะแนว  เก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูท้ี่เราศึกษา  โดยรวบรวม
ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น  การสมัภาษณ์  การทดสอบทางจิตวทิยา  แผนสงัคมมิติ  ผลการทดสอบทาง
จิตวทิยา  เป็นตน้ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล  คือ  การตีความหรือแปลความหมายขอ้มูลที่ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลในแต่
ละวธีิหรือเทคนิค  เพือ่อธิบายเหตุผลของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น  ซ่ึงการวเิคราะห์ขอ้มูลน้ีอาจกระท าโดยวธีิ
ประชุมปรึกษา  ดว้ยการเชิญบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัผูท้ี่เราศึกษามาร่วมกนัพจิารณาศึกษาขอ้เทจ็จริงที่ไดจ้าก
การรวบรวมขอ้มูล 
 การรวบรวมขอ้มูลที่ดีควรจะตอ้งใชห้ลาย ๆ เทคนิค  และแต่ละเทคนิคควรจะใชห้ลาย ๆ คร้ัง  
เพือ่ใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมของบุคคลที่ไดรั้บการศึกษาอยา่งละเอียดและตรงกบัขอ้เทจ็จริงมากที่สุด  
เทคนิคต่าง ๆ ที่นิยมใช ้ มี  9  เทคนิค  ดงัน้ี  ( กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์  2529  :  29:30 )  

1. การสงัเกต  (Observation) 
2. การบนัทึกการสงัเกต  (Observational Record) 
3. การสมัภาษณ์ (Interview) 
4. การเยีย่มบา้น (Home  Visit) 
5. อตัชีวประวตัิ  และบนัทึกประจ าวนั (Autobiography  and  Diary) 
6. สงัคมมิติ  (Sociometry) 
7. แบบสอบถาม (Questionaire) 
8. แบบทดสอบ (Testing) 
9. ระเบียนสะสม  (Cumulative  Record) 

เทคนิคต่าง ๆ  ทั้ง  9  เทคนิค  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. การสังเกต(Observation) 
การสงัเกตเป็นวธีิการ  หรือเทคนิคอยา่งหน่ึงที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูท้ี่ 

ถูกศึกษาในการศึกษารายกรณี  เป็นวธีิการที่ใชก้นัมากวธีิหน่ึง  บางคร้ังอาจใชร่้วมกบัการสมัภาษณ์  เป็น
วธีิการที่ไม่ตอ้งลงทุนมาก  สามารถปฏิบติัไดทุ้กวนั  ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสงัเกตจะช่วยใหผู้ส้ังเกตสามารถ
เขา้ใจเก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรม  ในแต่ละสถานการณ์ไดดี้ขึ้น 
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1.1 ความหมายของการสังเกต 
กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์ ( 2527  :  30 )  กล่าววา่  การสงัเกต  คือ การพจิารณาส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือ

หลาย ๆ ส่ิงอยา่งมีจุดหมาย  โดยใชอ้วยัวะรับสมัผสัส่วนใดส่วนหน่ึง หรือทั้ง 5 ส่วน ( หู ตา  จมูก ล้ิน  
ผวิหนงั ) โดยเฉพาะตา  หู  ในการพิจารณาส่ิงนั้น 
 ผอ่งพรรณ  เกิดพทิกัษ ์ ( 2529  :  44 – 45 )  กล่าววา่  การสงัเกตเป็นกลวธีิในการรวบรวมขอ้มูล
ต่าง ๆ ของบุคคลอยา่งมีระบบ  แบบแผน  และมีจุดมุ่งหมาย  ผูส้งัเกตจะสงัเกตพฤติกรรมที่บุคคล
แสดงออกใน  วนั   เวลา   สถานที่   และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ     แลว้บนัทึกไว ้ เป็นลายลกัษณ์อกัษร  
ภายหลงันั้นจึงน าขอ้มูลที่บนัทกึไวม้าวเิคราะห์  โดยอาศยัความรู้ทางจิตวทิยา  เพือ่ช่วยใหท้ราบขอ้มูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลไดอ้ยา่งถูกตอ้งยิง่ขึ้น 

พวงรัตน์  ทวรัีตน์  (2531  :  116)  กล่าววา่     การสงัเกต   เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลที่ตอ้งอาศยัประสาทสมัผสัหลายอยา่ง  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประสาทสมัผสัทางตาและหูเป็นส าคญั  
การสงัเกตใชไ้ดดี้ส าหรับการศึกษาคุณลกัษณะ และพฤติกรรมของบุคคล  รวมถึงปรากฏการณ์ต่าง ๆ  ใช้
เป็นเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลไดดี้ทั้งดา้นวทิยาศาสตร์กายภาพ และทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์  และ
สงัคมศาสตร์ 
 วชัราภรณ์   อภิวชัรางกูร  (2535:20)  กล่าววา่  การสงัเกต  หมายถึงการพจิารณาส่ิงใดส่ิงหน่ึง
หรือหลายๆส่ิงอยา่งมีจุดมุ่งหมาย  ทั้งในลกัษณะการเผชิญหนา้ซ่ึงกนัและกนั  หรือพจิารณาตามล าพงั  
โดยใชอ้วยัวะรับสมัผสัที่ส าคญั  คือ  ตาและหู 
 จากความหมายของการสงัเกตขา้งตน้พอจะสรุปไดว้า่  การสงัเกต หมายถึง  วิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลอยา่งมีระบบ  มีจุดมุ่งหมาย  โดยที่บุคคลหน่ึงเรียกวา่  ผูส้งัเกต  ท  าการดูหรือสงัเกต  
โดยการใชอ้วยัวะรับสมัผสัที่ส าคญั  คือ  ตาและหู  อีกบุคคลหน่ึงเรียกวา่ผูถู้กสงัเกต 

1.2  จุดมุ่งหมายของการสังเกต 
 กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์ (2529 : 32)  ไดเ้สนอจุดมุ่งหมายของการสงัเกตที่ใชใ้นการแนะแนว  
ดงัต่อไปน้ี 

1) เพือ่ใหไ้ดรั้บขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงดว้ยตนเอง 
2) เพือ่ใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมที่แสดงออกของผูถู้กสงัเกต 
3) เพือ่คน้หาสาเหตุบางประการของปัญหา 
4) เพือ่ท  าใหผู้ส้งัเกตเป็นผูมี้ความรอบคอบและไวต่อการมีปฏิกิริยา  โตต้อบจาก 

ส่ิงแวดลอ้มจนเป็นผูท้ี่ปรับตวัไดดี้  และรวดเร็วในแต่ละสถานการณ์   
 1.3  ชนิดของการสังเกต 
 การแบ่งชนิดของการสงัเกต  อาศยัเกณฑต่์าง ๆ  4  เกณฑ ์ ดงัต่อไปน้ี 

1)ใชว้ิธีการในการสงัเกตเป็นเกณฑ ์ แบ่งการสงัเกตเป็น  2  ชนิด  คือ 
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1.1 การสงัเกตทางตรง  (Direct  Observation)    เป็นวธีิการที่ผูส้งัเกตเป็นผูไ้ป 
สงัเกตพฤติกรรมผูถู้กสงัเกตดว้ยตนเอง 

1.2 การสงัเกตทางออ้ม(Indirect Observation) เป็นวธีิการที่ผูส้งัเกต ใหผู้อ่ื้นไป 
สงัเกตพฤติกรรมผูถู้กสงัเกต  ผูส้ังเกตจะทราบพฤติกรรมของผูถู้กสงัเกตไดจ้ากค าบอกเล่าของบคุคลที่ไป
สงัเกตแทน 

2)ใชผู้ส้ังเกตเป็นเกณฑ ์ แบ่งการสังเกตออกเป็น  2  ชนิด  คือ 
2.1  การสงัเกตโดยการเขา้ร่วม   (participant  Observation)  เป็นวธีิการที่ผูส้งัเกตจะตอ้ง 

เขา้ไปอยูใ่นกลุ่ม  ในสถานการณ์นั้นในฐานะสมาชิกคนหน่ึงของกลุ่ม 
2.2  การสงัเกตแบบไม่เขา้ร่วม   (Non-participant  Observation)  เป็นวธีิการที่ผู ้

สงัเกตไดเ้ขา้ไปอยูใ่นสถานการณ์นั้น แต่อยูภ่ายนอกเพือ่คอยสงัเกตอยา่งเดียวไม่มีบทบาทในกลุ่มนั้น  
3)ใชผู้ถู้กสงัเกตเป็นเกณฑ ์ แบ่งการสงัเกตออกเป็น  2  ชนิด  คือ 
3.1การสงัเกตแบบเป็นพธีิการ  (Formal  Observation) เป็นวธีิการสงัเกตที่ผูถู้กสงัเกต 

รู้ตวัวา่ถูกสงัเกต  เน่ืองจากมีการนดัหมายกนัล่วงหนา้ก่อนการสงัเกต 
  3.2  การสงัเกตแบบไม่เป็นพธีิการ (Informal Observation)  เป็นวธีิการสงัเกตที่ผูถู้ก
สงัเกตไม่รู้ตวัวา่ถูกสงัเกต  เน่ืองจากไม่ไดมี้การนดัหมายกนัล่วงหนา้ 
  4)  ใชล้กัษณะการบนัทึกการสงัเกตเป็นเกณฑ ์ แบ่งการสงัเกตออกเป็น2 ชนิด คือ  
  4.1 การสงัเกตในระดบัที่เห็นโดยตรง  (Manifest Level) เป็นวธีิการสงัเกตที่ผูส้งัเกตเขา้
ไปอยูใ่นสถานการณ์  แลว้บนัทึกเหตุการณ์ตามความเป็นจริงตามที่เกิดขึ้น  เช่น  มีผูเ้ขา้ประชุม  10  คน  
มีคนคดัคา้น  7  คน  เห็นดว้ย  3  คน  เป็นตน้ 
  4.2  การสงัเกตในระดบัที่เป็นพฤติกรรมแฝง     ( Latent   Level  Observation)  เป็น
วธีิการสงัเกตที่ผูส้งัเกตตอ้งลงความเห็น  หรือตีความจากส่ิงที่สงัเกตออกมาดว้ย  เช่น  บรรยากาศในที่
ประชุมตึงเครียดมาก  เป็นตน้ 
 1.4  หลักการสังเกต 
 พวงรัตน์   ทวรัีตน์ (2523:14)  กล่าววา่การสงัเกตในแต่ละคร้ังจะตอ้งขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบ  3  
ประการคือ  ความตั้งใจ ( Attention) การรับรู้ (Perception) และความไวของการรับรู้ ( Sensation)จึงจะได้
ขอ้มูลที่แทจ้ริง 
 อารีย ์ ตนัฑเ์จริญรัตน์ (2526:21)  ไดก้ล่าววา่  การสงัเกตแต่ละคร้ังควรใชเ้วลาในการสงัเกตนาน
พอที่จะเห็นภาพของพฤติกรรมที่แสดงในสถานการณ์นั้น  โดยทัว่ไปควรใชเ้วลาในการสงัเกตแต่ละคร้ัง
อยา่งนอ้ย  15  นาทีขึ้นไป 
 พนม  ล้ิมอารีย ์ ( 2530  :  55 – 57 )  ไดส้รุปหลกัการสงัเกตที่ดีไว ้ ดงัน้ี 

1) ก าหนดส่ิงที่จะสงัเกตให้ชดัเจนก่อนจะเร่ิมการศึกษารายกรณี 

www.kr
oo

ba
nn

ok
.co

m



31 
 

1)การสงัเกตพฤติกรรม   ผูส้งัเกตจะตอ้งสงัเกตพฤติกรรมควบคู่ไปกบัสถานการณ์หรือ 
ส่ิงแวดลอ้มเสมอ 

2) ควรท าการสงัเกตเด็กเพียงคนเดียว  ในการสงัเกตคร้ังหน่ึง ๆ  เพือ่ 
ศึกษาพฤติกรรมไดอ้ยา่งละเอียดถ่ีถว้น 

3) การสงัเกตในขณะท ากิจกรรมปกติ    เช่น  ในหอ้งเรียน  หอ้งประชุม   
สนามเล่น  เป็นตน้  เพือ่ท  านายพฤติกรรมในอนาคตไดดี้ที่สุด 

4) ท าการสงัเกตเป็นระยะเวลายาวนาน  ผูส้ังเกตจ าเป็นตอ้งใชเ้วลา 
สงัเกตเป็นระยะเวลาหลาย ๆ วนั  เพราะมนุษยท์ุกคนยอ่มมีอารมณ์แตกต่างกนัไป  ในแต่ละวนั  อาจเป็น
ระยะเวลา  3  เดือน  หรือ  1  ภาคเรียน 

5) ควรท าการสงัเกตในสถานการณ์วกิฤต  ซ่ึงผดิแผกไปจากสถานการณ์ปกติ 
ไปบา้ง  เพราะจะท าใหท้ราบพฤติกรรมที่แทจ้ริงบางประการของเด็กได ้

7) การสงัเกตเพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงพฤติกรรมที่แทจ้ริง    ควรมีการสงัเกต 
หลาย ๆ คน  เป็นการช่วยป้องกนัขอ้บกพร่อง  ซ่ึงอาจเกิดความไม่เที่ยงธรรม  หรือมีอคติของผูส้งัเกต  
และยงัช่วยใหส้ามารถท าการสงัเกตพฤติกรรมไดก้วา้งขวาง  

 8)  ควรสงัเกตพฤติกรรมดา้นใดดา้นหน่ึง  แต่เพียงดา้นเดียวในการสงัเกตคร้ังหน่ึง 
 9)  ผูส้งัเกตตอ้งพยายามฝึกฝนตนเอง  อยา่ให้เกิดความล าเอียง  พยายามท าใจให้ 

เที่ยงตรงที่สุดขณะสงัเกต  อยา่น าเอารูปร่างหนา้ตาหรือคุณลกัษณะประจ าตวัของเด็ก  หรือส่ิงอ่ืน ๆ มามี
อิทธิพลต่อการสงัเกตได ้

 10)  การสงัเกตจะมีคุณค่าเม่ือมีการบนัทกึการสงัเกตไวอ้ยา่งถูกตอ้ง  เพือ่เป็นหลกัฐาน 
น าไปคิดคน้หาสาเหตุแห่งพฤติกรรมที่เกิดขึ้น  และคิดหาทางช่วยเหลือต่อไป 

 11)  การสงัเกตที่ดีจะตอ้งตรวจสอบผลที่ไดด้ว้ยเคร่ืองมือวดัที่แน่นอนอ่ืน ๆ  
ประกอบดว้ย  เพือ่เป็นที่เช่ือมัน่ไดม้ากยิง่ขึ้น 

 12)  ควรสงัเกตในสถานการณ์ต่าง ๆ  กนั เช่น  ขณะอยูใ่นหอ้งเรียน  ในโรงอาหาร  ใน 
ชุมชน  และในบา้น  นอกจากน้ีควรสงัเกตขณะท างาน  ขณะเล่นกบัเพือ่น  รุ่นราวคราวเดียวกนั  เพือ่ช่วย
ใหผู้ส้ังเกตไดม้องเห็นพฤติกรรมที่แทจ้ริง  และแบบแผนพฒันาการที่ส าคญัของผูถู้กสงัเกต 

 13)  ผูส้งัเกตตอ้งระลึกไวเ้สมอวา่การสงัเกตเพยีงคร้ังเดียวไม่เป็นการเพยีงพอที่จะเขา้ใจ 
เด็ก  จ  าเป็นตอ้งสงัเกตหลาย ๆ คร้ัง  แลว้น าขอ้มูลต่าง ๆ มาประมวลกนัเขา้จึงจะช่วยให้เขา้ใจไดถู้กตอ้ง
แม่นย  า 
 
 
 

www.kr
oo

ba
nn

ok
.co

m



32 
 

1.5 ลักษณะพฤติกรรมที่ควรสังเกต 
กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์ (2529: 41 -42) ไดเ้สนอแนะลกัษณะของพฤติกรรมที่ควรสงัเกตไวด้งัน้ี 

 1)  พฤติกรรมที่ทุกคนหรือคนส่วนใหญ่สนใจ  หรือดึงดูดความสนใจ  ซ่ึงเป็นพฤติกรรมทั้ง
ทางบวกและทางลบ  เช่น  เรียนเก่ง  มีพฤติกรรมกา้วร้าว  เป็นตน้ 
 2)  พฤติกรรมที่แสดงถึงความบกพร่องทางดา้นร่างกายหรือจิตใจ  เช่น  เดินเขยกเทา้  แยกอยูค่น
เดียว 
 3)  พฤติกรรมที่เกิดขึ้นซ ้ าซากหรือบ่อยคร้ังเกินความจ าเป็น  ซ่ึงอาจจะเกิดจากปัญหาทางจิตใจ  
เช่น  การลา้งมือบ่อยคร้ังจนเกินปกติ  การกระพริบตาบ่อยคร้ัง  เป็นตน้ 
           1.6ประโยชน์ของการสังเกต    การสงัเกตมีประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 

1) ใหร้ายละเอียดเพิม่เติมจากขอ้มูลทีไ่ดรั้บจากวธีิการอ่ืน ๆ 
2) ใหข้อ้เทจ็จริงบางประการ  ซ่ึงสามารถไดม้าดว้ยวธีิอ่ืน ๆ 
3) ช่วยใหเ้ห็นพฤติกรรมที่แทจ้ริงของบุคคลโดยเฉพาะการสงัเกตในขณะที่ผูถู้กสงัเกตไม่รู้ตวั 
4) ช่วยใหเ้ขา้ใจบุคคลไดดี้ขึ้น และช่วยเหลือไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งเสียเวลาและงบประมาณมาก 
1.7  ปัญหาในการสังเกต 

 การสงัเกตส าหรับการวิจยัส่วนใหญ่กระท ากบัมนุษย ์ ฉะนั้นจึงมกัจะมีปัญหาในการสงัเกต  ดงัน้ี 
  1.  การที่จะเขา้ถึงผูท้ี่จะถูกสงัเกต จะตอ้งไดรั้บการยอมรับจากผูท้ี่จะถูกสงัเกตจึง
สามารถสงัเกตได ้ โดยเฉพาะในกรณีที่เป็นการสังเกตแบบพธีิการ 
  2.  โอกาสที่จะสงัเกต  บางคร้ังมีโอกาสที่จะสงัเกตนอ้ย 
  3.  ล าดบัความส าคญัของเหตุการณ์  บางคร้ังมีเหตุการณ์เกิดขึ้นพร้อมๆกนัหลาย
เหตุการณ์  ผูส้ังเกตตอ้งวางล าดบัความส าคญัของเหตุการณ์สงัเกตใหดี้ 
  4.  การจดบนัทึก  อาจไม่ไดบ้นัทึกทนัที  อาจท าใหข้อ้มูลคลาดเคล่ือนไปได ้

2.  การบันทึกการสังเกต(Observation  Record) 
  การบนัทึกการสงัเกตเป็นการกระท าเม่ือมีการสงัเกตแลว้โดยใชห้ลกัในการบนัทึก  ดงัน้ี 

1) บนัทึกพฤติกรรมที่เห็นไดช้ดัเจนโดยเรียงตามล าดบั  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อนหลงั 
2) ใชภ้าษาที่ง่ายต่อการเขา้ใจและส่ือความหมาย  เพือ่ผูอ่ื้นจะไดอ่้านเขา้ใจง่าย  และ 

เขา้ใจตรงกนักบัผูบ้นัทึก 
3) ควรบนัทึกพฤติกรรมของผูถู้กสงัเกต  แยกออกจากการแสดงความคิดเห็น 

ของผูส้งัเกต  และในการบนัทึกพฤติกรรมของผูถู้กสงัเกตในแต่ละคร้ัง  ไม่ควรสรุปรวมพฤติกรรมที่ได้
จากการสงัเกตหลาย ๆ  คร้ัง  เขา้ดว้ย 

4) ควรบนัทึกทนัทีหลงัการสงัเกตเสร็จส้ินลงหรืออาจบนัทึกในขณะสงัเกต   
หากมีการสงัเกตในระยะเวลานาน  และมีผูส้งัเกตหลายคน  โดยแบ่งเวลาในการสงัเกตและบนัทกึ 
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 วิธีการบันทกึการสังเกตการบันทึกการสังเกตโดยทั่วไปมี  2  วิธีดังนี ้
 1.  การบนัทึกแบบอตันยั( Subjective  Record )  เป็นวธีิการบนัทึกที่ใส่ความคิดเห็นของผูส้งัเกต
ไปพร้อมๆกบัพฤติกรรมที่สงัเกตได ้ วธีิการบนัทึกแบบน้ีที่นิยมกนัมากคอื  การบนัทึกพฤติกรรมแบบ
พรรณนา  ( Descriptive  Record )ซ่ึงสามารถท าไดง่้ายโดยเขียนเป็นความเรียงไปเร่ือยๆ  แต่ถา้ผูส้งัเกตมี
อคติต่อผูถู้กสงัเกต  ขอ้มูลที่บนัทึกอาจไม่ตรงกบัขอ้เทจ็จริงก็ได ้  
 2.  การบนัทึกแบบปรนยั ( Objective  Record ) เป็นการบนัทึกเฉพาะพฤติกรรมที่เกิดขึ้นและ
แยกความคิดเห็นของผูส้งัเกตออกต่างหาก  ซ่ึงการบนัทึกแบบน้ีอาจจะกระท าได ้ 2  วธีิ  ดงัน้ี 

2.1   การบนัทึกแบบไม่เป็นระบบ  คือ  บนัทึกทีส่งัเกตตามจุดมุ่งหมายและตามล าดบั 
เหตุการณ์  การบนัทึกแบบน้ีนิยมเรียกวา่ ระเบียนพฤติการณ์ ( Anecdotal  Record ) เป็นวธีิ 
ที่นิยมมากกวา่การบนัทึกพฤติกรรมแบบพรรณนา  เน่ืองจากผูอ่้านสามารถเขา้ใจพฤติกรรมที่แทจ้ริงของ
ผูถู้กสงัเกตไดม้ากกวา่ 
  2.2  การบนัทึกแบบเป็นระบบ  คือ  การบนัทึกหลงัจากที่มีการตีความหรือเขา้ใจ
ลกัษณะของพฤติกรรมที่สงัเกตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  เป็นการบนัทึกที่เป็นปรนยัมากที่สุด  มีความเที่ยงตรง  
เช่ือถือได ้ ซ่ึงการบนัทึกพฤติกรรมแบบน้ีแบ่งออกเป็น  3  ประเภท  ดงัน้ี 
  2.2.1  การบนัทึกพฤติกรรมโดยใชม้าตราส่วนประเมินค่า (Graphic  Rating  Scale)  คือ  
การบนัทึกการสงัเกต  โดยท าเป็นมาตราส่วนประเมินลกัษณะพฤติกรรมต่างๆตามทีก่  าหนดใหต้รงกบั
จุดมุ่งหมายที่ตอ้งการสงัเกต 
  2.2.2  การบนัทึกพฤติกรรมแบบก าหนดลกัษณะพฤติกรรม  คือ  การบนัทึกการสงัเกต 
โดยก าหนดลกัษณะพฤติกรรมแลว้บรรยายลกัษณะพฤติกรรมนั้นๆไวห้ลายๆขอ้ความ  ใหผู้บ้นัทึกท า
เคร่ืองหมายหนา้ขอ้ความที่คิดวา่ตรงกบัลกัษณะพฤติกรรมที่สงัเกตได ้
  2.2.3  การบนัทึกพฤติกรรมแบบใหค้ะแนน ( Scoring  Scale)  คือการบนัทึกพฤตกิรรม
ที่ไดจ้ากการสงัเกต  โดยการที่ผูบ้นัทึกประเมินลกัษณะของพฤติกรรมที่สงัเกตไดเ้ป็นตวัเลขน้ีจะเป็น
รหสัที่แปลความหมายออกเป็นพฤติกรรมต่างๆ 

3.  การสัมภาษณ์( Interview )เป็นการสนทนาหรือคุยกนัระหว่างบุคคลสองคนอยา่งมีจุดหมาย  
นับว่าเป็นกลวิธีรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับบุคคลที่เราศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี  เพราะในการสัมภาษณ์นั้น  ผู ้
ศึกษามีโอกาสไดส้งัเกตปฏิกิริยาของเด็ก  ที่มีต่อค  าถามต่าง ๆ ดว้ย  ซ่ึงจะท าใหผู้ศ้ึกษาน ามาประกอบการ
พิจารณา  ท  าความเขา้ใจพฤติกรรมของเด็กให้ดียิง่ขึ้น  ( พรจนัทร์  เจียรอดิศกัด์ิ. 2536  :  12 )  การ
สมัภาษณ์เป็นวธีิการหน่ึงที่จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบับุคคล  โดยประมวลค าตอบเก่ียวกบัเร่ืองราวต่าง ๆ  
ที่ตอ้งการจะศึกษาจากตวับุคคลเอง  จากอาจารยป์ระจ าชั้นจากบิดามารดาผูป้กครอง  เช่น  ประมวล
ค าตอบในดา้นความประพฤติ  การเรียน  การใชเ้วลาว่างสุขภาพ  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน  ความสัมพนัธ์
กบับุคคลในครอบครัว และแผนการของชีวติในอนาคต(ผอ่งพรรณ เกิดพทิกัษ.์ 2529  :  62)  
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1) ความหมายของการสมัภาษณ์ 
การสมัภาษณ์  หมายถึง  การสนทนาหรือพดูคุยระหวา่งบุคคลตั้งแต่สองคน ขึ้นไป  โดยมี

จุดประสงคใ์นการสนทนา  ซ่ึงอาศยัสมัพนัธภาพและมนุษยสมัพนัธเ์ป็นกุญแจส าคญัของวธีิการ
สมัภาษณ์ 

2) ชนิดของสมัภาษณ์การสมัภาษณ์ที่นิยมใชใ้นวงการแนะแนวและจิตวทิยามี 2   
ชนิด  ( กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์  2527  :  94 – 96 )  ดงัน้ี 
  1)  การสมัภาษณ์เพือ่คน้หาหรือทราบขอ้เทจ็จริง  (Fact  Finding  Interview)  เป็นการ
สมัภาษณ์ที่ผูส้นทนาหรือซกัถามขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ  เก่ียวกบัผูถู้กสมัภาษณ์ในดา้นความคิดเห็น  ความรู้สึก  
ความสนใจ  เจตคติ  และค่านิยมของผูถู้กสมัภาษณ์เก่ียวกบัตนเอง  และส่ิงแวดลอ้ม  ทั้งน้ีเพือ่เป็นการหา
ขอ้เทจ็จริง  หรือขอ้มูลเพิม่เติมจากที่มีอยูแ่ลว้  รวมทั้งยงัเป็นการตรวจสอบวา่ขอ้มูลที่มีอยูต่รงกบั
ขอ้เทจ็จริงหรือไม่ 
  2)  การสมัภาษณ์เพือ่ใหค้  าปรึกษา ( Counseling  Interview )  เป็นการสมัภาษณ์ที่ผูรั้บ
การสมัภาษณ์  สนทนาหรือซกัถามผูถู้กสมัภาษณ์  เพือ่ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์เขา้ใจ  และมองเห็นสภาพปัญหา
ของตนเองไดช้ดัเจน  จนสามารถพจิารณาแกไ้ขหรือตดัสินปัญหาของเขาไดห้ลงัจากการใหส้มัภาษณ์  
นอกจากนั้นการสมัภาษณ์ชนิดน้ีจะช่วยสร้างความคุน้เคยระหวา่งผูส้มัภาษณ์และผูถู้กสมัภาษณ์ดว้ย 

3) กระบวนการสมัภาษณ์แบ่งเป็น  3  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
3.1 ก่อนการสมัภาษณ์ 
3.2 ขณะสมัภาษณ์ 
3.3 การยตุิการสมัภาษณ์  

1.ก่อนการสัมภาษณ์กระบวนการขั้นน้ีมีองคป์ระกอบ  3  ประการ 
1) การเตรียมบุคคล  เป็นการเตรียมทั้งผูส้มัภาษณ์  และผูถู้กสมัภาษณ์ใหพ้ร้อมทั้งสอง 

ฝ่าย  จะตอ้งมีการก าหนดวนั  เวลา สถานที่ในการสมัภาษณ์ และอาจตอ้งบอกจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว ้
2) การเตรียมจุดมุ่งหมาย  และหวัขอ้ในการสมัภาษณ์    อาจมีการบนัทึกหวัขอ้ก่อน 

การสมัภาษณ์  และมีการจดบนัทึกในขณะสมัภาษณ์ดว้ย  แต่ถา้เป็นการสมัภาษณ์ที่ไม่บอกจุดมุ่งหมายที่
แทจ้ริงก็ไม่ควรบนัทึกหวัขอ้ที่จะสมัภาษณ์ 

3)  การเตรียมสถานที่ซ่ึงจะตอ้งมีลกัษณะสะดวกสบาย  ควรเป็นที่มิดชิด  มีความเป็น 
ส่วนตวั  ปราศจากส่ิงรบกวน  ซ่ึงจะช่วยใหข้อ้เทจ็จริงมากขึ้นขณะสมัภาษณ์ ในขณะสมัภาษณ์  ผู ้
สมัภาษณ์จะตอ้งใชเ้ทคนิคต่างๆในการสมัภาษณ์ซ่ึงประกอบดว้ยเทคนิคทัว่ไปและเทคนิคเฉพาะกมล
รัตน์  หลา้สุวงษ ์( 2529  :  100 )  กล่าววา่  ไม่วา่จะเป็นการสมัภาษณ์ชนิดใดจะตอ้งใชเ้ทคนิคทัว่ไป 4  
ประการดงัต่อไปน้ี    

1) การสงัเกต  (Observation)  โดยใชอ้วยัวะรับสมัผสัทั้ง  5 
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2) การฟัง  (Listening)  เป็นเทคนิคที่ดีที่สุดในการแนะแนวและใหค้  าปรึกษา 
3) การใชค้  าถาม  ผูส้มัภาษณ์อาจตอ้งถามผูถู้กสมัภาษณ์  ในส่ิงที่ยงัไม่กระจ่าง  โดย 

ใชค้  าถามที่มีลกัษณะเป็นมิตร  ผูถู้กสมัภาษณ์ฟังแลว้ไม่เขา้ใจวา่ผูส้มัภาษณ์มีความตั้งใจที่จะช่วยเหลือ
อยา่งแทจ้ริง 

              4) การพดู  (Talking) การพดูที่ดีนั้นจะตอ้งแสดงการยอมรับเจตคติและความรู้สึกขอผู ้
ถูกสมัภาษณ์  ใชภ้าษาและถอ้ยค าที่เหมาะสมในขณะเดียวกนัจะตอ้งพยายามพดูเพือ่ควบคุมใหก้าร
สมัภาษณ์เป็นไปตามจุดหมายที่วางไว ้
 นอกจากน้ียงัมีเทคนิคเฉพาะที่ผูส้มัภาษณ์  ควรไดรั้บการฝึกฝนอยา่งดี  เพือ่ช่วยใหก้ารสมัภาษณ์
มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  เทคนิคเฉพาะดงักล่าวมีดงัน้ี 

1. การสร้างสายสมัพนัธ ์ (Rapport) 
2. การแสดงความเห็นใจ (Sympathy) 
3. การแสดงอารมณ์ร่วม (Empathy) 
4. การท าใหเ้กิดความมัน่ใจ  (Assurance) 
5. การแสดงความเห็นดว้ย (Approval) 
6. การท าใหเ้กิดความกระจ่าง (Clarification) 
7. การสะทอ้นความรู้สึก (Reflection  of  Feeling) 
8. การใชค้วามเงียบ  (Using  Silence) 
3.1 การยุติการสัมภาษณ์ 
การยติุการสมัภาษณ์เป็นส่ิงส าคญั  ซ่ึงผูส้มัภาษณ์ควรยติุการสมัภาษณ์ที่ใหผ้ลทางบวก  ท าใหผู้ ้

ถูกสมัภาษณ์จากไปดว้ยความพงึพอใจ  และอยากกลบัมาใหส้มัภาษณ์อีก  ดงันั้นการยติุการสมัภาษณ์  
ควรพยายามใหเ้ป็นธรรมชาติมากที่สุด  เพือ่เป็นผลดีต่อการสมัภาษณ์ในคร้ังต่อ ๆ ไป  จึงควรปฏิบตัิ  
ดงัน้ี 
 3.3.1  การใหผู้ถู้กสมัภาษณ์มีความเขา้ใจเป็นอยา่งดีวา่  ส่ิงที่เขาพดูไปแลว้จะเป็นผลดีต่อเขา  
และมัน่ใจจะไดรั้บการเก็บไวเ้ป็นความลบั 
 3.3.2 ผูส้มัภาษณ์อาจตั้งค  าถามใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ไดน้ าไปคิดก่อนยติุการสมัภาษณ์  จะเป็น
ประโยชน์มากเพือ่จะไดเ้ป็นเร่ืองราวที่ต่อเน่ืองกนัในการสมัภาษณ์คร้ังต่อไป 
 3.3.3 ผูส้มัภาษณ์ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์สรุปส่ิงที่เขาคิดหรือรู้สึกในขณะสมัภาษณ์  เพือ่ช่วยให้เขา
เขา้ใจสภาพปัญหายิง่ขึ้น  และอาจตอ้งมีการแกไ้ขเพิม่เติมเก่ียวกบัความเขา้ใจผดิบางอยา่ง  โดยผู ้
สมัภาษณ์ 
 3.3.4  ผูส้มัภาษณ์จะตอ้งใชค้  าพดู  และท่าทีที่น่ิมนวลมีความจริงใจต่อผูถู้กสมัภาษณ์  แสดงให้
เห็นวา่ตอ้งการสมัภาษณ์คราวต่อไปอีก 
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 3.3.5  มีการนดัวนั  เวลา  สถานที่  ในการสมัภาษณ์คร้ังต่อไป   เม่ือยติุการสมัภาษณ์แลว้  ผู ้
สมัภาษณ์จะตอ้งเร่ิมบนัทึกผลการสมัภาษณ์ลงในแบบฟอร์มบนัทึกการสมัภาษณ์ทนัที  ทั้งน้ีเพือ่ป้องกนั
ขอ้มูลที่ผดิพลาด 
 4.  การเยีย่มบ้าน(Home  Visit) 

การเยีย่มบา้นเป็นวธีิการหน่ึง ที่ใชเ้พือ่เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล  และร่วมมือกบับิดา
มารดา  หรือผูป้กครองในการช่วยเหลือผูรั้บการศึกษา  ขอ้มูลที่ควรไดจ้ากการเยีย่มบา้น  ไดแ้ก่  สภาพ
ทัว่ไปของบา้น  สภาพแวดลอ้มของบา้น  ลกัษณะท่าทีของผูป้กครอง  ความสมัพนัธข์องบุคคลใน
ครอบครัว  ตลอดจนเจตคติของผูป้กครองที่มีต่อครู  โรงเรียน  และผูรั้บการศึกษา  เป็นตน้  โดยทัว่ไป
แลว้ผูไ้ปเยีย่มบา้นคือ ครูแนะแนวหรือครูประจ าชั้นซ่ึงเป็นตวัแทนของสถาบนัการศึกษา    ส่วนใน
สถาบนัทางการแพทย ์   ผูมี้หนา้ที่เยีย่มบา้น  คือ  นกัสงัคมสงเคราะห์ 

4.1 วตัถุประสงคข์องการเยีย่มบา้น  การเยีย่มบา้นมีวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี   
1. เพือ่ตอ้งการตรวจขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัทางบา้น 
2. เพือ่เป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบา้นกบัสถาบนั 
3. เพือ่หาขอ้มูลบางประการที่ไม่สามารถไดม้าดว้ยวธีิการอ่ืน ๆ 

4.2  ขอ้ปฏิบตัิในการเยีย่มบา้น 
 การเยีย่มบา้น   มีขั้นตอนในการปฏิบติัดงัน้ี  ( กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์  2529  :  122 ) 

1. ขั้นเตรียมการก่อนเยีย่มบา้น 
2. ขณะเยีย่มบา้น 
3. หลงัการเยีย่มบา้น 

1. ขั้นเตรียมการก่อนเยีย่มบา้น  จะตอ้งปฏิบติัดงัน้ี 
1.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายในการเยีย่มบา้น 
1.2 นดัหมายวนั เวลา  ที่จะไปเยีย่มบา้นกบัผูป้กครอง 

2.ขณะเยีย่มบา้น  จะตอ้งปฏิบติัดงัน้ี 
      2.1 แสดงสมัมาคารวะต่อเจา้ของบา้น และแสดงความเป็นผูมี้มนุษยสมัพนัธท์ี่ดี 
      2.2 ใชก้ารสังเกตและจดจ าส่ิงที่ไดพ้บเห็น 
      2.3 ระยะแรกของการสนทนาควรหาทางสนบัสนุน ใหผู้รั้บการศึกษาร่วมสนทนาดว้ย  เพือ่

สงัเกตสมัพนัธภาพระหวา่งผูรั้บการศึกษากบัผูป้กครอง 
      2.4  พยายามกระตุน้ใหผู้ป้กครองแสดงทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆโดยเฉพาะผูรั้บการศึกษาและ
สถาบนัใหม้ากที่สุด 

     2.5 กล่าวถึงผูรั้บการศึกษาในดา้นดีที่เป็นจริง 
    2.6 ไม่ควรท าตวัเป็นพธีิรีตอง 
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   2.7 ใชเ้วลาเยีย่มบา้นประมาณ  30 – 60  นาที หรือสงัเกตจากกิริยาอาการของเจา้ของบา้นที่
แสดงวา่อึดอดั  หรือ มีธุรกิจที่ตอ้งท า 
 3. หลงัการเยีย่มบา้น  มีการจดบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ทนัทีเม่ือกลบัจากการเยีย่มบา้นโดยใช้
แบบฟอร์มในการบนัทึกการเยีย่มบา้น 
 5.  อัตชีวประวัติ(Autobiography) 
 การเขียนอตัชีวประวติั  เป็นการใหบุ้คคลเขียนเล่าประวติัตนเอง  ตามที่ตนเองมอง  โดยมุ่งเขา้ถึง
ความรู้สึกนึกคิดของเด็กที่มีต่อส่ิงต่าง ๆ  เป็นส าคญั (อารี  ตณัฑเ์จริญรัตน์. 2526 : 78 ) นอกจากน้ี  กมล
รัตน์  หลา้สุวงษ ์( 2529  :  38 ) ยงักล่าวว่าอตัชีวประวติั   คือการที่บุคคลไดเ้ขียนบรรยายประวตัิความ
เป็นมาของตนเอง  ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั    ตลอดจนความหวงัในอนาคต  ส่วน  ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ ์
( 2529 : 78 ) กล่าววา่อตัชีวประวติั หมายถึง  เร่ืองราวของชีวิตของบุคคล  ซ่ึงเจา้ตวัเป็นผูเ้ขียนเอง  และ
เป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงที่ใช้ในการแนะแนว โดยให้นักเรียนเขียนเร่ืองราวเก่ียวกับตนเองทั้งในด้าน
ความรู้สึกนึกคิด   เจตคติ  ประสบการณ์  ตลอดทั้งการกระท าต่าง ๆฯลฯ พรจนัทร์  เจียรอดิศกัด์ิ  ( 2536 : 
14 ) ไดเ้สนอวา่  อตัชีวประวติัขอ้มูลส่วนใหญ่ควรมีหวัขอ้  ดงัน้ี 

1. ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัเร่ืองราวต่าง ๆ  ของผูเ้ขียน 
2. ขอ้มูลที่เป็นความรู้สึกนึกคิด  เจตคติ  ที่มีต่อตนเองและผูอ่ื้น 
3. ขอ้มูลที่เก่ียวกบัการตั้งความหวงัในอนาคต 
จากขอ้ความขา้งตน้  พอจะสรุปไดว้า่  อตัชีวประวติั  เป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึง    ซ่ึงสามารถให้

ผูรั้บการศึกษาไดเ้ขียนบรรยายเร่ืองราวของเขาอยา่งเสรี  ตั้งแต่อดีตปัจจุบนั  จนถึงอนาคต  ซ่ึงจะช่วยใหผู้ ้
ศึกษาไดท้ราบถึงลกัษณะของบุคคลนั้น 

1. วตัถุประสงคใ์นการเขียนอตัชีวประวตัิ    
การเขียนอตัชีวประวติัมีวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 

1) เพือ่ใหบุ้คคลไดร้ะบายความรู้สึกที่มีต่อตนเอง    และส่ิงแวดลอ้ม 
2) เพือ่ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจบุคคลที่เขียนอตัชีวประวตัิ 
3) เพือ่ทราบขอ้เทจ็จริงเพิม่ขึ้นจากการรวบรวมขอ้มูลโดยวธีิอ่ืน ๆ 

2. รูปแบบของอตัชีวประวตัิ 
       การเขียนอตัชีวประวตัิมี  2  รูปแบบ 

1) แบบไม่ก าหนดโครงสร้างหรือหวัขอ้   ( Unstructured Autobiography ) 
2) แบบก าหนดโครงสร้างหัวขอ้ ( Structured Autobiography ) 

1  แบบไม่ก าหนดโครงสร้างหรือหัวข้อ 
 การเขียนแบบน้ีจะเป็นโอกาสใหผู้เ้ขียนบรรยายเร่ืองราวของเขาเอง  โดยการเขียนความเรียง
อิสระ  ซ่ึงวธีิน้ีนกัจิตวทิยาเช่ือวา่เป็นวธีิที่บุคคลจะเปิดเผยเร่ืองราวที่เป็นความจริง  ซ่ึงซ่อนเร้นอยูใ่นส่วน
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ลึกของจิตใจ  การเขียนแบบน้ีจะเป็นประโยชน์และมีคุณค่ามากในการใหค้  าปรึกษา  แต่ยากต่อการ
ตีความหมายเพราะมิไดเ้ขียนตามรูปแบบใด ๆ 

2  แบบก าหนดโครงสร้างหรือหัวข้อ 
 การเขียนแบบน้ีขึ้นอยูก่บัจุดมุ่งหมายของผูใ้หเ้ขียน     วา่ตอ้งการทราบเก่ียวกบัเร่ืองใด  แต่ก็มีผู ้
พยายามคิดหวัขอ้ขึ้นมาเสนอแนะไวม้ากมาย  โดยแบ่งตามระดบัของผูเ้ขียนแบบฟอร์ม  มีหลาย
แบบฟอร์ม  แต่ไม่วา่จะเป็นแบบฟอร์มใด ๆ  ตอ้งมีเร่ืองราวเก่ียวกบัความเป็นมาในอดีต  ตั้งแต่จ  าความ
ได ้ จนถึงปัจจุบนั  และกล่าวถึงความมุ่งหวงัในอนาคตดว้ย 
 5.  บันทึกประจ าวัน(Diary  Report) 
 การเขียนบนัทึกประจ าวนัหรืออนุทินส่วนตวั  คือ  การที่บุคคลเขียนเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบักิจกรรม  
และเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ตนไดป้ระสบในแต่ละวนั  ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดของตน  เก่ียวกบักิจกรรม
และเหตุการณ์เหล่านั้น  (พนม  ล้ิมอารีย.์ 2530 : 120) ในการบนัทึกอาจมีแบบฟอร์มหรือไม่มีก็ได ้ แต่จะ
มีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ช่ือ  อาย ุ เพศ  ของผูบ้นัทึก 
2. วนั  เดือน  ปี  ที่บนัทึก 
3. กิจกรรมที่ท  าในวนันั้น  โดยตอ้งท าต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย  1  สปัดาห์  จะท าให้ 

ทราบลกัษณะนิสยัของผูบ้นัทึกได ้
 6.  สังคมมิติ(Sociometry) 
 สังคมมิติ  เป็นวิธีการอย่างหน่ึงที่ครูหรือผู ้แนะแนวใช้ศึกษานักเรียนของตน  เพื่อทราบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างนักเรียนที่เรียนอยู่ในห้องเดียวกัน    ว่ามีความสัมพนัธ์กันเป็นอย่างไร  เป็น
การศึกษาบรรยากาศทางสังคม  และอารมณ์ภายในห้องเรียน   โดยเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกของนักเรียน  
ในดา้นความพงึพอใจ  รังเกียจ  และเฉย ๆ  ซ่ึงนกัเรียนแต่ละคนแสดงต่อนกัเรียนคนอ่ืน ๆ 

6.1จุดมุ่งหมายของการท าสงัคมมิติ   
การท าสงัคมมิติมีจุดมุ่งหมายที่ส าคญัอยู ่ 5  ประการ  คือ 

1. เพือ่ทราบวา่นกัเรียนภายในหอ้งเรียนเดียวกนั  มีความสมัพนัธก์นัอยา่งไร   
แยกเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ ก่ีกลุ่ม 
  2.  เพือ่ทราบวา่ในกลุ่มยอ่ย ๆ แต่ละกลุ่มมีใครบา้งและมีลกัษณะของกลุ่มเป็นอยา่งไร 
  3.  เพือ่ทราบวา่นกัเรียนคนใดที่เพือ่นชอบ  และนิยมยกยอ่งมากที่สุด  และเพราะเหตุใด
จึงเป็นเช่นนั้น 
   4.  เพือ่ทราบวา่นกัเรียนคนใดที่ไม่สามารถเขา้สงัคมหรือถูกทอดทิ้ง 
   5.  เพือ่ทราบวา่นกัเรียนคนใดที่เพือ่นไม่ชอบ 
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 6.2  หลกัการท าสงัคมมิต ิ
1. สมาชิกในกลุ่มควรจะรู้จกัและคุน้เคยกนัเป็นอยา่งดี ก่อนท าสงัคมมิติผูท้  าควร 

มีความสมัพนัธอ์นัดีและคุน้เคยกบัสมาชิกในกลุ่มพอควร 
2. แจง้จ านวนและรายช่ือสมาชิกใหทุ้กคนในกลุ่มทราบ 
3. การท าสงัคมมิติแต่ละคร้ัง  ควรสมมติสถานการณ์ เพยีงสถานการณ์เดียว 
4. ไม่ควรบอกล่วงหนา้  เพราะจะท าใหข้อ้มูลไม่เป็นธรรมชาติ 
5. การท าสงัคมมิติในแต่ละสถานการณ์ควรใหส้มาชิกเลือกมากกวา่หน่ึงอนัดบั    

แต่ไม่ควรเกินสามอนัดบั 
6. การแปลความหมายของสงัคมมิติในแต่ละสถานการณ์จะแตกต่างกนั 
7. ควรใชว้ธีิอ่ืนควบคู่ไปดว้ย  เช่น  กลวธีิใครเอ่ย  ฯลฯ   

 6.3  ค  าศพัทท์ี่ใชใ้นการท าสงัคมมิติ 
 กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์( 2529  :  188 – 189 )  ไดอ้ธิบายค าศพัทท์ี่นิยมใชใ้นการท าสงัคมมิติ  ดงัน้ี 

1. Sociometric  Question  หรือ  Sociometric  Criterion   คือ ค  าถามหรือ 
สถานการณ์ที่ผูท้  าสงัคมมิติก าหนดขึ้นมา  เพือ่ใหส้มาชิกในกลุ่มเลือกบุคคลบางคนในกลุ่ม 
  2.  Sociogram  คือ  แผนผงัสงัคมมิติ  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธท์างสงัคม
ระหวา่งบุคคลในกลุ่ม 
  3.  Sociometric  Clique  หรือ  Subgroup  คือ  กลุ่มยอ่ย ๆ ในกลุ่มใหญ่  ซ่ึงอาจมีหลาย
กลุ่ม  กลุ่มยอ่ยที่เล็กที่สุดอาจมีสมาชิกเพยีง  2   คน ก็ได ้
  4.  Mutual  Choice  คือ  การที่บุคคล  2  คน  ต่างเลือกซ่ึงกนัและกนั  อาจเป็นอนั
เดียวกนั  หรือคนละอนัดบัก็ได ้
  5.  Star  หรือ  Leader  คือ  บุคคลที่ไดรั้บเลือกจากสมาชิกในกลุ่มมากที่สุด 
  6.  Rejectee  คือ  บุคคลที่ไม่ไดรั้บเลือกจากกลุ่มเลย  เพราะเป็นที่รังเกียจของสมาชิกใน
กลุ่ม  แต่บุคคลนั้นยงัเลือกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม 
  7.  Isolate  คือ  บุคคลที่แยกตวัออกจากกลุ่มอยูโ่ดดเด่ียว  โดยไม่ไดรั้บเลือกจากสมาชิก
ในกลุ่ม  และบุคคลนั้นก็ไม่เลือกสมาชิกในกลุ่มดว้ย 
  8.  Neclectee  คือ  บุคคลทีไ่ดรั้บเลือกจากกลุ่มเพยีงเล็กนอ้ย  และบุคคลนั้น  มกัอยู่
ห่างไกลจากสมาชิกคนอ่ืน  ๆ  ในกลุ่ม 
  9.  Sociometric  Cleavage คือ  การขาดการเลือกซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งบุคคลสองคน  
หรือมากกวา่สองคนขึ้นไปของกลุ่มยอ่ย ๆ  
  10.  Sociometric  Structure  คือ โครงสร้างทางสังคมมิติที่แสดงแบบแผนของการเลือก  
ระหวา่งสมาชิกของกลุ่ม  โดยเนน้ถึงความสมัพนัธท์างสงัคมที่เก่ียวขอ้งกนั 
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  11.  Sociometric  Test  คือ  วธีิการทดสอบเพือ่วดัโครงสร้างทางสังคมมิติ 
  12.  Sociometric Score คือ จ  านวนคร้ัง  หรือคะแนนที่แต่ละบุคคลไดรั้บเลือกจาก
สมาชิกในกลุ่ม 
  13.  Sociometric Status  คือ  สถานภาพของบุคคลในกลุ่ม เช่น Star,  Rejectee, 
Rejectee, Isolate, Neglectee  เป็นตน้ 

     6.4 ล าดบัขั้นของการท าสงัคมมิติ  การท าสงัคมมิติมี  4  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
ขั้นที่  1  การก าหนดสถานการณ์ 
ขั้นที่  2  การท าตารางผลการเลือก 
ขั้นที่  3  การสร้างแผนสงัคมมิติ 
ขั้นที่  4  การตีความหมายจากแผนสงัคมมิต ิ

 นอกจากน้ี  ยงัมีวธีิหน่ึงที่นิยมใชก้นัมาก  ควบคู่ไปกบัสงัคมมิติในปัจจุบนัคือ  กลวิธี  “ใครเอ่ย”   
กลวิธี  “ใครเอ่ย”  (Guess  who  or  Who’s who technique) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้ครูแนะแนว  
และผูใ้ห้ค  าปรึกษาไดท้ราบถึงเจตคติ (Attitude) ส่วนตวั  ระหว่างสมาชิกในห้องเรียน คือ  กลวิธี “ใคร
เอ่ย”  (Guess who technique)  อนัเป็นกลวิธีหน่ึงส าหรับการหาขอ้มูลเก่ียวกบันักเรียน  โดยการถามจาก
เพื่อนนักเรียนเอง  เป็นวิธีหน่ึงที่ให้ประโยชน์มาก  ในบางคร้ังความเห็นของนักเรียนและครูที่มีต่อกัน  
อาจจะไม่เหมือนกนั  เช่น  นกัเรียนที่ครูเห็นวา่เป็นเด็กดีในสายตาครูนั้น  อาจเป็นบุคคลที่เพือ่นฝูงไม่ค่อย
ชอบเท่าใดนกั  เป็นตน้ 
 กลวธีิ “ใครเอ่ย”    ด าเนินการโดยครูเป็นผูเ้ขียนล าดบัของค าถาม  เก่ียวกบัคุณลกัษณะต่าง ๆ ของ
เด็ก  และเด็กแต่ละคนจะไดรั้บการขอร้องให้เขียนช่ือบุคคลในห้องเรียนที่เขาคิดว่า  มีลกัษณะที่ตรงกนั
หรือใกลเ้คียงกบัค  าถามเหล่านั้น  โดยวธีิการน้ีเท่ากบัเป็นการเปรียบเทียบในทางที่บุคคลหน่ึงมองเห็นตวั
เขาเอง  และจากการที่บุคคลอ่ืนไดม้องดูและรับรู้เก่ียวกบัตวัเขา 
 การด าเนินเก่ียวกบักลวิธี “ใครเอ่ย” น้ี  ครูจะตอ้งแน่ใจเสียก่อนว่า    เด็กทุกคนในชั้นเรียน ได้
รู้จกัและคุน้เคยกนัเป็นอยา่งดีแลว้  เด็กจึงจะสามารถตอบค าถามไดถู้กตอ้ง  นอกจากน้ีครูตอ้งท าให้เด็ก
ไวว้างใจไดว้า่  การตอบค าถามของเขาจะไดรั้บการปกปิดไวเ้ป็นความลบัอยา่งดียิง่ 
 การวเิคราะห์ผลของกลวธีิน้ี  จะควบคู่ขนานไปกบัขอ้ทดสอบสงัคมมิติแหล่งต่าง ๆ ของการ
เลือกควรไดรั้บการพนิิจพเิคราะห์  และความพยายาม  ควรถูกกระท าขึ้นเพือ่คน้ควา้หาความหมายที่อยู่
เบื้องหลงัของการเลือกเหล่านั้น 
 7.  แบบสอบถาม(Questionnaires) 
 แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่สร้างขึ้น  เพือ่ประสงคใ์หผู้ถู้กถามไดต้อบตามล าพงั  โดยกรอก
ขอ้ความลงไป  อาจเป็นขอ้ความสั้น ๆ  หรือยาวก็ได ้ ช่วยใหผู้ถ้ามไดท้ราบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ 
อยา่งกวา้งขวาง  เช่น  ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการ  เจตคติความรู้สึกและความคิดเห็นของบุคคล  รวมทั้ง
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ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองราวส่วนตวั  สภาพครอบครัว  ความสมัพนัธภ์ายในครอบครัว  ความสนใจ  การใช้
เวลาวา่ง  สุขภาพ  นิสัยในการท างาน  ตลอดจนโครงการศึกษาและอาชีพในอนาคตของนกัเรียน 
 7.1  ชนิดของแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามที่ใชใ้นการแนะแนวนั้น  สามารถจ าแนกออกเป็น  3 ชนิด คือ 
  1.  แบบสอบถามแบบกรอกขอ้มูลส่วนบุคคล  แบบสอบถามชนิดน้ีจดัท าขึ้น  เพือ่ให้
นกัเรียนที่ถูกถามไดก้รอกขอ้ความลงไป  เร่ืองราวที่ถามเป็นเร่ืองที่เก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงส่วนตวั  ภูมิหลงั
และโครงการในอนาคต  แบบสอบถามน้ีน ามาใชเ้พือ่ยนืยนัหรือตรวจสอบขอ้มูล 
ต่าง ๆ ของนกัเรียนที่ไดร้วบรวมมาก่อน 
  2.  แบบสอบถามแบบการประเมินผล จดัท าขึ้นเพือ่ใหน้กัเรียนไดบ้อกถึงปฏิกิริยาของ
ตน  ที่มีต่อการเรียนการสอน  กิจกรรม  และบริการต่าง ๆ ของโรงเรียน 
  3.  แบบสอบถามแบบติดตามผล  จะน ามาใชเ้พือ่ทราบความเป็นไปของนกัเรียนเก่า  
และเพือ่ประเมินค่าประสิทธิภาพของโครงการต่าง ๆ ในโรงเรียน  เพือ่โรงเรียนจะได ้
น าขอ้มูลที่ไดน้ั้น  เป็นแนวทางส าหรับตระเตรียมนกัเรียนเพือ่ชีวติภายนอกโรงเรียน 
  7.2  การสร้างแบบสอบถาม 
  ในการสร้างแบบสอบถามเพือ่ใชใ้นการแนะแนว  ควรปฏิบติัดงัน้ี 
  1.  ตั้งจุดมุ่งหมายให้ชดัเจนวา่ตอ้งการทราบเร่ืองราวของนกัเรียนในดา้นใดบา้ง 
  2.  สร้างค าถามเพือ่ใหไ้ดข้อ้เทจ็จริงตรงตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว ้ และค าถามแต่ละขอ้
จะตอ้งมีความหมายเป็นนยัเดียว  โดยการถามเพยีงส่ิงเดียว 
  3.  แยกค าถามออกเป็นหมวดหมู่  จดัใหมี้ความต่อเน่ืองของเร่ือง  และเรียงล าดบั
ความส าคญั 
  4.  ภาษาที่ใชใ้นแบบสอบถามควรจะไดมี้ความกะทดัรัด  เขา้ใจง่าย  เหมาะกบัระดบัชั้น
และวยัของผูต้อบ 
  5.  แบบสอบถามทุกฉบบัควรจะไดมี้ค  าสัง่ช้ีแจงใหช้ดัเจน  เพือ่เป็นการของความ
ร่วมมือกบันกัเรียนในการตอบแบบสอบถาม  โดยการขอใหก้รอกขอ้ความใหถู้กตอ้งตรงกบัความเป็น
จริง 
  6.  ผูใ้ชแ้บบสอบถามจะตอ้งแจง้ใหน้กัเรียนทราบวา่  ขอ้มูลต่าง ๆ ที่ไดจ้าก
แบบสอบถาม  จะเก็บไวเ้ป็นความลบั  และขอ้มูลที่ไดจ้ะน าไปใชเ้พือ่ประโยชน์ของนกัเรียนเท่านั้น 
  7.  ค  าถามทีไ่ม่จ  าเป็น  ควรจะไดต้ดัทิ้งใหห้มด  และการหลีกเล่ียงค  าถามที่แนะค าตอบ
ให ้ เพราะนกัเรียนส่วนมากชอบที่จะใหค้  าตอบที่ถูกแนะวา่เป็นค าตอบที่  “ถูกตอ้ง”  เพราะจะท าใหไ้ม่
เขา้ใจนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ทั้งยงัท  าใหข้อ้มูลที่ไดข้าดความเช่ือถือได ้ และไม่เป็นประโยชน์อยา่ง
แทจ้ริง 
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  8.  แบบสอบถามที่จดัท  าเรียบร้อยแลว้  ควรจะไดน้ าไปใหน้กัเรียนทดสอบตอบดูก่อน  
แลว้น าผลที่ไดม้าวเิคราะห์ตรวจสอบ  และแกไ้ขใหเ้หมาะสม  จึงค่อยน าไปใชก้บันกัเรียนกลุ่มที่ตอ้งการ
ถามจริง ๆ 
  9.  การก าหนดขอบขา่ยความสั้นยาวของแบบสอบถามใหเ้หมาะสม  เพือ่ใหไ้ดค้  าตอบที่
ถูกตอ้งสมบูรณ์  แบบสอบถามที่ดีควรจะมีลกัษณะสั้น ๆ เท่าที่จะท าได ้ ถา้มีส่ิงที่ตอ้งการทราบหลาย
เร่ือง  ก็สร้างแบบสอบถามแยกเป็นตอน ๆ เป็นเร่ือง ๆ ไป 
  10.   แบบสอบถามที่ตอ้งการใหแ้สดงความคิดเห็น   หรือเจตคติออกมา  ไม่ควรให้
นกัเรียนเขียนช่ือ  เพราะอาจท าใหไ้ม่กลา้ตอบตามความเป็นจริง  เกรงวา่จะมีผลสะทอ้นในภายหลงั  แต่
แบบสอบถามที่ใชเ้พือ่รวบรวมขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัตวันกัเรียนจ าเป็นจะตอ้งใหน้กัเรียนบอกช่ือของตนใน
แบบสอบถามดว้ย 
 7.3  ประโยชน์ของแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามถา้สร้างและใชอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ จะไดป้ระโยชน์ดงัต่อไปน้ี 
  1.  แบบสอบถามช่วยใหไ้ดท้ราบเร่ืองราวต่าง ๆ ของนกัเรียนเป็นจ านวนมากใน
ระยะเวลาอนัสั้น 
  2.  แบบสอบถามช่วยใหท้ราบเร่ืองราวของนกัเรียนหลาย ๆ ดา้น พร้อม ๆ กนั และเป็น
ขอ้มูลที่เป็นปัจจุบนั 
  3.  แบบสอบถามช่วยใหไ้ดข้อ้มูลต่าง ๆ เพิม่เติมจากขอ้มูลเดิมที่ไดร้วบรวมเอาไวก่้อน
แลว้ 
  4.  แบบสอบถามช่วยใหท้ราบถึงปัญหา  และความตอ้งการของนกัเรียน  ท  าใหค้รูและผู ้
แนะแนวสามารถใหค้วามช่วยเหลือไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
   7.4  การใชแ้บบสอบถามเพือ่ช่วยใหก้ารใชแ้บบสอบถามไดผ้ลอยา่งเตม็ที่  ครู  หรือผูแ้นะแนว
ควรปฏิบติั  ดงัน้ี  
  1.  จะตอ้งพยายามกระตุน้  และจูงใจ  ใหน้กัเรียน   กรอกแบบสอบถามดว้ยความจริงใจ  
ไม่ปกปิด  ซ่ึงจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อการแนะแนวอยา่งแทจ้ริง 
  2.  ควรจะไดใ้หค้วามมัน่ใจกบันกัเรียนวา่ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ จะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั  
ไม่เปิดเผยใหผู้ท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งไดท้ราบ    เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากนกัเรียนเสียก่อน 
  3.  ควรอธิบายใหน้กัเรียนไดท้ราบถึง  วตัถุประสงคข์องการใหน้กัเรียนกรอก
แบบสอบถาม  ตลอดจนวธีิการตอบอยา่งละเอียด  เพือ่ช่วยใหน้กัเรียนเห็นความส าคญัของการตอบ
แบบสอบถามและใหค้วามร่วมมืออยา่งยิง่ 
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8.  แบบทดสอบ(Tests) 
 การใชแ้บบทดสอบเป็นการรวบรวมขอ้มูลที่มีระบบ  และเป็นวธีิการที่ควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งรัดกุม  มีกฎเกณฑแ์น่นอน  ผลที่ไดจ้ากแบบทดสอบนั้นมีความหมายชดัเจน  ในการแนะแนวจะ
น าแบบทดสอบมาใชใ้นกรณีที่ตอ้งการทราบขอ้มูลเด่นชดั  ช้ีเฉพาะเจาะจงอยา่งใดอยา่งหน่ึง  เช่น  การ
ใชแ้บบทดสอบเม่ือตอ้งการจะทราบถึงความถนัด  ความสนใจ  ความสามารถ  ผลสัมฤทธ์ิในการเรียน  
หรือบุคลิกภาพ  และปัญหาที่เด็กก าลงัมีอยู ่ เป็นตน้ 

8.1ความหมายของแบบทดสอบการทดสอบหมายถึง  การน าชุดของค าถามที่สร้างขึ้น  ที่เรียกวา่
แบบทดสอบน าไปเร้าหรือกระตุน้ใหบุ้คคล  แสดงพฤติกรรมตอบสนองออกมา  และพฤติกรรมนั้น
สามารถวดัไดห้รือสงัเกตได ้ ดงันั้นในการเก็บขอ้มูลเป็นรายบุคคลโดยวธีิการทดสอบนั้น  ส่ิงที่ขาดเสีย
มิไดก้็คอื  “แบบทดสอบ”  ซ่ึงสร้างขึ้นตรงกบัวตัถุประสงคข์องการเก็บขอ้มูลเป็นรายบุคคลในแต่ละคร้ัง 

8.2จุดมุ่งหมายของแบบทดสอบ   จุดมุ่งหมายส าคญัของการน าวธีิทดสอบ  มาใชเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูล เป็นรายบุคคลมี  5  ประการ คือ 
 1.  เพือ่พยายามรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัตวันกัเรียน  ซ่ึงจะช่วยใหค้รูและผูแ้นะแนวไดรู้้จกั  
และเขา้ใจนกัเรียนของตนไดดี้ยิง่ขึ้น 
 2.  เพือ่ครูและผูแ้นะแนว  จะไดน้ าผลจากการทดสอบไปใชใ้นการวนิิจฉยันกัเรียน 
 3.  เพือ่ใหน้กัเรียนไดเ้กิดความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง 
 4.  เพือ่ช่วยใหผู้ป้กครองนกัเรียนไดมี้ความเขา้ใจที่ถูกตอ้งเก่ียวกบัขีดความสามารถและความ
เขา้ใจของบุตรหลานของตน 
 5.  เพือ่ทางโรงเรียนจะไดน้ าผลการทดสอบที่ได ้ ไปใชใ้นการจ าแนกตวันกัเรียน  โดยเฉพาะใน
ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 
 8.3ประโยชน์ของการใชแ้บบทดสอบ  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล 
 1.  การทดสอบช่วยใหค้รูและผูแ้นะแนววนิิจฉยันกัเรียนไดถู้กตอ้งแม่นย  า  และเป็นที่เช่ือถือได้
มากกวา่การไม่ใชก้ารทดสอบเสียเลย 
 2.  การทดสอบที่ดีจะช่วยใหค้รู  และผูแ้นะแนว  สามารถจดัแบ่งกลุ่มนกัเรียน  หรือจดัวางตวั
บุคคลไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 3.  ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการทดสอบมีความหมายชดัเจนกวา่ขอ้มูลที่ไดจ้ากการใชเ้คร่ืองมือที่ไม่ใชก้าร
ทดสอบ 
 4.  การเก็บขอ้มูลโดยการใชก้ลวธีิการทดสอบ  ช่วยใหค้รูและผูแ้นะแนวไดข้อ้มูลในเวลา
อนัรวดเร็วและสะดวก 
 8.4    ประเภทของแบบทดสอบที่น ามาใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นรายบุคคล 

1. แบบทดสอบวดัเชาวน์ปัญญา (Intellingence  tests) 
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2. แบบทดสอบวดัความถนดั  (Aptitude  tests) 
3. แบบทดสอบวดัความสนใจ  (Interest tests) 
4. แบบทดสอบวดับุคลิกภาพ  (Personality  tests) 
5. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิในการเรียน (Achievement  Test) 
8.5  แบบทดสอบที่ผูศึ้กษาน ามาใชใ้นการศึกษารายกรณีคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ 
8.5.1  แบบทดสอบวดัเชาวน์ปัญญา (Intellingence  tests)   ที่ใชส้ าหรับวดัความสามารถทัว่ๆไป

ทางสติปัญญาของบุคคล     ในการแนะแนวน าเอาแบบทดสอบชนิดน้ีมาใช ้ เพือ่ตอ้งการทราบถึงระดบั
เชาวน์ปัญญาของผูถู้กวดั  โดยการน าเอาผลของระดบัเชาวน์ปัญญา  ที่เรียกวา่เกณฑภ์าคเชาวน์  หรือ  IQ 
( Intelligence  Quatient )  มาใชเ้พือ่ตอ้งการวนิิจฉยัปัญหาและท านายความส าเร็จของผูถู้กวดั 
 แบบทดสอบเชาวน์ปัญญาที่ใช ้ ไดแ้ก่ 
  แบบทดสอบโพรเกรซซีพแมทริซิส ( Progressive  Matrices )  ของราเวน (Raven)  
นกัจิตวทิยาชาวองักฤษ 
 ลกัษณะแบบทดสอบ 
  น าแบบทดสอบซ่ึงประกอบดว้ยรูปภาพ  60  รูป  โดยแบ่งออกเป็น 5  ชุด   ละ  12  รูป  
แต่ละรูปมีส่วนที่ขาดหายไป  นกัเรียนตอ้งเลือกช้ินที่จะตอ้งน ามาเติมใหส้มบูรณ์  โดยเลือกจากช้ินต่างๆ
ที่มีไวใ้หเ้ลือกเป็นจ านวน  6  หรือ  8  ช้ิน 
 การแปลความหมาย 
  จากคะแนนระดบัสติปัญญาทีค่  านวณได ้ น ามาแปลความหมายไดด้งัน้ี 
  ระดบัสติปัญญา ความหมาย  
  130  ขึ้นไป อจัฉริยะ (Very  Superior) 
  120-129  ฉลาดมาก (Superior) 
  110-119  ฉลาด  (Bright  Nomal) 
  90-109  เกณฑป์กติ  (Average) 
  80-89  ปัญญาทึบ  (Dull  Nomal) 
  68-79  ปัญญาทึบในขั้นที่รับการศึกษาในชั้นเรียนชา้ได(้Boderline) 

52-67  ปัญญาอ่อนขั้นที่รับการศึกษาพเิศษได ้ (Mild  Mental  Retardation) 
  36-51  ปัญญาอ่อนในขั้นพอรับการฝึกอาชีพง่ายๆและเรียนรู้การ 

ช่วยเหลือ ตวัเองได ้ (Moderate  Mental    Retardation) 
  20-35  ปัญญาอ่อนในขั้นไม่สามารถดูแลช่วยเหลือตวัเองไดแ้ละตอ้งมีผู ้

คุม้ครอง (Serve    Mental    Retardation) 
  ต  ่ากวา่  20  ลงไป ปัญญาอ่อนต ่าสุด ( Profound  Mental  Reditation ) 
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  8.5.2  แบบทดสอบบุคลิกภาพ   ( Personality   tests )  หมายถึงแบบทดสอบที่
นอกเหนือจากแบบทดสอบความสามารถทางสมอง  โดยมุ่งส ารวจลกัษณะภายนอกที่มองเห็น  หรือนิสยั  
ลกัษณะอารมณ์  เจตคติ  การปรับตวั  และความสนใจ  เพือ่จะบรรยายวา่นกัเรียนเป็นอยา่งไรในลกัษณะ
ที่ปรากฏแก่สายตา  หรือลกัษณะภายในส่วนบุคคล  หรือทั้งสองลกัษณะพร้อมๆกนั 
 แบบทดสอบบุคลิกภาพที่ใช ้ ไดแ้ก่  แบทดสอบบุคลิกภาพแบบเก็บตวั-แสดงตวั ของ คาร์ล  จุง  
( ประพมิ  พยอมใหม่ .2549 : 66-67 อา้งถึงใน Carl   Jung .1921  ) 
 แบบทดสอบบุคลิกภาพ   แบบเก็บตวั-แสดงตวั   ลกัษณะเคร่ืองมือ   เป็น ขอ้ความที่เก่ียวกบั
ลกัษณะนิสยัของนกัเรียน  20  ขอ้  โดยใหน้กัเรียนพจิารณาวา่ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เทจ็จริงของตนเอง
มากนอ้ยเพยีงใด   โดยนกัเรียนท าเคร่ืองหมายลงในช่องทางขวามือโดยพจิารณา  ดงัน้ี 

จริงที่สุด        หมายถึง    ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เทจ็จริงของนกัเรียนมากที่สุด   
จริง                หมายถึง    ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เทจ็จริงของนกัเรียนมาก 
จริงบา้ง          หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เทจ็จริงของนกัเรียนเพยีงคร่ึงเดียว 
จริงนอ้ย          หมายถึง    ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เทจ็จริงของนกัเรียนนอ้ย 
จริงนอ้ยที่สุด   หมายถึง    ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เทจ็จริงของนกัเรียนนอ้ยมากจนแทบจะไม่

เกิดขึ้นเลย 
การแปลความหมายขอ้มูลจากคะแนนทีไ่ด ้ ดงัน้ี 

คะแนน  13 -  30  บุคลิกภาพแบบเก็บตวั 
คะแนน  31 – 48  บุคลิกภาพแบบเก็บตวับา้งแสดงตวับา้ง 
คะแนน  49 – 65  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 

 บุคลิกภาพแบบเก็บตวั – แสดงตวั  มีลกัษณะดงัน้ี 
บุคลิกภาพแบบเก็บตวั  ( Introvert  Personality )  บุคคลมีลกัษณะสนใจในตนเอง   

เช่ือมัน่ในความนึกคิดของตนเองมาก  คิดถึงตนเองเป็นส าคญั  ไม่ชอบติดต่อสมาคมกบัใคร  ชอบอยูค่น
เดียว  มีอารมณ์มัน่คง  ไม่ชอบการเปล่ียนแปลงและเก็บความรู้สึกเก่ง บุคลิกภาพแบบเก็บตวั  ( Extrovert  
Personality )  บุคคลลกัษณะสนใจส่ิงแวดลอ้มรอบตวั  มีความสุขที่ไดค้บหาสมาคมกบักลุ่มเพือ่น  ชอบ
การเคล่ือนไหวและชอบท าส่ิงต่างๆโดยไม่ตอ้งวางแผนล่วงหนา้ 
 8.6  ข้อควรค านึงถึงในการใช้แบบทดสอบ 

แบบทดสอบจะมีคุณค่าเท่าใดนั้น  ขึ้นอยูก่บัผูใ้ชแ้บบทดสอบ  ผูใ้ชแ้บบทดสอบควรมีความรู้  
ความเขา้ใจวธีิการต่าง ๆ อยา่งดีพอ  เพือ่จะไดผ้ลดี  ขอ้มูลมีประสิทธิภาพ  จึงมีขอ้เสนอแนะในการใช้
แบบทดสอบ  ดงัน้ี 
  1.  ผูใ้ชแ้บบทดสอบควรเป็นผูท้ี่มีความช านาญ    เช่ียวชาญในแบบทดสอบนั้น ๆ เคย
ไดรั้บการเรียนรู้หรืออบรมมาดีพอ 
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  2.   ไม่ควรใชแ้บบทดสอบมาเป็นเคร่ืองมือยนืยนัความสามารถหรือเก่งกลา้อยา่งใด
อยา่งหน่ึง  ใหร้ะลึกเสมอวา่  ตอ้งการไดข้อ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบทดสอบไปเพือ่ช่วยเหลือบุคคลไม่ใช่การ
พสูิจน์ 
  3.  ใชแ้บบทดสอบเม่ือจ าเป็น  เป็นตน้วา่  ไม่สามารถหาขอ้มูลไดจ้ากวธีิ 
อ่ืน ๆ และไม่ใชพ้ร ่าเพร่ือ 
  4.  ก่อนการใชแ้บบทดสอบ  ควรแน่ใจวา่บุคคลที่จะถูกทดสอบนั้นเหมาะกบั
แบบทดสอบนั้น ๆ 
  5.  ไม่จ  าเป็นตอ้งน าผลที่แปลไดจ้ากแบบทดสอบมารายงานใหผู้ถู้กทดสอบทราบโดย
ละเอียด  เพราะบางอยา่งควรทราบแต่ส่วนรวมเท่านั้น   
 9.  ระเบียนสะสม  (Cumulative Record) 

จ  าเนียร  ช่วงโชติ ( 2517  :  212 ) ไดใ้หค้วามหมายของระเบียนสะสม   ไว ้ดงัน้ี 
 ระเบียนสะสม  คือ  เอกสารอยา่งหน่ึงที่เป็นที่รวบรวมขอ้มูล    ขอ้เทจ็จริง และรายละเอียดต่าง ๆ  
ของนักเรียนแต่ละคนอย่างมีแบบแผน  เช่น  ประวติัส่วนตวั  ประวติัครอบครัว  รายงานการเรียน  
รายงานการทดสอบ  รายงานสุขภาพ  ความถนัด  ความสนใจ  กิจกรรมพิเศษ    โครงการศึกษา  และ
อาชีพในอนาคต   บนัทึกการสัมภาษณ์    บนัทึกการให้ค  าปรึกษาและรายงานอ่ืน ๆ ที่ทางโรงเรียน
ตอ้งการทราบเก่ียวกบัตวันกัเรียน 
 ระเบียนสะสมใชส้ าหรับบนัทึกและรวบรวมรายละเอียด  ของความเป็นไปของนกัเรียนติดต่อ
เน่ืองกนัเป็นเวลานาน  นบัตั้งแต่นกัเรียนเร่ิมเขา้โรงเรียนจนออกจากโรงเรียนไปเพือ่การศึกษาต่อชั้นสูง  
หรือเพือ่การประกอบอาชีพ  และจะเป็นดว้ยประการใดก็ตาม  ระเบียนสะสมควรจะไดติ้ดตามไปดว้ย  
เพือ่ส าหรับใชเ้ป็นหลกัฐานให้ผูท้ี่ท  าหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบันกัเรียนไดศึ้กษารู้จกัและเขา้ใจไดถู้กตอ้ง 

9.1ชนิดของระเบียนสะสม   ระเบียนสะสมที่ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัสามารถจ าแนกประเภทได ้
3  ลกัษณะ  คอื 

1. จ าแนกตามลกัษณะของการเก็บขอ้มูล 
2. จ าแนกตามลกัษณะของแบบฟอร์มของระเบียน 
3. จ าแนกตามลกัษณะแบบฟอร์มของระเบียน 
ประเภทของระเบียนสะสมจ าแนกตามลกัษณะของการเก็บขอ้มูลได ้ 2  ประเภท 

  1.  แบบที่โรงเรียนเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลเอง  แบบน้ีโรงเรียนหรือครูเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัตวันกัเรียน  โดยทางโรงเรียนอาจไดข้อ้มูลจากตวัเด็กบอกเอง  หรือจากบุคคลอ่ืน เช่น บิดา  
มารดา  ผูป้กครอง  หรือครูสงัเกตเอง  วิธีน้ีอาจไดข้อ้มูลโดยการสมัภาษณ์  การใชแ้บบสอบถาม  การ
สงัเกต  การเขียนอตัชีวประวตัิ  การท าสงัคมมิติ  และอ่ืน ๆ 
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  2.  แบบที่นกัเรียนเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลเอง  แบบน้ีจดัท าขึ้นเพือ่ช่วยใหน้กัเรียนรู้จกัตวัเองดี
ขึ้น  ขอ้มูลต่าง ๆ นกัเรียนจะเป็นผูก้รอกเอง  แต่เก็บรักษาไวใ้นโรงเรียน  ส่วนใหญ่เป็นแบบมีค าถามแลว้
เวน้ช่องใหน้กัเรียนตอบ 
  ประเภทของระเบียนสะสมจ าแนกตามลกัษณะของแบบฟอร์ม ระเบียนแบ่งได ้3 แบบ   
  1.  แบบเป็นซองหรือเป็นแฟ้ม  ระเบียนสะสมแบบน้ีจะแยกขอ้มูลแต่ละดา้นไวใ้น
ระเบียบแต่ละแผน่  แลว้จึงจ ามารวมใส่ไวใ้นซองหรือแฟ้ม  เช่น  เก่ียวกบัประวติัส่วนตวั  ระเบียบ
เก่ียวกบัสุขภาพอนามยั  เป็นตน้ 
  2.  แบบแผน่เดียวหรือแบบพบัได ้ จะมีขอ้มูลต่าง ๆ บนัทึกลงในระเบียบแผน่เดียวกนั
ทั้งหมด  และพบัใหก้ะทดัรัด  เพือ่สะดวกในการเก็บ 
  3.  แบบรวมหรือแบบเยบ็เล่ม  ระเบียบแบบน้ีเป็นการน าแบบที่ 1 กบัแบบที่ 2 มา
รวมกนั  และจดัท าเป็นเล่ม  เพือ่ช่วยใหร้ะเบียบสะสมไม่มีขนาดใหญ่จนเกินไป  และสามารถจดัเก็บ
ขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งละเอียดและกวา้งขวาง  เน่ืองจากมีจ านวนหนา้ ที่จะจดบนัทึกมาก 
9.2รายละเอียดในระเบียนสะสม  ประกอบดว้ยขอ้มูลต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลส่วนตวั เช่น ช่ือ  สกุล  เพศ  วนัเดือนปีเกิด  เช้ือชาติ  สญัชาติ  สถานที่ 
เกิด  สถานที่อยูปั่จจุบนั  ศาสนา 
  2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัครอบครัวและชุมชนที่เด็กอยู ่ ประกอบดว้ยขอ้เทจ็จริงต่อไปน้ี  ช่ือ
บิดามารดาหรือผูป้กครอง  อาชีพบิดามารดาหรือผูป้กครอง  บิดามารดายงัมีชีวติอยูห่รือถึงแก่กรรม  
สถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว และสภาพส่ิงแวดลอ้มทางบา้น  จ  านวนพีน่อ้ง  ช่ือ  อาย ุ การศึกษา 
  3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั  เช่น  ประวตัิการเจบ็ป่วย  และการประสบอุบตัิเหตุ
ร้ายแรง  การเจริญเติบโตของร่างกายทางดา้นความสูง  น ้ าหนกั  เปรียบเทียบกบัอาย ุ บนัทึกการตรวจ
สุขภาพ  เก่ียวกบัตา  หู  คอ  จมูก  ปาก  ตบั  ปอด  หวัใจ  และอ่ืน ๆ ความบกพร่องของร่างกาย  และการ
สร้างภูมิคุม้กนั 
  4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษา เช่น  คะแนน  ผลการเรียนตลอดปี  และช่ือ
วชิาที่เรียน  รายงานพเิศษเก่ียวกบัความลม้เหลวในการเรียน  เกียรติคุณที่ไดรั้บในการเรียน 
  5.  ขอ้มูลทีไ่ดรั้บจากการทดสอบและแบบทดสอบมาตรฐาน  ไดแ้ก่  คะแนนทดสอบ
เก่ียวกบัเชาวปั์ญญาโดยทัว่ไป    คะแนนทดสอบเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิ    ในการเรียน 
คะแนนทดสอบความถนดั   เป็นตน้ 
  6.  ขอ้มูลเก่ียวกบัเวลาเรียน เช่น จ านวนวนัมาเรียน  และวนัลาป่วย  ขาดในแต่ละปี 
  7.  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฒันาการทางบุคลิกภาพ    ซ่ึงไดจ้ากการท ามาตราส่วนประมาณค่า    
ซ่ึงบอกใหท้ราบถึงคุณลกัษณะของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ    เช่น  ความรับผดิชอบ  ความเช่ือมัน่ในตนเอง  
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ความมีระเบียบ  เป็นตน้ 
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  8.  ขอ้มูลเบด็เตล็ดอ่ืน ๆ เช่น  การท างานในระหวา่งศึกษาโครงการเก่ียวกบัการศึกษา
และอาชีพ บนัทึกของผูใ้หค้  าปรึกษา การเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เป็นตน้ 
  9.3  การรวบรวมและบนัทึกขอ้มูลลงในระเบียนสะสมจะตอ้งรวบรวมจากหลาย ๆ 
แหล่ง ดงัน้ี 
                1.  จากตวัผูเ้รียนเอง  เช่น  จากการสมัภาษณ์  หรือผูเ้รียนเขียนอตัชีวประวติั  เขียน
บนัทึกประจ าวนั  เขียนรายงานเก่ียวกบัตนเอง  การใหต้อบแบบสอบถาม  และจากการสงัเกตของผูส้อน 
เป็นตน้ 
  2.  จากบิดามารดา  หรือผูป้กครอง  เช่น  จากการไปเยีย่มบา้น  การสมัภาษณ์  การใช้
แบบสอบถาม  หรือจากการเชิญมาประชุมร่วมกนั  เป็นตน้ 
  3.  จากเพือ่น เช่น จากการใหต้อบแบบสอบถาม การสมัภาษณ์ การใชส้งัคมมิติ  เป็นตน้ 
  4.  จากครู  ซ่ึงอาจจะเป็นครูประจ าชั้น  ครูพิเศษทัว่ ๆ ไป  ที่รู้จกัเก่ียวกบัตวันกัเรียน  
โดยขอความร่วมมือในการสงัเกต  การท าระเบียนพฤติการณ์  พฤติกรรมวรรณนา  และการท าการศึกษา
รายกรณี 
  5.  จากครูแนะแนว  ซ่ึงจะไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เช่น  การ
ใหค้  าปรึกษา  การใชแ้บบสอบถาม  หรือการสมัภาษณ์  เป็นตน้ 
  6.  จากคนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองหรือพฤติกรรมของผูเ้รียน  ที่ตอ้งการจะเก็บรวบรวม
ขอ้มูลนั้น  เช่น   จากแพทย ์  นกัจิตวทิยา  นกัสงัคมสงเคราะห์  หรือแมแ้ต่ทนัตแพทย ์ และพยาบาล  เป็น
ตน้  

9.4ประโยชน์ของระเบียนสะสม 
1. ช่วยใหเ้ด็กรู้จกั และเขา้ใจตนเองอยา่งถูกตอ้ง ทั้งในดา้นการเรียน   ความสามารถ   

ความสนใจ  บุคลิกภาพ  ซ่ึงจะท าให้เด็กยอมรับ  และคิดปรับปรุงตนเองใหดี้ขึ้น 
              2.  เป็นการใหข้อ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนแต่ละคน  ซ่ึงจะช่วยใหค้รู  ผูแ้นะแนว  และ
ผูบ้ริหารโรงเรียน  รู้จกันกัเรียนแต่ละคนไดอ้ยา่งรวดเร็วขึ้น  ท  าใหค้รูยอมรับสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบั
ตวัเด็ก  และร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาใหก้บันกัเรียน 
                          3.  ช่วยใหบ้ิดามารดาหรือผูป้กครองรู้จกัและเขา้ใจเด็กของตนดียิง่ขึ้น  สามารถใหก้าร
สนบัสนุน  หรือส่งเสริมให้เด็กเลือกเรียนหรือเลือกแนวทางประกอบอาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม  และช่วย
บิดามารดา  หรือผูป้กครอง  ยอมรับขีดจ ากดัความสามารถเด็กของตนอีกดว้ย 
                          4.  เป็นการประเมินผลนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ ท าใหโ้รงเรียนทราบวา่ นกัเรียนคนใดมี
ความสามารถพเิศษดา้นใด  ซ่ึงควรไดรั้บการส่งเสริม  นกัเรียนคนใดมีปัญหาซ่ึงตอ้งการความช่วยเหลือ
จากทางโรงเรียน  นอกจากน้ียงัช่วยใหท้างโรงเรียนสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอน  และบริการ
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน 
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                          5. เป็นการท าความเขา้ใจพฒันาการของนกัเรียนโดยตลอด  ตั้งแต่นกัเรียนเขา้มาอยูใ่น
โรงเรียน  จนกระทัง่ออกจากโรงเรียน  และช่วยใหผู้บ้ริหารโรงเรียนสามารถเขียนค ารับรองใหก้บั
นกัเรียนผูน้ั้นไดง่้ายขึ้นอีกดว้ย 
  ขั้นที่  3  การวินิจฉัย 
  การวนิิจฉยัเป็นการน าเอาผลการวเิคราะห์    หรือตีความขอ้มูลที่รวบรวมไวจ้ากหลาย ๆ 
วธีิการ  มาเป็นพื้นฐานประกอบการพจิารณาเพือ่วนิิจฉยัวา่  อะไรน่าจะเป็นสาเหตุของปัญหา  โดยน าเอา
หลกัเกณฑใ์นทางทฤษฎีทางจิตวทิยามาพจิารณาตดัสิน  ก าหนดปัญหา  แต่ในบางคร้ังการวนิิจฉยัปัญหา  
อาจเป็นเพยีงการเสนอแนวความคิดเบื้องตน้ที่เป็นประโยชน์ต่อความช่วยเหลือเท่านั้น 
  นนัทิกา  แยม้สรวล ( 2529  :  34 – 35 )  กล่าววา่  กระบวนการวนิิจฉยัปัญหาจะ
ด าเนินการเป็น  2  ระยะ  ดงัน้ี 
  1.  ขั้นก าหนดปัญหา  โดยยดึหลกัการตอบค าถามวา่  ปัญหาคืออะไร  ปัญหานั้นเกิดขึ้น
เม่ือใด  ระยะการเกิดปัญหานานเพยีงใด  มีเหตุการณ์ส าคญัอะไรเกิดขึ้นในขณะนั้น  ปัญหาเกิดขึ้นที่ใด  มี
ใครเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  นอกจากสถานที่น้ีแลว้เกิดปัญหาในสถานที่อ่ืนอีกหรือไม่  ปัญหา
เกิดขึ้นไดอ้ยา่งไร 
  2.  การคน้หาสาเหตุของปัญหา  เม่ือก าหนดปัญหาแลว้  ใหน้ าขอ้มูลที่อา้งอิงถึงอดีตและ
ปัจจุบนัมาพจิารณาหาความสมัพนัธข์องขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ เพือ่ดูวา่สาเหตุของปัญหาคืออะไรปัญหาที่
เกิดขึ้นมีลกัษณะอยา่งไร  หรือปัญหาทีเกิดขึ้นเน่ืองจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มประเภทใด  ในการ
วนิิจฉยัปัญหานั้นจะเขียนสรุปพฤติกรรม  สาเหตุของปัญหา  และเสนอแนวความคิดเก่ียวกบัการใหค้วาม
ช่วยเหลือไวด้ว้ย 
  ขั้นที่  4  การช่วยเหลือ  การป้องกนั  และการส่งเสริม   
  การช่วยเหลือ  คือ การแกปั้ญหาดว้ยวธีิการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม  วธีิการเหล่านั้น  
มีดงัต่อไปน้ี 
  1.  การใหค้  าปรึกษา (Counseling) หมายถึง  กระบวนการที่จะช่วยบุคคลผูป้ระสบ
ปัญหา  และมีความตอ้งการต่าง ๆ ใหส้ามารถแกไ้ขขอ้ปัญหาได ้ ช่วยใหผู้รั้บค  าปรึกษา  รู้จกัตนเอง  
ยอมรับตนเอง  และรับรู้โลกถูกตอ้งยิง่ขึ้น  จนสามารถน าไปสู่การเลือกและการตดัสินใจอยา่งฉลาดและ
น าไปสู่การพฒันาตนเองอยา่งเตม็ที่   (จ  าเนียร  ช่วงโชติ.  2528  :  133 )   
  2.  การส่งต่อใหผู้มี้ประสบการณ์  หรือส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญโดยเฉพาะ เช่น  
หน่วยงานที่รับผดิชอบเฉพาะปัญหา  จิตแพทย ์ นกัจิตวทิยา  เป็นตน้  ในรายที่ปัญหาซบัซอ้นหรือรุนแรง 
  การป้องกนั  เป็นการใหค้วามรู้ความเขา้ใจในเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบัปัญหา  ซ่ึงการป้องกนั
อาจท าไดใ้นรายที่ยงัไม่เกิดปัญหาหรือเกิดปัญหาแลว้  แต่ป้องกนัไม่ใหปั้ญหานั้นกลบัมาเกิดขึ้นอีก 
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  การส่งเสริม  เป็นวิธีการที่จะท าให้บุคคลมีพฒันาการ  สามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมได้
โดยไม่มีขอ้ขดัแยง้  ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น  การกีฬา  การพูดสนทนา  การไปทศันาจร  
เป็นตน้  ใชไ้ดก้บับุคคลที่มีสุขภาพดีอยูแ่ลว้  ให้มีสุขภาพดียิง่ขึ้น  และยงัใชไ้ดก้บับุคคลที่สุขภาพไม่ดี  
ใหค้ืนสู่สภาพปกติเร็วขึ้น 
   ขั้นที่   5   การท านายผล 
  การท านายผล  เป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้วา่  ผูรั้บการศึกษาจะมีสภาพเป็นอยา่งไรใน
อนาคต  ดงัที่  นนัทิกา  แยม้สรวล  (2529 : 36) ไดก้ล่าววา่  การท านายผลจะตอ้งกระท าโดยยดึหลกัความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล  3  ประการ  ดงัน้ีคือ 

1. บุคคลแต่ละคนยอ่มมีลกัษณะเฉพาะเป็นของตนเอง    ซ่ึงไม่เหมือนกบัผูอ่ื้น 
2. บุคคลแต่ละคนยอ่มพฒันาการไป    ตามลกัษณะเฉพาะของตนเองอยา่ง 

ต่อเน่ืองกนัไป 
3. บุคคลแต่ละคนยอ่มมีกระบวนการเปล่ียนแปลงเป็นของตนเอง  ซ่ึงด าเนินไป 

ตามลกัษณะประสบการณ์ที่เคยประสบมา    และตามแผนการที่วางไวส้ าหรับอนาคตของตน 
  นอกจากนั้นควรค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม  ที่สร้างเง่ือนไข และขอ้จ ากดัในชีวติของ 
ผูป้ระสบปัญหาดว้ย  ฉะนั้นผูท้ี่สามารถท านายผลไดถู้กตอ้งแม่นย  า  จะตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรู้  
ความสามารถ    ตลอดจนประสบการณ์อยา่งเพยีงพอ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กมลรัตน์   หลา้สุวงษ ์ 
(2529 : 370) ไดเ้สนอแนวคิดวา่  หากผูท้  าการศึกษารายกรณีไม่มีความเช่ียวชาญพอ  กระบวนการ
ในขณะน้ีอาจไม่ตอ้งมี  เน่ืองจากหากผลการท านายผดิพลาด  ก็อาจจะเกิดผลเสียทั้งผูท้  านายและผูถู้ก
ท านายได ้   
   ขั้นที่  6  การติดตามผล 
  ขั้นการติดตามผลน้ี  เป็นเร่ืองจ าเป็นที่ตอ้งกระท าในการศึกษารายกรณี  เป็นการกระท า
หลงัจากการใหค้วามช่วยเหลือไปแลว้  ควรติดตามผลเพือ่ประเมินการช่วยเหลือวา่ไดผ้ลอยา่งไร  และ
เพือ่ส ารวจดูวา่มีปัญหาใหม่เกิดขึ้นอีกหรือไม่  ถา้พบวา่มีปัญหาใหม่เกิดขึ้น  ก็จะไดช่้วยเหลือได้
ทนัท่วงที  นอกจากน้ี  ยงัเป็นการติดตามผลเพือ่ประเมินประสิทธิภาพของการใหค้วามช่วยเหลือวา่
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายเพยีงใด  เพือ่จะไดน้ าการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการช่วยเหลือใหมี้
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 วิธีการติดตามผล 
 การติดตามผลสามารถท าไดห้ลายวธีิ  ดงัน้ี 

1. การนดัสมัภาษณ์กบัผูรั้บการศึกษา 
2. การสงัเกตความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในตวัผูรั้บการศึกษา 
3. การสมัภาษณ์ติดตามผลจากผูป้กครองหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งหรือครูอาจารยใ์นโรงเรียน 
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4. ติดต่อซกัถามข่าวคราวดว้ยการสัง่จดหมาย  หรือแบบสอบถาม 
5. ใหผู้อ่ื้นไปเยีย่มแทน  โดยบอกจุดมุ่งหมายให้ผูไ้ปเยีย่มแทน 

             ระยะเวลาในการติดตามผล 
กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์( 2527 : 371 )  ไดเ้สนอแนะหลกัในการพจิารณา   

ระยะเวลาในการติดตามผล  ดงัน้ี 
1. รายที่มีปัญหาซบัซอ้นใหติ้ดตามผลในช่วงระยะเวลาที่สั้น 
2. การติดตามผลระยะแรกควรติดตามในระยะเวลาที่สั้น    เช่น    ติดตามทุก   2 สปัดาห์     

เม่ือดีขึ้นในระยะที่สองจึงติดตามทุกเดือน  เม่ือดีขึ้นเร่ือย ๆ ในระยะที่สาม ก็ติดตามทุก 2  เดือน    จน
แน่ใจวา่อาการดีขึ้นจนหายเป็นปกติ    จึงปล่อยช่วงเวลาใหห่้างออกไป  โดยไม่ตอ้งก าหนดใหส้ม ่าเสมอ  
หรือตายตวัเป็นคร้ังแรก ๆ  
 การติดตามผลมกัติดตามในรายที่มีปัญหา  และการติดตามผลไม่จ าเป็นจะตอ้งท าในรายอ่ืนที่
ท  าการศึกษารายกรณีส้ินสุดลงแลว้    แต่การติดตามผลจะท าไดใ้นขณะที่ ท  าการศึกษา  รายกรณีทุกระยะ  
โดยเฉพาะในแต่ละคร้ังที่พบผูรั้บการศึกษา  หรือแต่ละคร้ังที่ให้การช่วยเหลือ  ป้องกนั  และส่งเสริม  
เพือ่ประเมินวา่ส่ิงที่ท  าไปนั้นถูกตอ้งใหผ้ลดีหรือไม่    ถา้ไม่ไดผ้ลดีแสดงวา่ไม่ถูกตอ้ง  จะตอ้งมีการแกไ้ข
ปรับปรุง  เปล่ียนแปลงแกไ้ขต่อไป  และการติดตามผลทุกคร้ัง  ควรเขียนสรุปผลการติดตามขอ้มูลที่ได้
จากการติดตามผล    จะเป็นประโยชน์ต่อการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบปัญหาในโอกาสต่อไป  และ
เป็นประโยชน์ต่อผูท้ี่สนใจศึกษา  ผูป้ระสบปัญหาคนต่อไปดว้ย 
 ขั้นที่  7  การสรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 การสรุปผลและการให้ขอ้เสนอแนะ  สามารถท าได้ทั้งในขณะที่ท  าการศึกษารายกรณี  และ
หลงัจากท าการศึกษารายกรณีแลว้  โดยทัว่ไปมกัจะท าควบคู่กนัไป  เพื่อประสิทธิภาพของการศึกษาราย
กรณี  และก่อนปิดการศึกษารายกรณีเป็นคร้ังสุดทา้ย  ควรสรุปผลของการศึกษาไวท้ั้งหมด  และให้
ขอ้เสนอแนะไวส้ าหรับผูท้ี่จะมาศึกษารายกรณีเป็นคร้ังสุดทา้ย  ควรสรุปผลของการศึกษาไวท้ั้งหมด  
และใหข้อ้เสนอแนะไวส้ าหรับผูท้ี่จะมาศึกษาบุคคลรายน้ี  หรือผูท้ี่สนใจต่อไป 
 กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์( 2529 : 372 )  กล่าววา่  การใหข้อ้เสนอแนะที่ดี  ควรใหไ้วห้ลาย ๆ ทาง  
อยา่งนอ้ยควรเสนอไว ้ 3  ทางดงัน้ี คือ  

1. ขอ้เสนอแนะส าหรับผูรั้บการศึกษารายกรณี 
2. ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัผูรั้บการศึกษารายกรณี 
3. ขอ้เสนอแนะส าหรับบุคคลที่สนใจ  หรือบุคคลที่จะศึกษาในลกัษณะเช่นเดียวกนัต่อไป 

 วิธีการใช้ในการศึกษารายกรณี 
 การศึกษารายกรณีใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายและเกิดประโยชน์ทั้งผูศึ้กษาและผูถู้กศึกษานั้น  จะตอ้ง
ใชว้ิธีควบคู่กนัไป  2  วธีิ  ดงัน้ี 
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1. การศึกษาประวตัิรายกรณี  ( Case History ) 
2. การประชุมปรึกษารายกรณี ( Case  Conference )  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
1. การศึกษาประวัติรายกรณ ี
กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์( 2529 : 597 ) ไดใ้หค้วามหมายของการศึกษาประวติัรายกรณีไวว้า่  

การศึกษาประวตัิรายกรณีเป็นการจดบนัทึก  หรือรายงานผลจากการใชว้ธีิการศึกษาโดยหวัขอ้ของการจด
บนัทึกการศึกษาประวติัรายกรณี  มีลกัษณะคลา้ยคลึงหรือเช่นเดียวกนักบัการศึกษารายกรณี  เช่น  
กล่าวถึงลกัษณะของผูรั้บการศึกษา  สาเหตุที่ศึกษาวธีิการรวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์  การวนิิจฉยั  การ
ช่วยเหลือ  การสรุปและขอ้เสนอแนะ  ตลอดจนการติดตามผล  ซ่ึงรายละเอียดดงักล่าวไดก้ล่าวไวว้า่ใน
กระบวนการศึกษา  รายกรณี 
 วตัถุประสงคท์ี่ส าคญัของการเก็บรวบรวมรายละเอียดก็คือ    เพือ่ศึกษาท าความรู้จกัและเขา้ใจ
เด็กแต่ละคน  และเพือ่น าความรู้ความเขา้ใจนั้นมาใชเ้ป็นพื้นฐานส าหรับการพิจารณาช่วยเหลือ  หรือแนะ
แนวให้เด็กแต่ละคนสามารถแกปั้ญหา  ปรับตวัใหดี้และเหมาะสมต่อไป  โดยศึกษาภูมิหลงัส่ิงแวดลอ้ม  
ความเก่ียวขอ้งระหวา่งบุคคล  และสาเหตุอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการพฒันาดา้นต่าง ๆ และการปรับตวัของ
ผูรั้บการศึกษา (จ  าเนียร  ช่วงโชติ. 2518  :  195 – 196 )  

2. การประชุมปรึกษารายกรณ ี
2.1 ความหมายของการประชุมปรึกษารายกรณี 

ธีรวฒิุ     ประทุมนพรัตน์   ( 2525  :  216 )  กล่าววา่     การประชุมปรึกษารายกรณีคือ   
การประชุมพิจารณาหาสาเหตุของพฤติกรรม  โดยอาศัยประวัติสืบได้เป็นเกณฑ์  ผู ้เข้าประชุม
ประกอบดว้ย  ครู  พยาบาล  ครูแนะแนว  และบุคคลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งในการช่วยเหลือนกัเรียน 
 พนม  ล้ิมอารีย ์( ม.ป.ป.  :  26 )    กล่าวว่าการประชุมปรึกษารายกรณี  คือ  การประชุมเพื่อ
ปรึกษาหารือเก่ียวกบัปัญหาของบุคคลใดบุคคลหน่ึง  ซ่ึงเป็นลกัษณะหน่ึงของการศึกษาที่จะตอ้งท างาน
ร่วมกนัเป็นคณะ 
 จ  าเนียร  ช่วงโชติ  ( 2517  :  196 )   กล่าวว่า  การประชุมปรึกษารายกรณี   คือ   การเอาบุคคลที่
เก่ียวขอ้งกับเด็กที่ต้องการศึกษารายกรณีนั้น  มาประชุมร่วมกัน    เพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกับ   การ
พจิารณาศึกษาหาขอ้เท็จจริงของขอ้มูลที่รวบรวมมาได ้การพิจารณาตีความหมายและสังเคราะห์ขอ้มูล
ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั  ตลอดจนพจิารณาหาทางช่วยเหลือแนะแนว  เด็กเป็นระยะ ๆ ไป 
 นอกจากนั้น  กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์( 2529 : 599 )  ให้ความหมายการประชุมปรึกษารายกรณีว่า  
คือ  การประชุมกนัของบุคคลหลายฝ่าย  เพือ่ระดมความคิดและร่วมแสดงความคิดเห็น  โดยยอมรับความ
คิดเห็นของสมาชิกส่วนใหญ่ในที่ประชุมที่ให้ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาหรือป้องกนั  
ส่งเสริมบุคคลที่รับการศึกษานั้น ๆ  
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 จากความคิดเห็นดงักล่าว  พอสรุปวา่  การประชุมปรึกษารายกรณี  หมายถึง  การประชุมร่วมกนั
ระหวา่งบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัผูถู้กศึกษา  เพื่อปรึกษาหารือร่วมกนัพิจารณาขอ้เท็จจริงจากขอ้มูลต่าง ๆ ที่
รวบรวมไดม้าวเิคราะห์และวนิิจฉยัหาสาเหตุของพฤติกรรมตลอดจนหาทางช่วยเหลือ  ส่งเสริม  ป้องกนั  
หรือแกไ้ขพฤติกรรมต่าง ๆ ใหแ้ก่บุคคล 

2.2 ประโยชน์ของการประชุมปรึกษารายกรณีการประชุมปรึกษารายกรณี  มีประโยชน์ดงัน้ี 
1. เป็นประโยชน์โดยตรงกบับุคคลที่ถูกศึกษารายกรณี    ซ่ึงจะไดรั้บการ 

ช่วยเหลือใหมี้การปรับตนเอง  และแกไ้ขปัญหาของตนใหดี้ยิง่ขึ้น 
  2.  เป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนร่วมในการประชุม  โดยเฉพาะครูจะไดเ้ห็นคุณประโยชน์
ของการศึกษารายกรณี 
  3.  ช่วยใหบุ้คคลไดรั้บการพจิารณาปัญหาตามขอ้เทจ็จริงและเป็นการลดความโนม้เอียง  
หรือการมองบุคคลในแง่ร้ายต่าง ๆ โดยไม่ไดมี้การพจิารณาอยา่งแทจ้ริง  เช่น  ครูมองนกัเรียนคนหน่ึงวา่
เป็นเด็กชอบโกหก  ลกัขโมย  เป็นตน้ 

2.3 รูปแบบของการประชุมปรึกษารายกรณี 
กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์  ( 2529  :  600 – 603 )   ไดเ้สนอรูปแบบการประชุมปรึกษาราย 

กรณี  มี  3  รูปแบบ  ดงัน้ี 
  2.3.1  การประชุมเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญในปัญหาหรือกรณีนั้น ๆ และผูใ้กลชิ้ด  ตลอดจน
ผูเ้ก่ียวขอ้ง  เช่น  จิตแพทย ์ นกัจิตวทิยา  ครูแนะแนว  ครูประจ าชั้น  บิดา  มารดา  หรือผูป้กครอง  เป็น
ตน้ 
  2.3.2  การประชุมกลุ่มใหญ่  จะประกอบดว้ยบุคคลหลายฝ่าย  ดงัน้ี 

1) ผูเ้ช่ียวชาญ  เช่น  จิตแพทย ์ นกัจิตวทิยา  ครูแนะแนว 
2) ผูใ้กลชิ้ด  เช่น  บิดามารดา  ผูป้กครอง 
3) ผูเ้ก่ียวขอ้ง  เช่น ครูประจ าชั้น  ครูประจ าวชิา 
4) ผูส้นใจซ่ึงอาจเป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือ  ไม่เช่ียวชาญก็ไดเ้ช่น  นิสิต  นกัศึกษา  

นกัเรียน  เป็นตน้ 
  2.3.3  การประชุมกลุ่มเลก็  จะประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ  ไดแ้ก่  ครู  แนะแนวและผู ้
ใกลชิ้ดที่เก่ียวขอ้งกบัปัญหาหรือกรณีนั้น ๆ โดยตรง เช่น บิดา มารดา ผูป้กครอง และผูรั้บการศึกษา 
 จากรูปแบบของการประชุมปรึกษารายกรณีดงักล่าว  รูปแบบที่  2  เป็นที่นิยมใชม้ากที่สุด  และ
จะตอ้งเนน้การรักษาความลบัมากที่สุด  นอกจากนั้นในการประชุมปรึกษารายกรณีทุกรูปแบบ  จะตอ้งมี
ประธานในที่ประชุม  ซ่ึงอาจเป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือผูอ้าวโุสและจะตอ้งมีผูศ้ึกษารายกรณีเป็นผูร้ายงานผล
จากการศึกษา  ตลอดจนช้ีแจงเหตุผล  หรือจุดมุ่งหมายของการประชุมใหท้ี่ประชุมทราบ  ส่วนเวลาที่ใช้
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ในการประชุมมกัใชเ้วลาประมาณ1ชัว่โมงโดยใชช่้วงเวลาที่สมาชิกทุกคนพร้อมหรือส่วนใหญ่พร้อม 
ทั้งน้ีเพือ่ประสิทธิภาพในการประชุม (กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์  2529  :  603 – 604 ) 

2.4 กระบวนการในการจดัการประชุมปรึกษารายกรณีกระบวนการในการจดัประชุม 
ปรึกษารายกรณีมี  3   ขั้นตอน  ดงัน้ี 

1. ขั้นเตรียมการ 
2. ขั้นด าเนินการประชุม 
3. ขั้นยติุการประชุม 

1. ขั้นเตรียมการ ในขั้นเตรียมการ  มีการปฏิบติั  ดงัน้ี 
1.1 เตรียมบุคคล  โดยการออกจดหมายเชิญประชุม  ไปยงัประธานและสมาชิก  โดย 

ระบุวนั  เวลา  สถานที่  และจุดมุ่งหมายในการประชุม 
1.2 เตรียมสถานที่  เป็นการจองสถานที่ล่วงหนา้ใหมี้ขนาดพอเหมาะกบัสมาชิก  โดย 

ระบุวนั  เวลา  สถานที่  และจุดมุ่งหมายในการประชุม 
1.3 เตรียมขอ้มูล     อาจเตรียมเฉพาะผูศ้ึกษารายกรณี  ส าหรับรายงานในที่ประชุม   

หรืออาจมีบนัทึกยอ่แจกแก่สมาชิกที่เขา้ร่วมประชุม  ซ่ึงแลว้แต่กรณี 
2. ขั้นด าเนินการประชุม  ในชั้นด าเนินการประชุมมีการปฏิบติั ดงัน้ี 

2.1 ประธานกล่าวเปิดประชุม  และแนะน าผูท้  าการศึกษารายกรณี  พร้อมทั้ง 
อนุญาตใหผู้ศึ้กษารายกรณีรายงานผลการศึกษาแก่สมาชิกในชุมชน 

2.2 ผูท้  าการศึกษารายกรณีรายงานขอ้มูลต่าง ๆ ที่ศึกษาไปแลว้แก่ที่ประชุม 
2.3 ประธานเปิดโอกาสใหส้มาชิกซกัถามขอ้มูลหรือขอ้สงสยั 
2.4 สมาชิกทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็น 
2.5 ประธานสรุปขอ้พงึปฏิบติัตามความเห็นของสมาชิกส่วนใหญ่ในที่ประชุม 

โดยมีเลขานุการเป็นผูจ้ดบนัทึกการประชุมและใหผู้ศ้ึกษาน าไปใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัต่อผูรั้บการศึกษา 
2.ขั้นยติุการประชุม 
การยตุิการประชุม  กระท าเม่ือประธานสรุปถึงขอ้ปฏิบตัิตามความเห็นของสมาชิก 

ส่วนใหญ่ในที่ประชุมแลว้  ประธานจะกล่าวขอบคุณสมาชิกและปิดการประชุม 
 จากเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง  ผูศ้ึกษาใชว้ิธีการศึกษารายกรณีโดยมีวิธีการประชุมปรึกษา
รายกรณีควบคู่ดว้ย  เพือ่ท  าให้เกิดความเขา้ใจ และช่วยเหลือผูถู้กศึกษารายกรณีไดถู้กตอ้งและเหมาะสม
ยิง่ขึ้น 
 ผลการวจิยัส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเพือ่หาความสัมพนัธร์ะหวา่งตวัแปรกบัผลสมัฤทธ์ิทาง 
การเรียนและศึกษาเปรียบเทียบ  ระหวา่งนกัเรียนที่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง และต ่า  หรือเปรียบเทียบ
ระหวา่งนกัเรียนที่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  ซ่ึงใชเ้ทคนิคการส ารวจเป็นส่วนใหญ่  ส่วนผูว้ิจยัมีความ
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สนใจที่จะศึกษา  หาสาเหตุที่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต ่าโดยใชเ้ทคนิคการศึกษารายกรณี  ซ่ึงสามารถหา
ขอ้มูลโดยละเอียด  กวา้งขวางและลึกซ้ึงมากกว่า อีกทั้งเม่ือพบสาเหตุที่แทจ้ริงแลว้ยิง่สามารถน ามาเป็น
แนวทางในการช่วยเหลือผูรั้บการศึกษาใหมี้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้นอีกดว้ย 
 
งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 นางวชัรินทร์ รัตตะมณี ,2554  การพฒันาความสามารถทางการเขียนเรียงความของนกัเรียนชั้น  
ประถมศึกษา โรงเรียนอสัสมัชญัแผนกประถม โดยการใชเ้ทคนิคการก าหนดประเด็นหลกัเสริมประเด็น
ยอ่ยการเขียน ผลการวจิยัพบวา่ประเด็นหลกัเสริมประเด็นยอ่ยในการเขียนสง่ผลให้ผู้ เรียนพฒันา
ความสามารถทางการเขียนเรียงความที่สูงขึ้น 
 กลัยา ธรรมขนัธ ์(2554 : 106)  การพฒันาทกัษะการอ่านของนกัเรียนที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ 
โดยใชชุ้ดการสอนเร่ืองสระ  จากผลการศึกษาดงักล่าว กรณีศึกษามีทกัษะในการอ่านแบบแจกลูกค าและ
มีพฒันาการในการอ่านสูงขึ้นหลงัจากเรียนดว้ยชุดการสอนเร่ืองสระและมีพฤติกรรมการอ่านอยูใ่น
เกณฑดี์มาก 
 นางสญัญา บุญเปล่ียน (2550 )  ชุดฝึกทกัษะการอ่านและการเขียนสะกดค า กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๒ มีประสิทธิภาพ ๘๕.๓๑/๘๖.๑๕ ๒) นกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ ๒ มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่  
ระดบั .๐๑ 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวจิยั  การพฒันาทกัษะทางวชิาการดา้นการอ่านและการเขียนค าพื้นฐานของนกัเรียนที่มีความ

บกพร่องทางการเรียนรู้ระดบั ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยใชก้ระบวนการสอนเสริม ไดด้ าเนินการ
ศึกษาวจิยัตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการทดลอง 
3. การด าเนินการทดลอง 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
ประชำกร 
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี เด็กชายณรงคฤ์ทธ์ิ  วงศป์รียพชัร์  เกิดเม่ือวนัที่ 9 
เดือนกนัยายน  2546   อาย ุ11  ปี 2 เดือน เป็นนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่ตา้น (ราษฎรบ ารุง)         
ต  าบลแม่ตา้น อ าเภอท่าสองยาง จงัหวดัตาก   จ  านวน  1  คน  ซ่ึงไดม้าจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling)  ระยะเวลาในการศึกษาในปีการศึกษา  2556 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

1. แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล Individualized Education Program :IEP             
จ  านวน 1 แผน 

2.  แผนการสอนเฉพาะบุคคล Indvidualized  Implementation Program :  IIP   
จ  านวน  80  แผน 

3. ขั้นตอนสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือ 
  3.1 ศึกษาหลกัสูตรเฉพาะเด็กบกพร่องทางการเรียนรู้  และแนวทางการจดักิจกรรม    
การเรียนการสอน ในเร่ืองของการพฒันาทกัษะทางวชิาการกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เพือ่ท  าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัเทคนิค วธีิการ เน้ือหาและการวดัผลประเมินผล 
  3.2 ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวงั จากค าพื้นฐานในระดบัที่ศึกษา 

3.4 วางเน้ือหาที่ใชส้อน ประกอบดว้ย    บตัรค าพื้นฐาน ระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  
  3.5 ก าหนดค าและจดัท ากระบวนการสอนเสริม 
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 4. แบบทดสอบวดัผลประเมินผล 
  4.1  ศึกษาจุดประสงคแ์ละขอบเขตของเน้ือหาที่เก่ียวขอ้งกบัค  าพื้นฐาน ที่ใชใ้น
กระบวนการสอนเสริม 
  4.2 ศึกษาแบบประเมินส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
  4.3 สร้างแบบประเมินวดั การพฒันาทกัษะดา้นการอ่านและการเขียน จากค าพื้นฐาน 
โดยกระบวนการสอนเสริม (การใชบ้นัทึกหลงัแผน และการทดสอบดา้นการอ่านและการเขียน) 
  4.4  น าผลจากการบนัทึกหลงัแผนและการทดสอบหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ โดย
ก าหนดการประเมินการพฒันาทกัษะทางดา้นการอ่านและการเขียนค าพื้นฐานระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 
2 โดยกระบวนการสอนเสริม ไวด้งัน้ี 
 
กำรปฏิบัติจริง ให้คะแนนเป็นระดับคุณภำพ 
 0 = นกัเรียนไม่ตอบสนอง 
 1= นกัเรียนท าตามจุดประสงคท์ี่ก  าหนด แต่ตอ้งช่วยเหลือดว้ยการกระตุน้ดว้ยกาย ท่าทาง วาจา 
 2=ผูเ้รียนท าตามจุดประสงคท์ี่ก  าหนด แต่ตอ้งช่วยเหลือดว้ยการกระตุน้ดว้ย ท่าทาง วาจา 
 3=ผูเ้รียนท าตามจุดประสงคท์ี่ก  าหนด แต่ตอ้งช่วยเหลือดว้ยการกระตุน้ดว้ย วาจา 
 4=ผูเ้รียนท าไดด้ว้ยตนเอง 
 
ระดับคุณภำพกำรเรียนรู้ 
 ไดค้ะแนน 0 คะแนน  หมายถึง  ผูเ้รียนท าไดถู้กตอ้งร้อยละ 0–49  การแปลความหมายไม่ผา่น 
 ไดค้ะแนน 1 คะแนน  หมายถึง  ผูเ้รียนท าไดถู้กตอ้งร้อยละ 5 –59 การแปลความหมายปรับปรุง 

ไดค้ะแนน 2 คะแนน  หมายถึง  ผูเ้รียนท าไดถู้กตอ้งร้อยละ 60 –69 การแปลความหมายพอใช ้
ไดค้ะแนน 3 คะแนน  หมายถึง  ผูเ้รียนท าไดถู้กตอ้งร้อยละ 70 –79 การแปลความหมายดี 
ไดค้ะแนน 4 คะแนน  หมายถึง  ผูเ้รียนท าไดถู้กตอ้งร้อยละ 80 ขึ้นไป การแปลความหมายดีเยีย่ม 
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กำรด ำเนินกำร 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงประจกัษ ์ผูว้จิยัจะด าเนินการเป็น กรณีศึกษา One Group Pretest – 
Posttest (ลว้น  สายยศและองัคณา  สายยศ  2528) 

จ  านวน ทดสอบก่อนเรียน 
(ในชัว่โรงเรียนปกติ) 

ทดสอบหลงัเรียน 
(ในชัว่โมงสอนเสริม) 

E T1 T2 
 
 E  แทน นกัเรียนบกพร่องทางการเรียนรู้โรงเรียนชุมชนบา้นแม่ตา้น (ราษฎรบ ารุง) 
 T1 แทน การทดสอบการพฒันาทกัษะทางการอ่านและการเขียนค าพื้นฐานในชัว่โมง 

เรียนปกติ 
 T2 แทน การทดสอบการพฒันาทกัษะทางการอ่านและการเขียนค าพื้นฐานหลงัการใช ้

กระบวนสอนเสริม 
 

ขั้นด ำเนินกำร 
 ด าเนินการทดลองการพฒันาทกัษะทางวชิาการดา้นการอ่านและการเขียนค าพื้นฐานของนกัเรียน
ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ระดบั ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยใชก้ระบวนการสอนเสริมเวลาที่ใชใ้น
การทดลอง  5 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 5วนั วนัละ 1 ชัว่โมง  มีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1. น าแผนการสอนเฉพาะบุคคล Indvidualized  Implementation Program :IIP   ท  าการจดัการ 
เรียนการสอนตามกระบวนการสอนเสริมในชัว่โมงสอนเสริม ตามก าหนดการสอน 

2. เม่ือเสร็จส้ินการเรียนจากการสอนเสริมตามกระบวนการสอนเสริมแลว้ ท าการทดสอบ  
บนัทึกคะแนน และบนัทึกสรุปหลงัแผน  

 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1. การพฒันาทกัษะทางวชิาการดา้นการอ่านและการเขียนค าพื้นฐาน ระดบัชั้นประถมศึกษาปี 
ที่ 2  ตามแผนการสอนเฉพาะบุคคล Indvidualized  Implementation Program :IIP   ตามกระบวนการ
สอนเสริม ตามก าหนดการสอน โดยบนัทึกผลการพฒันาดา้นการอ่านและการเขียนหลงัแผนการสอน
น ามาหาค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ 
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สถิติพืน้ฐำนที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. สถิติพืน้ฐำน 
   1.1 ค่าร้อยละ (Percentage)(บุญชม  ศรีสะอาด,  2545) 

    สูตร  P = 
100

n

f

 
    เม่ือ  P  แทน  ร้อยละ 
      f แทน   ความถ่ี 
      n   แทน   จ  านวนความถ่ีทั้งหมด 
  

 ค่าเฉล่ีย ( X )(บุญชมศรีสะอาด,2545) 

                          สูตร        X    =   N

X
 

    เม่ือ  X แทนค่าเฉล่ีย 

       X แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
      N แทนจ านวนคะแนนในกลุ่ม 
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บทที่ 4   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การพฒันาทกัษะทางวชิาการดา้นการอ่านและการเขียน ค  าพื้นฐานระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 2   
โดยกระบวนการสอนเสริม  การศึกษารูปแบบกระบวนการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแผนการสอนเฉพาะ
บุคคล Indvidualized  Implementation Program :  IIP  ใชท้  าการจดัการเรียนการสอนนกัเรียนที่มีปัญหา
ทางการเรียนรู้ จ  านวน 1 คน ใหมี้การพฒันาทกัษะทางวชิาการดา้นการอ่านและการเขียนค าพื้นฐาน ใน
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  ใหมี้ทกัษะที่ดีขึ้น มีคุณภาพตามเกณฑท์ีไ่ดก้  าหนดไว ้และน าผลคะแนนมา
วเิคราะห์ตามวธีิทางสถิติ 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบการพฒันาทกัษะดา้นการอ่านและการเขียนค าพื้นฐาน ระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 2 ในการเรียนในชั้นเรียนปกติ  และการด าเนินการสอนเสริม 

คะแนนทดสอบก่อนเรียน              
( ชัว่โมงเรียนปกติ) 

10 ค  า/คะแนน 

คะแนนทดสอบหลงัเรียน 
 (ชัว่โมงสอนเสริม) 

10 ค  า/คะแนน 

ผลความกา้วหนา้ 
 

4 7 3 
 

 ขอ้มูลจากตารางที่ 1 เปรียบเทียบการพฒันาทกัษะดา้นการอ่านและการเขียนค าพื้นฐาน ระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 2 ในการเรียนในชั้นเรียนปกติ  และการด าเนินการตามกระบวนการสอนเสริม  พบว่า 
คะแนนก่อนเรียนค าพื้นฐาน 10 ค  า  ค  าละ 1 คะแนน  นักเรียนอ่านและเขียนได ้4 ค  า  ส าหรับคะแนน
ทดสอบหลงัเรียน  หลงัจากที่นกัเรียนไดเ้ขา้เรียนตามกระบวนการสอนเสริมในชัว่โมงสอนเสริม โดยใช้
ค  าพื้นฐาน ชุดเดิม นักเรียนสามารถอ่านและเขียนเพิ่มขึ้นได ้โดยมีคะแนน 7 คะแนน ผลความกา้วหน้า
เท่ากบั 3 
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ตารางที่ 2 แสดงผลพฒันาการ การเรียนรู้ทกัษะดา้นการอ่านและการเขียนค าพื้นฐานระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 2 โดยการสอนเสริม ตามแผนการสอน IIP  

ล าดับ
ที่ 

เดือน จ านวน 
แผน IIP 

ระดับคุณภาพการเรียนรู้/คร้ัง  
4 3 2 1 0 รวม 

1 มิถุนายน/2556 20 10 7 3 - -  
2 กรกฎาคม/2556 20 15 5 - - -  
3 พฤศจิกายน/2556 15 10 5 - - -  
4 ธนัวาคม/2556 20 14 6 - - -  
5 มกราคม/2557 5 4 1 - - -  
 รวม 80 53 24 3 - -  
 ค่าเฉล่ีย  10.60 4.80 0.60 - -  
 ค่าร้อยละ  66.25 30.00 3.75 - - 100 

  
จากขอ้มูลในตารางแสดงผลพฒันาการการเรียนรู้ทกัษะดา้นการอ่านและการเขียนค าพื้นฐานของ

เด็กชายณรงค์ฤทธ์ิ  วงศ์ปรียพชัร์ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยกระบวนการสอนเสริม      
ตามแผนการสอน IIP  สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

มีค่าพฒันาการทางทกัษะวิชาการดา้นการอ่านและการเขียนค าพื้นฐาน โดยกระบวนการสอน
เสริมอยูใ่นระดบัดีเยีย่ม โดยมี ร้อยละ  66.25   

มีค่าพฒันาการทางทกัษะวิชาการดา้นการอ่านและการเขียนค าพื้นฐาน โดยกระบวนการสอน
เสริมอยูใ่นระดบัดี  โดยมีร้อยละ 30.00 และมีค่าพฒันาการทางทกัษะวิชาการดา้นการอ่านและการเขียน
ค าพื้นฐาน โดยกระบวนการสอนเสริมอยูใ่นระดบัพอใช ้ร้อยละ3.75 
 สรุปผลการประเมินพฒันาทกัษะทางวิชาการดา้นการอ่านและการเขียนค าพื้นฐานของเด็กชาย
ณรงคฤ์ทธ์ิ  วงศป์รียพชัร์ นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยกระบวนการสอนเสริม ตามแผนการ
สอน IIP  แปลผลระดบัคุณภาพการเรียนรู้อยูใ่นระดบัพอใช ้
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 

1.เพือ่พฒันาทกัษะทางวชิาการดา้นการอ่านและการเขียนค าพื้นฐานของ   เด็กชายณรงคฤ์ทธ์ิ       
วงศป์รียพชัร์ นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยกระบวนการสอนเสริม นกัเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 1.  ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า 
  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี เด็กชายณรงคฤ์ทธ์ิ  วงศป์รียพชัร์ เป็น
นกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นแม่ตา้น (ราษฎรบ ารุง) ต  าบลแม่ตา้น อ าเภอท่าสองยาง จงัหวดัตาก สังกดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2. ศึกษาในระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1  ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  กระบวนการโดยการสอนเสริม 
  3.2  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ ความสามารถในการอ่านและเขียนค าพื้นฐาน ระดบั 
ประถมศึกษาปีที่ 2  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

1. แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล Individualized Education Program :IEP             
จ  านวน 1 แผน 

 2. แผนการสอนเฉพาะบุคคล Indvidualized  Implementation Program :  IIP  จ  านวน  80  แผน   
 

วิธีด าเนินการ 
1. ผูว้จิยัท  าการทดสอบพฒันาการดา้นการอ่านและการเขียนค าพื้นฐานก่อนการจดั 

กระบวนการเรียนการสอนเสริม 
2. ด าเนินการก าหนดค าพื้นฐานในการใชส้อนเสริมในระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  แผนการ 

สอนเฉพาะบุคคล Indvidualized  Implementation Program :  IIP  จ  านวน  80  แผน   
3. เม่ือท าการจดักระบวนการเรียนการสอนเสริมจนตามแผนการสอน IIP ดว้ยค  าพื้นฐาน 

ระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  ท  าการบนัทึกผลการพฒันาดา้นการอ่านและการเขียน ตามแบบบนัทึกระดบั
คุณภาพการเรียนรู้ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ท  าการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชค้่าเฉล่ีย หาผลการพฒันาทกัษะทางวชิาการดา้นการอ่านและการ
เขียนค าพื้นฐาน  จากการทดสอบหลงักระบวนการสอนเสริม ตามแบบบนัทึกระดบัคุณภาพการเรียนรู้ 
 ดงัน้ี 

 สรุปผลจากการประเมินการพฒันาทกัษะทางวิชาการด้านการอ่านและการเขียนค า
พื้นฐาน ของ   เด็กชายณรงคฤ์ทธ์ิ   วงศป์รียพชัร์ นักเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยกระบวนการ
สอนเสริม จ านวน 80 แผน  ค  าพื้นฐานที่ใช ้จ  านวน 800  ค  า มีค่าพฒันาการทางทกัษะวิชาการดา้นการ
อ่านและการเขียนค าพื้นฐาน โดยกระบวนการสอนเสริมอยู่ในการปฏิบตัิจริง ให้คะแนนเป็นระดับ
คุณภาพ 4 = ผูเ้รียนท าไดด้ว้ยตนเอง ระดบัคุณภาพการเรียนรู้ไดค้ะแนน 4 คะแนน  หมายถึง  ผูเ้รียนท าได้
ถูกตอ้งร้อยละ 80 ขึ้นไป การแปลความหมายดีเยีย่ม  โดยค่าร้อยละ  66.25   

มีค่าพฒันาการทางทกัษะวิชาการดา้นการอ่านและการเขียนค าพื้นฐาน โดยกระบวนการสอน
เสริมอยูใ่นระดบัดี  โดยมีร้อยละ 30.00 และมีค่าพฒันาการทางทกัษะวิชาการดา้นการอ่านและการเขียน
ค าพื้นฐาน โดยกระบวนการสอนเสริมอยูใ่นระดบัพอใช ้ร้อยละ3.75 
 สรุปผลการประเมินพฒันาทกัษะทางวิชาการดา้นการอ่านและการเขียนค าพื้นฐานของเด็กชาย
ณรงคฤ์ทธ์ิ  วงศป์รียพชัร์ นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยกระบวนการสอนเสริม ตามแผนการ
สอน IIP  แปลผลระดบัคุณภาพการเรียนรู้อยูใ่น ระดบัพอใช ้
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ นกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้มีพฒันาการทางวิชาการดา้น
การอ่านและการเขียนค าพื้นฐาน ที่สูงขึ้น เม่ือดูผลจากการที่นักเรียนทดสอบการอ่านและการเขียนค า
พื้นฐาน จาก 10 ค  า  10 คะแนน  นกัเรียนท าได ้ 3  คะแนน หลงัใชว้ิธีสอนเสริมแลว้ นักเรียนสามารถท า
แบบทดสอบได้ 7 ค  า 7 คะแนน สาเหตุประการแรกผูว้ิจยัได้วางกรอบการวิจยัไวอ้ย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะในเร่ืองของแผนการสอน จะด าเนินกิจกรรมเป็นขั้นตอนในแต่ละแผน ตลอดจนแนวทางการ
วดัผลประเมินผลที่ครอบคลุมผลการพฒันาการเรียนรู้ด้านการอ่านและการเขียน ตามที่คาดหวงัไว ้
นกัเรียนไดเ้รียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและเม่ือจบเน้ือหาในแต่ละแผนจะท าการทบทวนก่อนการสอนเสริมคร้ัง
ต่อไป จนสามารถใหน้กัเรียนพฒันาการดา้นการอ่านการเขียน นักเรียนจะเรียนค าพื้นฐานในแต่ละแผน
จนสามารถพฒันาการด้านการอ่านและการเขียนอย่างซ ้ าๆ ช่วยท าให้นักเรียนมีความจ าที่คงทน ตามที่ 
(คะนึงนิจ  ไชยลังการณ์, 2546) กล่าวว่าเด็กจะเรียนรู้ได้ดีตอ้งมีความคงทนในการจ า   และครูได้ใช้
วธีิการสอนเป็นรายบุคคล ดูแลนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด เม่ือนกัเรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ชา้ไม่สนใจ ครู
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จะใชว้ิธีการกระตุน้ให้นักเรียนมีความสนใจดว้ยการสร้างปฏิสัมพนัธ์ทั้งทางกาย  ทางวาจา การให้แรง
เสริมจากครูทุกระยะเวลาดว้ยการยิม้ หรือค าพูด ถูกตอ้ง  เก่งมาก ยอดเยีย่ม และให้รางวลัขนมหรือส่ิงที่
นักเรียนมีความช่ืนชอบ ตามทฤษฎีที่สนับสนุนในเร่ืองความพึงพอใจ ทฤษฎีการรับรู้ ทฤษฎีการให้
รางวลั ซ่ึง (อุ่นเรือน  คลา้ยทรัพย,์ 2547 ) ไดส้รุปเป็นทฤษฎีเก่ียวกบัพฒันาการดา้นการพฒันาของมนุษย ์  
จากเหตุผลดงักล่าวท าใหน้กัเรียนบกพร่องทางการเรียนรู้ไดมี้การพฒันาทกัษะทางวชิาการที่สูงขึ้น 
ข้อสังเกตจากการศึกษาค้นคว้า 

1. นกัเรียนบกพร่องทางการเรียนรู้ไดรั้บการสอนเสริม มีสมาธิ มีความตั้งใจดี 
2. นกัเรียนบกพร่องทางการเรียนรู้ไดรั้บแรงเสริม มีความเขา้ใจดา้นการอ่านและการเขียน และ       

มีปฏิสมัพนัธท์างกาย ทางการแสดงออก ที่ดีขึ้น 
3. นกัเรียนบกพร่องทางการเรียนรู้มีพฒันาการดา้นการอ่านและการเขียนค าพื้นฐานต า 

วตัถุประสงคท์ี่ไดต้ั้งไว ้
ขั้นเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรน ากิจกรรมในการจดัการเรียนการสอนที่หลากหลายเขา้แทรกในแผนการสอนใหม้าก 
ที่สุด 

2. เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ควรมีการจดัการเรียนการสอนแบบซ ้ าๆ ในการเรียนแต่ 
ละคร้ังและติดต่อกนัเป็นประจ า และนานขึ้นเพือ่ดูการเปล่ียนแปลง   
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