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แนวคิดสําหรับการจัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ 
 พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย 

(ICT-2020 Conceptual Framework) 
 
I.  บทนํา  

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโลกยุคปจจุบันไดพัฒนามาถึงขั้นที่มีความซับซอน
และหลากหลาย  จนกระทั่งเปนเครื่องมือที่สาํคญัของโลก ของประเทศ ไปจนถึงการใชชีวิตประจําวันของ
ประชาชน  เปนเทคโนโลยีที่ใชในกิจกรรมที่มนุษยเองทําลําบากหรือทําไมได  เปนองคประกอบสําคญัที่ทําให
ความเปนโลกาภิวัตนและสังคมเศรษฐกิจฐานความรูในมิตติาง ๆ เกิดข้ึนได  แมในระยะแรกจะเริ่มจากความเปน
เครื่องมือสารสนเทศ เปนโครงสรางพื้นฐานการสื่อสารของมนษุย เปนเครื่องมือที่เอือ้ตอผลิตภาพ (Productivity 
Tool)  แตตอมาไดเกดินวัตกรรมตาง ๆ ตามมาอยางรวดเร็วที่วิวัฒนาการมาเปนมูลคาเพิ่มอื่น ๆ ทั้งตอเศรษฐกิจ
และสังคมของโลก และของประเทศ  และยังคงเดินหนาพัฒนาตอไปอยางไมหยดุยั้ง  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมือ่มี
แนวโนมที่เปดกวางใหคนทั่วโลกสามารถมสีวนรวมในความเปลี่ยนแปลงนี้โดยเสรี  ผานแนวคดิและระบบใหมๆ  
เชน Open Source และ Wikipedia เปนตน 

องคประกอบหลักของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ ระบบสือ่สารโทรคมนาคม 
(Telecommunications)  ฮารดแวรและชิ้นสวน (Hardware and Components)  ซอฟตแวรและบริการ (Software 
and Services)  อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือผูบรโิภค (Consumer Electronics)  และเนื้อหาสาระและสือ่ (Content 
and Media)  อยางไรกต็าม ในรอบ 10 ปที่ผานมา ความเชื่อมโยงขององคประกอบเหลานี้ปรากฏออกมาในรูป
ของระบบอินเทอรเน็ต  ซึ่งอาจนบัไดวาไดเปลี่ยนโลกไปอยางสิ้นเชิงภายในระยะเวลาสั้นๆ  

ในวงจรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศมีทั้งการผลิตและการใช  อาจกลาวไดวา
ประเทศไทยอยูในฐานะผูใชเทคโนโลยีมากกวาในฐานะผูผลิต  การเปนผูใชที่ดยีอมสงผลตอประสิทธิภาพและการ
เพ่ิมมูลคาใหกับกิจกรรม  อยางไรก็ดีนโยบายแหงรัฐเพ่ือสงเสริมใหสังคมเปนผูผลิตก็ชวยค้ําจุนเศรษฐกิจของ
ประเทศไดมาก ดังตัวอยางที่เกิดข้ึนกับสหรัฐอเมริกา อินเดยี และเกาหลี เปนตน  แมประเทศไทยมีการสงออก
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสหลายแสนลานบาทตอป แตกย็ังเปนความทาทายที่จะทําใหมูลคาเพ่ิมของภาคการผลิตซึง่
สวนใหญเปนฐานการผลิตของบริษัทขามชาติ (Multinational Corporations) กอใหเกดิความรู การถายทอด
เทคโนโลยี และการตอยอดเทคโนโลยีสําหรบัคนไทยและอตุสาหกรรมไทยขึ้นมาได  สวนอตุสาหกรรมการผลิต
ทางดานอื่น ๆ เชน ซอฟตแวรและสื่อตาง ๆ ก็ยังมีขนาดเล็ก  การพัฒนาขีดความสามารถทางดานนี้จึงข้ึนอยูกับ
นโยบายของรฐัที่จะสงเสริมทั้งเพ่ือการสงออก การลดการนําเขา และการบริโภคภายในประเทศ  ซ่ึงขึ้นอยูกบัการ
อดุหนุนการวิจัยและพัฒนาและการสรางและพัฒนากําลังคนเปนสําคัญ  ดังตัวอยางของประเทศใหญเล็กที่เปนผูนํา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโลกในปจจุบัน 

ในฐานะผูใชเทคโนโลยีมีการแพรกระจายอยางกวางขวางในสังคมไทย  ทั้งการใชในระดบัสวนบุคคลไป
จนถึงการประยกุตใชเพ่ือประโยชนทางดานเศรษฐกิจและทางดานสังคม  นับตั้งแตการจัดงานปแหงเทคโนโลยี
สารสนเทศไทย พ.ศ. 2538 (Thailand IT Year 1995) เปนตนมา  ประเทศไทยมีพัฒนาการในการนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารไปใชประโยชนอยางกวางขวางและหลากหลาย  ทั้งในการบริหารจัดการและ
การใหบริการของภาครัฐ  การใชลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม  การใชในกระบวนการ
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เรียนรูเพ่ือประโยชนทางดานการศึกษา  ตลอดจนการใชในภาคประชาสังคมเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  ดังระบุไวใน
รายละเอยีดทั้งในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารระดับชาติ  แผนพัฒนาในระดับหนวยงานทั้งของ
ภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนการใชงานในระดับองคกร ชุมชน และครอบครัว  อยางไรกต็าม  การกําหนด 
แนวทางการพัฒนาทั้งการผลติและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในระยะยาวจะชวยทําใหกระบวนการ 
พัฒนามีเอกภาพและมีการใชทรัพยากรอันจํากัดอยางมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล 

กรอบแนวคดิการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารระยะยาวนี้ครอบคลุมชวงเวลาระหวาง
ปจจุบันไปจนถึงป พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020)  เพ่ือนําไปสูนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารชวง 10 ป
ระยะที่สามนบัตัง้แตมีนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบบัที่ 1 (IT-2000)  และฉบบัที่ 2 (IT-2010) เปนตนมา   
โดยพิจารณาจากความเปนไปและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนและอาจเกิดขึ้นกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ  รวมทั้งนัยยะที่มตีอเทคโนโลยีน้ี  ในขณะเดยีวกันยังพิจารณาจากพัฒนาการในกรอบเวลาดังกลาว
ของตัวเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเองที่จะมีผลตอการพัฒนาสังคมไทย  โดยคาดหวังวาจากการมองจาก
ทั้งสองมุมจะทําใหแนวคดิมีความสมบูรณและมคีวามลงตัวในการกําหนดนโยบายและแผนเชิงยุทธศาสตรของการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาในประเดน็และมิติตาง ๆ ดังกลาว 
 
II. ภาพอนาคตทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย  และนัยสําคัญตอทิศทางการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

1) ความเปลี่ยนแปลงดานประชากรของประเทศกําลังมีผลกระทบในเชิงโครงสรางของสังคมไทย โดยรายละเอยีด
การเปล่ียนแปลงดังกลาวประกอบดวย 

• ประชากรทั่วราชอาณาจักรจะเพิ่มขึ้นจาก 62 ลานคนในป พ.ศ. 2543 เปน 74 ลานคน
โดยประมาณในป พ.ศ. 2568  โดยมอีัตราเพ่ิมทีล่ดลง  คือจากเพิ่มขึ้นรอยละ 0.82 เปนรอยละ 
0.61 ในหาปแรกและหาปหลังของชวงเวลาดังกลาวตามลําดับ 

• เมื่อพิจารณาจากประชากรเปน 3 กลุม คือ ประชากรวัยเด็ก ประชากรวัยแรงงาน และประชากร
วัยสูงอายุ พบวา ความไดเปรยีบเชิงโครงสรางประชากรไทยกาํลังจะหมดไป หรืออีกนยัหนึ่งการ
ปนผลทางประชากร (Demographic Dividend) ใกลสิ้นสุดลง  ซ่ึงหลังจากนั้นจะมีผลทําใหตองเรง
เพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ของประชากรวยัแรงงานอยางจริงจังจากประสบการณของหลาย
ประเทศในโลก   

 
แผนภาพที่ 1 โครงสรางประชากรไทย  เปรียบเทียบระหวางป พ.ศ. 2543 และ พ.ศ. 2563 

ที่มา:  ศ.ดร.เกื้อ วงศบุญสินและคณะ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พ.ศ.2543 พ.ศ.2563 
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• ประชากรวัยเดก็ไดลดลงอยางตอเน่ืองจากรอยละ 24.65 ในพ.ศ. 2543 เปนรอยละ 19 ใน  
พ.ศ. 2563 ดวยหลายเหตผุล รวมถึงผลจากการคุมกําเนิด  สถานภาพการสมรสที่เปล่ียนไป  
ทั้งที่เปนโสดมากขึ้น คูสมรสมแีนวโนมที่มีอายแุรกสมรสเพิ่มข้ึน  การมีบุตรจํานวนนอยลงและ
บุตรคนแรกเกดิเมื่อคูสมรสมอีายุสูงขึ้น นอกจากนี้ยังเปนผลจากการหยารางที่เพ่ิมข้ึนอีกดวย 

• สัดสวนประชากรวัยสูงอายุเพ่ิมข้ึนอยางตอเนือ่งจากรอยละ 9.43 ใน พ.ศ. 2543 เปนรอยละ 
16.78 ใน พ.ศ. 2563 เมื่อประเทศยางเขาสูสังคมสูงอายุ  การสาธารณสุขที่กาวหนาเอื้อให
ประชากรมีอายทุี่ยืนยาวขึ้น  

• วัยแรงงานแมจะมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นจาก 41 ลานคนใน พ.ศ. 2543 เปน 45 ลานคนโดยประมาณ
ใน พ.ศ. 2563 หากแตโดยสดัสวนประชากรแลว วัยแรงงานจะมีสัดสวนลดลง จากรอยละ 65.91 
เปนรอยละ 64.21 ใน พ.ศ. 2543 และ พ.ศ. 2563 ตามลําดบั 
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แผนภาพท่ี 2 สัดสวนของประชากร 3 กลุม  (ป พ.ศ. 2550-2563)                       
ที่มา:  ศ.ดร.เกื้อ วงศบุญสินและคณะ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

ความเปลี่ยนแปลงจากการคาดการณดังกลาวชี้ใหเห็นถึงความจําเปนในการเตรียมการเชิง
นโยบายเพื่อปรับตัวในระดับโครงสรางเชิงยุทธศาสตรอยางเรงดวน  ไมวาจะเปนการปฏิรูปการศึกษาอยาง
เปนรูปธรรมและมีประสิทธิผลเพ่ือทําใหประชากรในวัยเรียนมคีวามสามารถทัดเทียมอารยะประเทศ  และการสราง
กรอบการพัฒนาระบบการเรยีนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning) เพ่ือรองรับความตองการของวัยสูงอายุ 
ประเด็นการออมและการสรางโอกาสใหผูสูงอายุไดทํางานจะเดนชัดมากขึ้นเรือ่ย ๆ เปนตน 

ในสังคมสูงอายน้ัุน  ประชากรวัยแรงงานจะตองแบกรบัผูสูงอายุ  โดยคาดวาอตัราสวนการเปนภาระจะ
เปลี่ยนไปจากปจจุบันวัยแรงงาน 6 คนตอผูสูงอายุ 1 คน เปนวัยแรงงาน 4 คนตอผูสูงอายุ 1 คนในป พ.ศ. 2560 
และวัยแรงงาน 3 คนตอผูสูงอายุ 1 คน ในป พ.ศ. 2570 การลงทุนเพ่ือยกระดบัผลิตภาพ (Productivity) ของวัย
แรงงานจึงเปนเรื่องสําคญัยิ่ง 
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แผนภาพที่ 3 อัตราสวนพึ่งพิงและสังคมสูงอายุ                     
ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2551. 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนองคประกอบหนึ่งในการบริหารจัดการโครงสรางใหม
อันเน่ืองมาจากความเปลี่ยนแปลงของประชากรไทย  อาทิ เชน การยกระดับผลิตภาพของแรงงานและธุรกิจ
อตุสาหกรรมโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ 
ลดชองวางและเพิ่มคุณภาพการศึกษาของเด็กและเยาวชนในวัยเรียน  หรือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสือ่สารเพ่ือสรางผูประกอบการใหมที่มาจากประชากรกลุมสูงอายุ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสือ่สารสนบัสนุนวิทยาการทางการแพทยเพ่ือชีวิตทีย่นืยาว (Longevity Medicine) เปนตน 

2) วิกฤตทางดานพลังงานและสิ่งแวดลอมมีความรุนแรงและมผีลกระทบกวางขวางไปทั่วโลก  ประเทศไทย
บริโภคและใชพลังงานในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในปริมาณที่สูงถึง 1.227 ลานลานบาทหรือรอยละ 20 ของ 
มูลคาผลิตภณัฑมวลรวมประชาชาติ  โดยนําเขาพลังงานถึงรอยละ 12 ของผลิตภณัฑมวลรวมประชาชาติ  
การนําเขาพลังงาน  มีการใชพลังงานเฉลี่ย 1.52 toe ตอคน และใชพลังงานไฟฟา 1,865 kWh ตอคน  ตองพ่ึงพิง
กาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงในการผลิตกระแสไฟฟาสูงถึงรอยละ 65 ซ่ึงมีความเสี่ยงในดานความมั่นคง (Energy 
Security) เนื่องจากขาดความหลากหลายในการใชเช้ือเพลิงที่จะชวยกระจายความเสี่ยงในการผลิตไฟฟา  
ทางดานสิ่งแวดลอมน้ันมีปญหาในหลายดานหลายระดับ  นับตั้งแตการตัดไมทําลายปา ปญหาแหลงน้ําและการ
บริหารจัดการน้าํ ปญหามลภาวะอันเน่ืองมาจากการผลิตพลังงาน ตลอดจนปญหาขยะและของเสียตางๆ  ทั้งนี้ 
ปญหาสิ่งแวดลอมกอใหเกดิผลเสียตอสังคมในระยะยาว  โดยเฉพาะอยางยิ่งกอใหเกดิภาวะโลกรอน (Global 
Warming) อันเนื่องมาจากการปลอยกาซเรือนกระจก นําโดยกาซคารบอนไดออกไซดจากภาคพลังงาน ขนสง 
อตุสาหกรรม และภาคการเกษตร  สงผลใหเกิดความแปรปรวนในภูมอิากาศของโลก อาทิ เชน ธารน้ําแข็งข้ัวโลก
เหนือที่ลดนอยลง นํ้าทะเลและอุณหภูมิของน้ําทะเลที่สูงข้ึน เปนตน  ในขณะที่อุณหภูมิของโลกสูงข้ึนโดยเฉล่ีย 
0.2 องศาเซลเซียสตอทศวรรษ  

อัตราสวนการเปนภาระ  วัยแรงงานตอผูสูงอายุ 

วัยแรงงาน 6 คน 
ตอผูสูงอายุ 1 คน 

วัยแรงงาน 3 คน 
ตอผูสูงอายุ 1 คน 

วัยแรงงาน 4 คน 
ตอผูสูงอายุ 1 คน 

2550 2560 2570 
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IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change) ไดคาดการณความเปนไปไดของภาวะโลกรอน
ในศตวรรษนี้ (100 ป) พบวา ดวยภาพอนาคตตาง ๆ ที่พฤติกรรมของมนุษยเปนตัวกําหนด  จะทําใหปริมาณ 
กาซคารบอนไดออกไซดเพ่ิมข้ึนระหวาง 500-1,000 ppm  อณุหภมูิโลกเฉล่ียเพ่ิมข้ึน 1.5-5.1 องศาเซลเซียส  
นํ้าทะเลสูงขึ้น 0.09-0.88 เมตร ปริมาณน้ําฝนเพิ่มข้ึนในเขตละติจูดเหนือ เขตรอนชื้น และเขตศูนยสูตร ในขณะท่ี
ปริมาณน้ําฝนลดลงในเขตทะเลทรายและเขตแหงแลง ความถี่และความรุนแรงของภยัธรรมชาตจิะเพ่ิมข้ึน ประเทศ
ที่มีเขตชายฝงที่สูงกวาระดับนํ้าทะเลไมเกิน 1 เมตร รวมทั้งเมืองใหญและมหานคร 22 แหงจะมีความเสี่ยงที่นํ้า
ทะเลจะทวมถึง  สําหรับประเทศไทยเองคาดวาจะมีอุณหภูมิเพ่ิมข้ึนประมาณ 1-2 เซลเซียส มีวันที่รอนจัดยาวนาน
ข้ึน และวันที่หนาวจัดสั้นลง  ปริมาณน้ําฝนเพิ่มข้ึนในพื้นที่ที่มีฝนมากอยูแลว กอใหเกดิภยัพิบตัแิละน้ําทวม
ฉับพลันบอยครัง้ ซ่ึงรวมถึงเมืองใหญเชนกรุงเทพฯ หาดใหญ และเชียงใหม  นอกจากนี้ยังมผีลกระทบตอผลผลิต
ทางการเกษตร ทรัพยากรประมง พ้ืนที่แหลงทองเที่ยว ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงวิกฤติ
ของทรัพยากรน้ํา เมื่อนํ้าตนทุนไมสามารถสนองตอบตอความตองการใชนํ้า โดยเฉพาะอยางยิ่งของภาค
การเกษตร 
  

 
แผนภาพที่ 4  การใชเชื้อเพลงิเปนพลังงานกอใหเกิดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

ที่มา:  IEA World Energy Outlook, 2004. 
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การลดลงของน้ําแข็งที่ขั้วโลกเหนือ (1979 / 2003)

ระดับน้ําทะเลเฉลีย่ที่อาจเพิม่ขึ้น (2000 / 2100)

1 ฟตุ

2 ฟตุ

3  ฟตุ

ความเสียหาย (เปน $ billion  ราคาป 2001)
จากภยัพบัิติเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงภมูิอากาศ

28  
แผนภาพท่ี 5  ผลกระทบทางตอสภาพแวดลอม และภัยพิบัติ 

ที่มา:  Munich Re Group                                             
 

การแกปญหาระยะยาวทางดานพลังงานประกอบดวยปจจัยหลายดาน รวมถึงการสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับสภาวะพลังงานของประเทศเพื่อนําไปสูความตระหนักในการประหยดัพลังงาน  การสงเสริมการผลิตการ
ใชพลังงานทางเลือกและพลังงานหมุนเวียน  การผลิตไฟฟาจากพลังงานนิวเคลียร  การลงทุนวิจัยและพัฒนาใน
เทคโนโลยีดานพลังงานและปญหาสิ่งแวดลอมอันเนือ่งมาจากการใชพลังงาน  การสรางสมดุลของนโยบาย
การเกษตรเพื่อพลังงานและการเกษตรเพื่ออาหาร (พืชพลังงาน vs พืชอาหาร) โดยถอืความมัน่คงดานอาหาร 
(Food Security) และความมั่นคงดานพลังงาน (Energy Security) เปนหลัก  สวนการแกปญหาระยะยาวทางดาน
สิ่งแวดลอมน้ันก็ประกอบดวยปจจัยหลายดานเชนกัน  นับตั้งแตการสรางความตระหนักใหสงัคมและภาค
การศึกษาถึงความสําคญัของปญหาสิ่งแวดลอม  การสงเสริมภาคสังคมและโดยเฉพาะอยางยิ่งภาคเศรษฐกิจให
คํานึงถึงความสมดุลและความพอเพียงในการผลิตและการบรโิภค การอนุรักษ ฟนฟู และบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ ความรวมมือในภูมิภาคทางดานทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดลอม 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเพิ่มบทบาทมากขึ้นในภาวะวิกฤตดานพลังงานและ
สิ่งแวดลอมดังกลาวทั้งทางตรงและทางออม  เมื่อเกิดความจําเปนที่จะตองประหยดัพลังงานมากขึ้นทั้งใน
ระดับประเทศและระดับปจเจกบุคคล  กอใหเกิดกระบวนการและนวัตกรรมการใชชีวิตและการทํางานที่ 
ลดไปจนถึงเลกิใชพลังงาน  ซ่ึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกระบวนการและ
นวัตกรรมตาง ๆ เหลานั้นจะปรากฎมากขึ้น  อาทิ เชน การใชระบบ Telework/Telecommuting/e-Work เพ่ือ 
เพ่ิมความยืดหยุนใหกบัพนักงาน  โดยการลดหรือเลิกการเดินทางไปยังสํานักงานและใชระบบสือ่สารโทรคมนาคม 
รวมถึง Virtual Private Network, VOIP, VDO Conferencing และเทคโนโลยสีารสนเทศชนิดอื่นๆ ซ่ึงจะชวย 
ลดการใชพลังงานทั้งจากการเดินทาง จากไฟฟาสํานักงาน ตลอดจนสามารถลดเวลา ลดคาใชจาย หรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพได  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมที่มีเครือขายความเร็วสูง (Broadband Network) 
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บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางดานสิ่งแวดลอมน้ันมีหลายประเภท  อาทิ 
เชน ในการจัดการกับสาธารณภยั ซ่ึงมีหลากหลายกระบวนการนับตั้งแตการใชคอมพิวเตอรในการจัดทําแบบการ
พยากรณ (Prediction Modelling) การใชระบบอิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคมในการตรวจตดิตามสภาวะแวดลอม  
การสรางระบบเตอืนภัยอิเล็กทรอนิกสใหกบัสาธารณะและผูที่อาจไดรับผลกระทบ  การวางแผนในสภาวะฉุกเฉนิ 
(Emergency Planning)  ระบบเตือนภยัที่ทันการณ (Real Time Warning)  ระบบการจัดการกูภัยและการ 
แกวิกฤต (Dispatching and Crisis Management)  ระบบประเมินความเสียหาย (Damage Assessment)  
และผลกระทบที่เกิดข้ึนตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม (Impact Assessment) 

3) การกระจายอํานาจการปกครอง  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 284 ไดบญัญตัิ
ใหมีกฎหมายกาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ  เพ่ือพัฒนาการกระจายอํานาจเพิ่มข้ึนใหแกทองถิน่
อยางตอเน่ือง  โดยใหอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ดําเนินการถายโอนภารกิจการใหบริการ
สาธารณะ กระจายอํานาจทางการเงิน การถายโอนบคุลากร พัฒนาระบบตรวจสอบและการมีสวนรวมของ
ประชาชน ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ กฎหมายและระเบียบใหมคีวามสอดคลอง พรอมทั้งกํากับดแูลการถาย
โอนและสรางระบบประกันคุณภาพบริการสาธารณะ  ทั้งนี้มีภารกิจที่กําหนดไว 6 ดาน  ประกอบดวย  

• ดานโครงพื้นฐาน (การคมนาคมขนสง สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ผังเมอืง และการควบคมุอากาศ)   
• ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต (สงเสริมอาชีพ สวัสดิการสังคม นันทนาการ การศึกษา สาธารณสุข) 
• ดานการจัดระเบียบชมุชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย (สงเสรมิประชาธิปไตย  

ความเสมอภาค สิทธิเสรภีาพของประชาชน การมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันาทองถิ่น   
การปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั และการรักษาความสงบเรยีบรอยและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสนิ) 

• ดานการวางแผน  การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว  
(การวางแผนพฒันาทองถิ่น การพัฒนาเทคโนโลยี การสงเสริมการลงทุน การพาณิชยกรรม  
การพัฒนาอุตสาหกรรม และการทองเที่ยว) 

• ดานการบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม (คุมครองดแูล 
บํารุงรักษา ใชประโยชนจากปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม  การจัดการ
สิ่งแวดลอมและมลพิษ และการดแูลรักษาที่สาธารณะ) 

• ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น (การจัดการดแูลโบราณสถาน 
โบราณวตัถุ และการจัดการดแูลพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหต)ุ 

 
ปจจุบันมีองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมทั้งสิ้น 7,853 แหง แยกเปน : 
 องคการบริหารสวนจังหวัด                  75 แหง 
 เทศบาล     1,619 แหง 

   เทศบาลนคร       23 แหง 
   เทศบาลเมือง     140 แหง 
   เทศบาลตําบล   1,456 แหง 
  องคการบริหารสวนตําบล   6,157 แหง 
  การปกครองทองถิ่นรูปแบบพิเศษ        2 แหง  (กรุงเทพฯและเมืองพัทยา) 
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ตามกฎหมายไดกําหนดให อปท.มีรายไดเพ่ิมขึ้นคิดเปนสดัสวนตอรายไดของรัฐบาลในอัตราไมนอยกวา
รอยละ 20 และ 35 ในชวงระยะเวลาไมเกินพ.ศ. 2544 และ 2549 ตามลําดับ  อกีทั้งกําหนดการจัดเก็บภาษอีากร 
เงินอุดหนุน และรายไดอื่น เพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินการ ซ่ึงในปที่ผานมาไดมีการโอนงบประมาณจาก
สวนกลางไปยัง อปท.เปนจํานวน 3-4 แสนลานบาท 

นับเปนการปรบัโครงสรางของประเทศครั้งใหญที่กิจการบรหิารบานเมอืงสวนใหญจะไดรบัการถายโอนจาก
สวนกลางไปยังสวนทองถิน่  ซ่ึงมีทั้งการยกระบบจากสวนกลางไปยังทองถิ่นโดยตรง และที่ทองถิ่นตองสรางขึ้นมาเอง
ใหเหมาะกับสภาพ  ดังนั้น ดวยกระบวนการดังกลาว  ในลักษณะหนึ่ง การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารใน อปท. จึงไมตาง ๆ ในเชิงเนื้อหาและวธิีการกับระบบที่ติดตั้งในระดับประเทศ เชน ระบบ
การจัดเกบ็ภาษีอากร ระบบทะเบยีน ระบบบุคคล ในอีกลักษณะหนึ่ง อปท. จาํเปนตองคิดคนและสรางจาก
เทคโนโลยเีพื่อเอ้ือการพัฒนาทองถิ่น อาทิ เชนระบบสือ่สารในระดบัทองถิ่น  การรวบรวมและใชประโยชนจาก 
ภูมิปญญาทองถิน่  การพัฒนาอาชีพ  การยกระดบัผลิตภาพของเกษตรกร เปนตน 

4) ภาวะการมีงานทําและตลาดแรงงานในอนาคต  การจางงาน (Employment) และตลาดแรงงาน (Labor 
Market) นับเปนหัวใจสําคัญในการบริหารประเทศไมวารัฐบาลใดกต็าม  สังคมใดที่ประชาชนมงีานทํา 
ชองวางระหวางคนรวยกับคนจนไมมากนัก ความยากจนระดบัตาง ๆ ในสังคมมีนอย สังคมนั้นมีศักยภาพ 
ที่จะเจริญกาวหนา มีคุณภาพชวีิตที่ดี และมักมปีญหาสังคมไมมากนัก  นโยบายรัฐบาลทั้งดานเศรษฐกิจ การเงิน
การคลัง การลงทุน อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม แรงงาน และอื่น ๆ จึงตองกํากับดแูลใหมีการประสานสอดคลอง
และเอกภาพเพื่อนําไปสูการจางงานอยางกวางขวาง 

โดยโครงสรางแลว เศรษฐกิจไทยมีความเปล่ียนแปลงมาอยางตอเน่ือง จากเดิมที่ข้ึนอยูกบัภาค
การเกษตรมาจนถึงปจจุบันซึ่งภาคบริการและภาคอตุสาหกรรมกลับใหญกวา กลาวคือ โดยมลูคาทางเศรษฐกิจ
แลว ภาคบริการมีขนาดใหญทีสุ่ด คิดเปน รอยละ 51.8 ของมูลคามวลรวมประชาชาติ ภาคอตุสาหกรรมมีขนาด
รอยละ 39.3 ที่เหลือเปนภาคการเกษตรคิดเปนรอยละ 8.9  ในขณะเดยีวกัน หากพิจารณาจากแรงงานทั้งหมด 
อาจกลาวไดวาสังคมไทยยังคงเปนสังคมเกษตร เน่ืองจากเรามีเกษตรกรเปนจํานวนมาก คิดเปนรอยละ 39  
ของแรงงานทั้งหมด ในขณะทีแ่รงงานภาคบรกิารและอุตสาหกรรมมีจํานวนรอยละ 44 และ รอยละ 15 ตามลําดับ 

โครงสรางเศรษฐกจิไทย (สดัสวนตอGDP)

2533 2543

2547

ที่มา: สศช. และ ธนาคารแหงประเทศไทย

เกษตร 12%

อุตสาหกรรม 
29%บรกิาร 

59%

บรกิาร 
52%

เกษตร 9.4%

อุตสาหกรรม 
38.5%

บรกิาร 
51.8% อุตสาหกรรม 

39.3%

เกษตร 8.9%

อุตสาหกรรม 
36.4%

เกษตร 10.3%

2549

บรกิาร
53.3%

 

โครงสรางแรงงานไทย (สดัสวนตอแรงงานทัง้หมด)

2541 2544

25492547

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย

อ่ืนๆ 7%

บริการ
38%

อุตสาหกรรม 13%

เกษตร     
42% บริการ 

40%

อุตสาหกรรม 15%

เกษตร 
40%

อ่ืนๆ 5%

อ่ืนๆ 3%
เกษตร 
38%

บริการ 
44%

อุตสาหกรรม 15%

บริการ 
44%

อุตสาหกรรม 15%

เกษตร 
39%

อ่ืนๆ 2%

หมายเหต:ุ แรงงานอืน่ๆรวมถงึผูวางงาน แรงงานต่าํกวาระดับ และผูรองาน  

แผนภาพที่ 6  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของเศรษฐกิจและแรงงานไทย 
ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ ธนาคารแหงประเทศไทย 
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ในแงการบริหารแรงงาน และทรัพยากรมนุษย สังคมไทยมีความทาทายในอนาคตในหลายมติดิวยกัน คอื 
• สองทศวรรษที่ผานมา ภาคการเกษตรทํามูลคาเชิงเศรษฐกิจใหกับประเทศลดลงตามลําดับ 

จากรอยละ 12  เปนต่ํากวารอยละ 9 ของ GDP  จึงมีความจําเปนที่จะตองยกระดับผลิตภาพของ
ภาคการเกษตรทั้งระบบ อยางนอยใหมีสัดสวนตอ GDP เปนตัวเลขสองหลัก  โดยเฉพาะพัฒนาการ
ลาสุด ที่ทั่วโลกมีความตองการพืชพลังงาน ทําใหพืชอาหารเริม่ขาดแคลนและมีราคาที่สูงขึ้น  

• ในรอบหลายปทีผ่านมา เกษตรกรนับแสนคนไดเลิกอาชีพในภาคการเกษตร หันมาทํางานใน
ภาคบริการและอุตสาหกรรมเปนแรงงานไรฝมือ (Unskilled Labor) ประกอบกบัมแีรงงาน
ตางชาติทั้งที่ถูกตองตามกฎหมายและผดิกฎหมายเขามาทดแทนแรงงานระดบัลางเปนจํานวนหลาย
ลานคน  ดังนั้น เกษตรกรไทยในกลุมนี้จึงอาจไมมีการจางงานที่เหมาะสมรองรับอีกตอไป  ภาวะการ
วางงาน (Unemployment) และการทํางานต่ําระดับ (Under-employment) จึงอาจกอใหเกดิปญหา
สังคมไดในระยะยาว 

• สังคมไทยมีความสามารถในภาคบริการ  เรามีอุตสาหกรรมบริการใหญอยางเชน การทองเท่ียว  
อยางไรก็ตามภาคบริการเองมีขนาดใหญและหลากหลาย  ตามคําจํากัดความขององคการการคาโลก
ไดกําหนดภาคบริการ (General Agreement on Trade in Services : GATS) ไวในลักษณะตางๆ  
ซ่ึงนอกจากดานการทองเที่ยวแลว ยังมีภาคธุรกิจ คมนาคมสือ่สาร การศึกษา การแพทย การเงิน 
การขนสง รวมท้ังกิจกรรมทางวัฒนธรรม และกีฬา 

• ภาคอุตสาหกรรมหลายประเภทมีแนวโนมจะเติบโตตอไป ไมวาจะเปนอุตสาหกรรมยานยนต 
สิ่งทอ ไฟฟาอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ และมีอุตสาหกรรมใหมๆ ท่ีเรียกวาเศรษฐกิจสรางสรรค 
(Creative Economy) เกิดขึ้นดวย เชน ภัตตาคาร ภาพยนต นวดแผนไทย แอนิเมชั่น เปนตน  
อตุสาหกรรมตาง ๆ เหลานี้ลวนตองการความสรางสรรค การวิจัยและพัฒนา รวมท้ังกําลังคนที่มี
คุณภาพ                                                                                                                                            

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนอกจากเปนอุตสาหกรรมในตัวเองแลว ยังเปน
องคประกอบสําคัญในอุตสาหกรรมอื่นอีกดวย ในอนาคตเมื่อนโยบายการผลิตในภาคการเกษตรมีความ
ชัดเจนและการยกระดับผลิตภาพของเกษตรกรรมทั้งระบบท้ังเพ่ือพืชอาหารและพืชพลังงานไดรับการกําหนดให
เปนวาระสําคญัของชาตแิลว  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารจะตองเขามามีบทบาทอยางนอยเปนสวนหนึ่ง
ของวาระดังกลาว ตั้งแตระบบฐานขอมูลไปจนถึงปญญาประดษิฐของภาคการเกษตร  ภาคบริการและอุตสาหกรรม
ก็เชนกัน ประเทศไทยยังมีโอกาสในการขยายตวัในภาคการผลติและบริการเหลานี้อีกมาก อาทิ เชน ระบบการ
ใหบริการแบบครบวงจรของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในภาคบรกิาร ระบบอตุสาหกรรมอตัโนมตัิในภาคอุตสาหกรรม 
ไปจนถึงโอกาสในอตุสาหกรรมบนฐานความรูใหม ๆ เชน อุตสาหกรรมสรางสรรค อุตสาหกรรมฐานวัฒนธรรม 
และอตุสาหกรรมซอฟตแวรที่สามารถประยุกตเขากับธุรกิจอุตสาหกรรมสาขาตางๆ ไดเปนอยางด ี

องคประกอบที่สาํคัญของการพัฒนาอาชีพและอตุสาหกรรมตาง ๆ นอกจากเทคโนโลยแีลว  ทรัพยากร
มนุษยถอืเปนปจจัยสําคญัในลําดับตน  จากแนวโนมที่ปรากฏในปจจุบัน รวมถึงกระแสโลกาภวิัตน ความสะดวก
ของการเดนิทางและคมนาคม  สื่อสารมวลชนที่ถึงกันทั่วโลก  รวมทั้งความเจริญกาวหนาอยางกาวกระโดด
ทางดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนัน้  จะทําใหเยาวชนในยุค  
Post-Modern หรือ Post-Industrialization  เขาสูตลาดแรงงานในอนาคตในสาขาอาชีพตางๆ ท่ีแตกตาง
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ไปจากอาชีพในอดีต  กลาวคือ ความเปนปจเจกในการทํางานและอาชีพสูงข้ึน  แรงงานไรสังกัดหรอืแรงงาน
อิสระ (Freelancing) มากขึ้น  การประกอบกิจการหลากหลายอาชีพในชวงชีวิตการทํางานมีมากขึ้น  แมกระทั่ง
การทํางานที่ใชทักษะความรูตางศาสตรเชิงบูรณาการก็จะมีมากขึ้นเชนเดียวกนั  หากเปนเชนนี้ นัยยะที่ตามมาคือ
จะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเขมขนกวางขวาง  การศึกษาในอนาคตจะตองเปลี่ยนรปูแบบ
และการจัดการ เพ่ือใหบณัฑิตมคีวามสามารถปรับตัวเขากบัสภาพแวดลอมของแรงงานในอนาคตได  และเปน
สภาพแวดลอมที่มีความมั่นคงในอาชีพใดอาชพีหน่ึงนอยกวาปจจุบัน  ซ่ึงหมายความวาบัณฑิตที่จะมีอาชีพที่
มั่นคงนั้นควรมีคุณสมบตัิที่ดีทางวิชาการ พรอมกับคณุสมบตัแิละความสามารถในการสือ่สาร การเรียนรูดวย
ตนเอง การตดัสนิใจบนความไมแนนอนและความเสี่ยง การทํางานเปนทีม ทักษะทางดานภาษา การแกปญหา 
ตลอดจนความรับผดิชอบตอตนเองและสังคม และคุณธรรมจริยธรรมบนพื้นฐานของธรรมาภบิาล 
 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบวิถีชวีิตและทักษะของเยาวชนในยุค Industrial และ Post-industrial 

วิถีชวีิตและการทํางาน 
Industrial Post - industrial 

• Lifelong career 
• Long-term loyalty 
• Occupational identity 
• Work-study consistency 
• Org membership 
• Stable employment 
• Escalating salaries 
• Upward mobility 
• Foreseeable retirement  
• Constant networks 
• Stable relations  
• Security, certainty 

• Multiple careers 
• Multiple jobs 
• Blurred identity 
• Work-study mismatch 
• Possible free-lancing                   
• Frequent off-jobs 
• Precarious incomes 
• Fluctuating status 
• Unpredictable future 
• Varying networks 
• Changing partners  
• Insecurity, uncertainty 

ความสามารถที่พึงประสงค 
Industrial Post - industrial 

• Special skills 
• Planning & implementation 
• Navigating the bureaucracy 
• Following the heritage  

 

• Communications 
• Team-working 
• Human relations 
• Problem-solving 
• Risk-taking 
• Design & innovations  
• Personal responsibility 
• Continuous learning 
• Self-management 
• Ethics, values, principles 

  ที่มา:  Kai-ming Cheng, 2007. 
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5) ผลกระทบจากอาเซียน  ความเปล่ียนแปลงในเวทีโลกอันเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตน การแขงขันทางการคา 
ตลอดจนอิทธิพลทางการเมือง วัฒนธรรม และการแยงชิงทรัพยากรธรรมชาติ ไดสงผลใหเกิดการรวมตัวกันข้ึน 
ทั้งในลักษณะของกลุมประเทศในภูมิภาค ทั้งเพ่ือรวมพลังตอรองกับภูมิภาคอืน่ หรือเพ่ือสรางเงื่อนไขความรวมมือ
ระหวางกันเอง  ภูมิภาคเอเซยีตะวันออกเฉยีงใตหรอือาเซียนกเ็ชนกัน  นับตั้งแตการกอตั้งครั้งแรกจากการประชุม
ที่กรงุเทพฯเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 ดวยสมาชิก 5 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร 
และไทย ตามมาดวยบรูไน ดารสุซาลาม และอกี 4 ประเทศเพื่อนบานของไทย คือ เวียตนาม สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และสหภาพพมา ปจจุบันอาเซียนมีประชากรรวมกันประมาณ 560 ลานคน บนพ้ืนที่ 
4.5 ลานตารางกิโลเมตร มูลคามวลรวมทางเศรษฐกิจเกือบ 1,100 พันลานเหรียญสหรัฐ และมูลคาการคาประมาณ 
1,400 พันลานเหรียญสหรัฐ   มีปฏญิญาที่ระบคุวามตองการของสมาชิกที่จะเรงการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม พรอมกับสงเสริมสันติภาพและความมั่นคงในภูมิภาค 
   

ตารางที่ 2  ขอมูลท่ัวไปของประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

Country Population ('000) GDP (US$m) 
GDP per 

capita (US$) 
Total trade 

(US$m) 

Brunei Darussalam 383 11,846 30,929 6,797 
Cambodia 13,996 6,105 436 4,749 
Indonesia 222,051 364,288 1,641 182,357 
Lao PDR 6,135 3,527 575 678 
Malaysia 26,686 149,729 5,611 292,969 
Myanmar 57,289 11,951 209 5,630 
The Philippines 86,910 117,132 1,348 98,560 
Singapore 4,484 132,273 29,500 510,104 
Thailand 65,233 206,552 3,166 256,797 
Vietnam 84,222 60,965 724 84,015 

 ที่มา:  www.asean.org 
   

วิสัยทัศนอาเซียนที่เรียกวา ASEAN Vision 2020 เปนความเห็นพองกันของผูนําในประเทศสมาชิกที่จะ
รวมมือกันในการพัฒนาและอยูรวมกันในสังคมที่เอื้ออาทรตอกนั  ในป พ.ศ. 2546 ผูนําอาเซยีนไดตกลงที่จะจัดตั้ง
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ข้ึนใหสําเร็จภายในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) โดยมี 3 เสาหลัก คือ 
ประชาคมความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Security Community)  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community) และประชาคมสังคมวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community)  นอกจากนี้อาเซียน
ยังเปนกลไกในการประสานความรวมมือในดานตาง ๆ กับประเทศและภูมภิาคอื่น ๆ เชน อาเซียนกับประเทศจีน 
ญี่ปุน และเกาหลี (ASEAN+3), ASEAN-India, ASEAN-EU  
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การรวมตัวของอาเซียนมีผลตอเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในหลากหลายมิติ เพราะ
โดยธรรมชาติของประชาคมจะทําใหมีการเคลื่อนยาย (Mobility) เกิดขึน้ในลักษณะตาง ๆ รวมถึงการ
เคล่ือนยายของแรงงาน ธุรกิจ อตุสาหกรรม การลงทุน การศึกษา ภาษา วัฒนธรรม ตลอดจนขาวสารขอมูลและ
ความรู  เกิดมาตรฐานอาเซยีนในสาขา (Sector) ตาง ๆ ซ่ึงสามารถเรียนรูไดจากประสบการณการรวมตัวของกลุม
สหภาพยโุรป  อตุสาหกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทยและพันธมิตรในอาเซียนจะเกิด
มากขึ้นพรอม ๆ กับการแขงขัน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารรัฐกิจ (e-Government) 
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ (Information Infrastructure) เทคโนโลยี
เพ่ือสังคม (e-Society) เปนแกนสาํคญันอกเหนอืจากเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารที่เอือ้ตอภาคการผลิตอื่นๆ  
ซ่ึงในแงของตลาดการคาและความรวมมอืนั้น เมือ่รวมกลุมแลวยอมตองวางกลยทุธในการแขงขันกับกลุมภูมภิาคอืน่ 
โดยมีเปาหมายตลาดและความรวมมอืที่สําคญั เชน จีน และอินเดยี เมือ่ทั่วโลกตระหนกัวาเปนศตวรรษของทั้งสอง
ประเทศดังกลาว  ความรวมมอืดังกลาวยิ่งเดนชัดขึ้น เมื่อทั่วโลกประจักษในผลของภาวะโลกาภิวัตนที่เกิดข้ึน   
ในกรณีการลุกลามของวิกฤตการเงินของโลกอันเนื่องมาจากปญหาสินเชื่อดอยคณุภาพ (Subprime) ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

6) ความกาวหนาทางเทคโนโลย ีนวัตกรรม และสังคมแหงการเรียนรู  ในรอบ 10 ปที่ผานมา หนวยงานตั้งแต
ระดับประเทศไปจนถึงองคกรตางตระหนักถึงการเขาสูยุคสังคมแหงการเรียนรูหรือสังคมฐานความรูหรือเศรษฐกิจ
ฐานความรู  แมกระทั่งกรอบนโยบาย IT 2010 และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฉบบัที่ 1 ก็ไดกําหนด
แนวทางตาง ๆ เพ่ือพัฒนาไปสูเปาหมายสังคมแหงการเรียนรู เชน การตั้งเปาสัดสวนแรงงานความรู  และ
อตุสาหกรรมที่ใชความรูเปนฐาน เปนตน  อยางไรก็ดี จะสังเกตเห็นไดวา  ภาวะของสังคมแหงการเรียนรูท่ี
เกิดขึ้นจากแรงกดดันของกระแสโลกาภวิัตนก็ดี  หรือจากววิัฒนาการตอบสนองของสังคมภายในก็ด ี 
คอนขางจะมีความรวดเรว็และมีอิทธิพลมากกวาการกําหนดแผนงานของภาครัฐทางดานนี้ หรืออกีนยัหนึ่ง 
เมื่อประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนแผนไมมีพลวัตรเพียงพอ  ประเทศก็ไมสามารถจะกําหนดทิศทางในการมุงเขา
สูสังคมแหงการเรียนรูไดเทาที่ตองการ  เปนเพียงภาวะของสังคมจากแรงกดดนัภายนอกและการตอบสนองตาม
ธรรมชาติของสงัคมภายในที่เปนตัวกําหนดเปนสวนใหญ  ซ่ึงแนนอนวาภาวะดังกลาวทําใหสังคมและประเทศเสีย
โอกาสไปอยางนาเสียดาย  ทั้งที่มีนโยบายและแผนที่กําหนดไวลวงหนาแลว ดังปรากฏจากผลการประเมิน
แผนงานตางๆ ในอดีตทีผ่านมา 

อยางไรก็ดี หากมองไปในอนาคตระยะยาวแลว  ประเทศไทยยังมีชองทางที่จะพัฒนาไดอีกหลายมติิ  
โดยมองภาพอนาคตของความเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาของเทคโนโลยแีละนวัตกรรมทีจ่ะเปนประโยชนตอ
ประเทศ  ในภาพกวาง ๆ  เราพอจะมองเห็นความจําเปนท่ีจะตองมีการบูรณาการศาสตรตางๆ มากขึ้น
กวาเดิม  ทั้งที่เปนการทํางานรวมกันของผูเชีย่วชาญตางสาขา (Multidisciplinary หรือ Interdisciplinary) และ
แนวโนมในอนาคตที่จะตองมีการผลิตและพัฒนาผูเช่ียวชาญที่มคีวามเชี่ยวชาญศาสตรหลายแขนงในบุคคลคน
เดียวกัน (Transdisciplinary)  

นอกจากนี้ในภาพกวางของการพัฒนาเทคโนโลยแีละนวัตกรรมนั้น  ยังสามารถพิจารณาไดจาก 
แนวโนมกระแสหลักของโลกและของประเทศ  เชน เทคโนโลยีเพ่ือการการแกปญหาโลกรอน  ชีววิทยาศาสตร  
(Life Sciences) ผลิตภณัฑขนาดเล็กแตฉลาด  เทคโนโลยีเพ่ือการมีอายยุืนยาว  เทคโนโลยีเพ่ือจัดการกับปญหา 
ภัยพิบตัแิละโรคระบาด  เทคโนโลยีเพ่ือการมีสวนรวมและปฏิสมัพันธในสังคม (Socialization) ทั้งในระดับสังคม
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และระดับโลก  เทคโนโลยีเพ่ือความพอเพียงของชุมชน  เทคโนโลยีระหวางปจเจกและรัฐ  ไปจนถึงเทคโนโลยีเพ่ือ
ความมั่นคง  เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาประชาธิปไตย  เปนตน 

ตัวอยางในระดบัโลกของการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม  ซ่ึงจะเปนหลักในการวางตําแหนงการ
พัฒนาเทคโนโลยีของไทย อาทิ เชน ในป พ.ศ. 2548 มีการลงทุนในนาโนเทคโนโลยี 4-5 พันลานเหรียญสหรัฐ 
และผลงานสิทธิบัตรราว 7,000 รายการ ลําพังของสหรัฐอเมริกาประเทศเดยีว  และคาดวาจะมีการลงทุนเพ่ือวิจัย
และการจดสิทธบิัตรนาโนเทคโนโลยีมากขึ้น  ที่สําคัญท่ีจะเปนโอกาสสําหรับประเทศไทยคอื การประยุกตนาโน
เทคโนโลยีจะแพรขยายไปยังอตุสาหกรรมเปาหมายอยางกวางขวาง รวมถึง วัสดแุละโลหะ เคมีและพลาสตกิ 
พลังงานและสิ่งแวดลอม การทหารและความมัน่คง สินคาอุปโภคบริโภค ยานยนตการบินและอวกาศ  
เซมิคอนดัคเตอร คอมพิวเตอรและอปุกรณสือ่สารและแสง ชีววิทยาศาสตร และวิทยาศาสตรการแพทย ฯลฯ 
 

อุตสาหกรรมเปาหมายของนาโนเทคโนโลยี

Source: President’s Council of Advisors on Science and Technology, 2005  

US

Japan

Source: J. of Nanoparticle Research, 2003

Source: NSF, President’s Council of Advisors
on Science and Technology

US

Japan

Asia

Europe

การลงทุนในนาโนเทคโนโลยี
เพิ่มสูงขึน้อยางรวดเร็ว สทิธิบัตรดานนาโน

เทคโนโลยีกเ็พิ่มขึ้นมาก

 

  แผนภาพที่ 7  ตัวอยางแนวโนมการขยายตัวและบทบาทของนาโนเทคโนโลย ี

ที่มา: U.S. President’s Council of Advisors on Science and Technology, 2005; National Science 
Foundation; J. of Nanoparticle Research, 2003 

 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากมุมของเทคโนโลยีเอง  จึงมีประเด็นไมเพียง

การพัฒนาเพื่อตอบสนองตอความตองการของวงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเทาน้ัน   
แตจะตองตอบสนองตอการพัฒนาเทคโนโลยีอ่ืนดวยดังตัวอยางขางตน  ในบางกรณี เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารอาจเปนองคประกอบสําคญั ในบางกรณอีาจเปนเทคโนโลยีเสริมที่มองไมเห็นแตขาดไมได   
การกําหนดแผนจึงตองคํานึงถงึภาพรวมและความจําเปนในการบูรณาการมากขึ้น 

7) การปฏิรูปการศึกษารอบที่สอง  พระราชบญัญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นับเปนนมิิตใหมของวง
การศึกษาไทยทีต่องการจะปฏิรูประบบการศึกษาไทย  โดยยึดหลักการศึกษาตลอดชีวติ  การมีสวนรวมของสงัคม
ในการจัดการศกึษา  ตลอดจนการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู  เปนครั้งแรกที่มีการกลาวถึงการกระจาย
อํานาจไปสูองคกรปกครองสวนทองถิ่น  มีการกลาวถึงมาตรฐานคุณภาพมากขึ้น  มีการกําหนดการศึกษาภาค
บังคับเกาป  มีศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  หลักสูตรแกนกลางที่สถานศึกษาจะจัดทําสาระหลักสูตรตามสภาพของตนเอง  
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มีจุดเนนดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษา และความรูในการประกอบอาชีพ  โดยยึดผูเรียนเปนสําคญั  รวมท้ัง
มีการยอมรบับทบาทของการจัดการศึกษาของเอกชน 

ในชวงเกือบหนึง่ทศวรรษที่ผานมา  เริ่มมีกลไกและมาตรการที่เปนเรื่องใหมของสังคมไทยอันสบืเนื่อง
จากพระราชบัญญตัิฉบบัดังกลาว  อาทิ เชน การโอนการบริหารจัดการศึกษาจากสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาไป
ยังองคกรปกครองสวนทองถิ่น  การประเมินคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) การขยายตัวของโรงเรียนนานาชาติ  การขยายตัวของการจัดการศึกษาสาํหรับ
ผูมีความสามารถพิเศษ  เปนตน  อยางไรกต็าม  ปญหาคุณภาพของผลผลิตของระบบการศกึษาคือความรูในผูจบ
การศึกษายังไมเปนที่นาพอใจ  ไมวาจะเปนระดบัประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา หรืออดุมศึกษากต็าม  
เหตุผลประการสําคญัคอืพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงใน
โครงสรางของกระทรวงศึกษาธิการ  แตพัฒนาการของการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบและเนื้อหายังไมเกิดผล
ตามเจตนารมณของกฎหมาย 

ผลการประเมินตาง ๆ ชี้ใหเห็นถึงความออนแอของการศึกษาไทย  นับตั้งแตผลการประเมินศักยภาพ
ของเด็กไทยของโครงการ PISA ที่สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) จัดทําขึ้น ผล
ปรากฏวาเด็กไทยสวนใหญประมาณสามในสี่มทีักษะการอาน ทักษะวิทยาศาสตร และทักษะคณติศาสตรทีอ่ยูใน
ระดับต่ําเมือ่เทยีบกบัประเทศอืน่  ยิ่งไปกวานั้น จํานวนเด็กที่มีความสามารถพิเศษของไทยมจํีานวนนอยลง 
ในรอบ 6 ปที่ผานมา 

 

 
แผนภาพที่ 8   การประเมินระดับความสามารถ/ทักษะทางดานวิทยาศาสตรของนักเรียนไทย 
ที่มา:  สสวท. 

Below Level 1 
Unable to use scientific 
skills in ways required by 
easiest PISA tasks. 

Science Level 1 
Student have such a limited 
scientific  knowledge that it can 
only be applied to a few, familiar 
situations 

results 
Science Level 6 

Student can consistently 
identify, explain and apply 
scientific knowledge and 
knowledge about science in a 
variety of complex life 
situations 

 Level 6 

Level 5 

Level 4 

Level 3

Level 2

Level 1

Below 
Level 1 

ศักยภาพดานทักษะวทิยาศาสตรของเด็กไทย, 2006 

1% 0 

OECD     Thailand 

OECD (2007), PISA 2006 – Science Competencies for Tomorrow’s World, Table 2.1a 

8% 

20% 

27% 

24% 

14% 

5% 

0.4% 

4% 

16.3% 

33.2% 

33.5% 

12.6% 
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ผลการสอบระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย (ONET) เพ่ือใชเปนเกณฑหน่ึงในการพิจารณาเขาสูอดุมศึกษา
สะทอนใหเห็นถงึความออนแอเชิงวิชาการโดยคะแนนเฉลี่ยของผูสอบทั่วประเทศในปการศึกษาพ.ศ. 2550 จาก
คะแนนเต็ม 100 คะแนนของ 5 วิชาหลักคือคณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ สังคมศกึษา และภาษาไทย
คือ 32.49, 34.62, 30.93, 37.76, และ 50.70  ตามลําดบั  นอกจากนี้ ผลการคาดการณของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พบวา จะมีผูเขาสูระบบอาชีวศึกษานอยลงกวาครึ่งใน 10 ปขางหนา  และภาพสะทอนที่สําคญัอีก
ประการหนึ่ง คือ ความคิดเห็นของนายจางของบัณฑิตระดับอดุมศึกษา ซ่ึงเสียงสวนใหญเห็นพองวาบัณฑิตมี
ความออนแอเชงิคุณภาพลงอยางตอเน่ือง  ทั้งดานวิชาการและคุณลักษณะอืน่ๆ ที่เปนองคประกอบสําคญัในชีวิต
การทํางาน เชน ความสามารถในการสื่อสาร การตดัสินใจ การเรียนรูดวยตนเอง การทํางานเปนหมูคณะ ตลอดจน
คุณสมบตัิทางดานคุณธรรมจริยธรรม  โดยรวมแลวระบบการศกึษาไทยใหการศึกษากับเยาวชนเกี่ยวกับอดตี
มากกวาการสอนใหเด็กสามารถเขาสูเสนทางสายตางๆ ในอนาคตไดอยางเขมแข็งกาวหนาและมีภูมิคุมกันทีด่ ี

 
ตารางที่ 3  คะแนนเฉลี่ยผลการสอบ O-Net ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 

วิชา 2548 2549 2550 

ภาษาไทย 48.62 50.33 50.70 
สังคมศึกษา 42.64 37.94 37.76 
ภาษาอังกฤษ 29.81 32.37 30.93 

คณติศาสตร 28.46 29.56 32.49 
วิทยาศาสตร 34.01 34.88 34.62 

  ที่มา: สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 
 

ความตองการของสังคมในการแกปญหาของการศึกษาไทยจากขอมูลดังกลาวคงจะปรากฏในเชิงรูปธรรม
มากขึ้น  แมในปจจุบันก็เร่ิมมีสัญญาณของความเปลี่ยนแปลงในบางองคประกอบ อาทิ เชน การสงเสริมเด็กที่มี
ความสามารถพิเศษในรูปแบบของการเขาคายวชิาการพิเศษ  การจัดการศึกษาโดยโรงเรียนวิทยาศาสตร   
การประเมินความพรอมของสถานศึกษาและถายโอนใหองคการปกครองสวนทองถิ่นจํานวนหนึ่ง  การกําหนด
มาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ  ตลอดจนการจัดทํากรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ซ่ึงกําหนด
เปาหมายของการพัฒนาระบบมหาวิทยาลัยไทยโดยยดึถอืคุณภาพเปนที่ตั้ง  ที่สําคัญคอืการเชื่อมโยงการศึกษา
กับแรงงานในอนาคต  ซ่ึงจะเปนโลกของการแยงชิงคนเกง (Battle for Talents) ทั้งในระดับประเทศและในระดับ
โลก  ประกอบกบัความตองการผูนําในสังคมที่เกงและมีคุณธรรม  พรอม ๆ กับแรงงานที่สามารถรองรับเปาหมาย
การพัฒนาของประเทศ 

จากแนวโนมดังกลาวจึงเปนขอพิจารณาไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะมีบทบาทตอ
การปฏิรูปการศึกษาในระยะตอไปในหลายลักษณะ  รวมถึงความจําเปนที่จะตองมีอปุกรณคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตในสถานศึกษา และครอบครัว   การจัดทําเนื้อหาสาระทางวิชาการทั้งในระบบและนอกระบบ
การศึกษา  การเพิ่มพูนขีดความสามารถใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถบริหารจัดการการศึกษาของ
สถานศึกษาในพื้นที่  การใชเทคโนโลยีเปนเครือ่งมอืฝกทักษะในการผลิตชางอาชีวะที่มีคุณภาพสูง  การเชื่อมโยง
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เครือขายขอมูลของมหาวิทยาลยัเพ่ือประโยชนในการเรียนการสอนและการวิจัย   การศึกษาในระบบ online  การ
จัดการศึกษาทางไกลสําหรับผูดอยโอกาสและการจัดการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีสําหรับผูพิการดานตางๆ เปนตน 

8) คานิยมและความขัดแยงในยุคโลกาภวิัตน  กลาวกันวากลไกอันทรงพลังจํานวนหนึ่งที่จะหลอหลอม 
โลกาภิวัตน คือ  สื่อมวลชนเสรี  ความขัดแยงระหวางชนชาติ ศาสนา และประเทศ  การแพรกระจายของอาวุธ
ทําลายลาง  การกอการรายและอาชญากรรมทัง้ในรูปแบบเดิมและผานสือ่อิเล็กทรอนิกส  รวมไปถึงคานยิมของ 
คนรุนใหมที่อยูในสังคมดังกลาวขางตน  สิ่งตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอันเนื่องมาจากคานิยมและความขดัแยง
ตางๆ เหลานี้มีความไมแนนอนสูง  แตในขณะเดียวกันหากเกิดขึ้น ก็สามารถจะกอใหเกดิผลกระทบสูงตอสงัคม
ประเทศและสังคมโลกไดเชนเดยีวกัน 

อยางไรกต็าม คานิยมและความขัดแยงตาง ๆ ในอนาคตลวนมีสาเหตุที่ซับซอนหลากหลาย  โลกใน
อนาคตที่มีทั้งโลกของประเทศพัฒนาแลวที่สูงอายุ  และโลกของประเทศกําลังพัฒนาที่ออนเยาว  ความยากจนเปน
ปจจัยใหญทั่วโลกที่มีความออนไหวตอสิ่งที่มากระตุนทั้งในเชิงพัฒนาและเชิงทําลาย  ในขณะที่สังคมสูงอายุในโลก
พัฒนาแลวควบคุมระบบเศรษฐกิจสวนใหญของโลก  สังคมลาหลังของประเทศดอยพัฒนาวนเวียนอยูกบัการ
แกปญหาความยากจนของพลเมือง  ความทาทายที่สําคญัคอืการสรางสมดุลของสองสิ่งดังกลาว  ลดการเอา
เปรียบทางเศรษฐกิจ  และสรางสิ่งที่เรยีกวาโลกาภิวัตนยั่งยืน (Sustainable Globalization)   คานิยมจะเปน
ประเด็นที่สําคญัข้ึนอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมเด็กและเยาวชน  ซ่ึงมีจํานวนกวาสองพันลานคน  
และสวนใหญอยูในประเทศกําลังพัฒนา  หากคานิยมตาง ๆ กอใหเกดิปญหาตอสังคม  แนนอนวาความขดัแยงใน
โลกยุคตอไปจะทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน 

สําหรับสังคมไทยเอง  การคาดการณอนาคตของเยาวชนไทยเปนนามธรรมมากกวารูปธรรมของการ
พัฒนาเศรษฐกิจ  โดยเฉพาะอยางยิ่งสังคมไทยที่เปนสังคมเปดกวาง  สามารถรับสิ่งใหมไดอยางรวดเร็ว จน
บางครั้งไมเช่ือมโยงกับหลักของสังคม  เกิดความเสียหายในระดับตาง ๆ  ตัวอยางที่ชัดเจนคือผลกระทบดานลบ
ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารตอเยาวชน  ท้ังตอประเด็นคุณธรรมจริยธรรม  ตอเวลาที่เสียไป
โดยไมเกิดผล  หรือการบริโภคสื่อของเยาวชนก็เชนกัน  ท่ีมีเน้ือหาดานลบมากกวาดานบวก  ไมคํานึงถึง
คุณภาพและอนาคตของเยาวชน  แตคดิถึงผลประโยชนทางเศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว  การแกปญหาเหลานี้
นอกจากมีความซับซอนและยากแลว  ยังตองใชเวลานานอีกดวย  อยางไรก็ดี สังคมไทยก็พยายามปรบัตัว สังเกต
ไดจากการดิ้นรนเพื่อนําสิ่งที่เปนประโยชนเขามามากขึ้น เชน โครงการสรางคนใหทําความดีของนครปฐมโมเดล  
การแกปญหาเยาวชนโดยเยาวชนของมูลนิธิสยามกัมมาจล  โรงเรียนสัตยาไสที่จังหวัดลพบุรี  กิจกรรมของศูนย
คุณธรรม  การวิจัยเยาวชนของสถาบันตาง ๆ รวมถึงสถาบันรามจิตติ และสํานกังานกองทุนสนับสนุนการสราง
เสริมสุขภาพ เปนตน 
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ตารางท่ี 4  ตัวอยางชีวิตนักศึกษาไทยปพ.ศ. 2549 
มิติการใชชีวิต มิติสื่อการเรียนรู 

• 23% ทํางานรายไดพิเศษ 
• 62% เลนกีฬา/ออกกําลังกายเปนประจําเฉล่ียวันละ 

75 นาที 
• 47% อยูบาน/หอเพ่ือนเปนประจํา เฉล่ียวันละ 113 
นาที 

• 49% กินเหลา    
• 23% สูบบุหรี ่
• 31% เที่ยวกลางคืนวันเสาร-อาทิตย 
• 17% เลนพนันบอล    
• 27% เลนหวยบนดิน 
• 30% ยอมรบัวาเคยมีเพศสัมพันธแลว 
• 20% อยากทําศลัยกรรมปรับปรงุภาพลักษณ 
 

• 91%  มีโทรศัพทมือถอื     
• 23%  สง sms ทุกวัน     
• 16%  โหลดภาพเพลงทุกวัน    
• 34%  เลนเกมคอมพิวเตอร/เกมออนไลนเปนประจํา 
• พูดโทรศัพท 74 นาทีตอวัน    ดูทีวี 154 นาที ตอวัน 
• 56% เขาเน็ตทุกวันเฉลี่ยวันละ 105 นาที 
• 39% ดู VCD โป     
• 27% ดเูว็ปโป    
• 30% ดูการตูนโป 
• อานหนังสือ 81 นาทีตอวัน   
• ทําการบาน/รายงาน 86 นาทีตอวัน 
• 35% โดดเรียนอยางนอย 1 ครั้ง ตอสัปดาห 
• 9% เรียนพิเศษ เสียคาใชจายเฉลี่ยคอรสละ 2,000 บาท 

ที่มา:  อมรวิชช นาครทรรพ และคณะ  โครงการ Child Watch 
 
ในเชิงเทคโนโลยแีละนวัตกรรมแลว มีบทบาททั้งที่เอื้อตอคานยิมที่ดแีละสนบัสนุนใหเกิดความขัดแยงได

เชนกัน  ไมวาจะเปนเครือขายอนิเทอรเน็ต  เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไรสาย  สํานักงานเสมือน  เงินสดดิจิทัล  
ขอมูลดีเอ็นเอ  การซื้อขายและประมูลผานระบบออนไลน  สิ่งที่ขาดคอืการสรางความรูความเขาใจในรอยตอ
ระหวางมนุษยกบัเทคโนโลยี (Man-Machine Interface)  ซึ่งเปนการมองเทคโนโลยีในมิติทางดานสังคมและ
พฤติกรรมของมนุษย  รวมทั้งการทําความเขาใจจากการศึกษาวจิัยถึงผลกระทบของเทคโนโลยีและกับ
ดักทางสังคมที่ตามมา  ซ่ึงที่ผานมา สังคมไทยใหความสนใจนอยมาก  และมักเกิดปญหากวาที่สังคมจะตื่นตัว
และหาทางแกไข 

 
 III.  แนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระยะยาวและนัยตอการประยุกต 

1) ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ซ่ึงเปนการจําแนกตามกลุมเทคโนโลยีทั้งที่ใชงานได
เองและที่ตองผสมผสานกบักลุมเทคโนโลยีอื่นเพ่ือใชงาน  ตามการวิเคราะหของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติไดจําแนกเปน 3 กลุมหลัก คือ เทคโนโลยีฮารดแวร  เทคโนโลยีซอฟตแวร บริการ 
และเนื้อหา  และเทคโนโลยีสื่อสาร เครือขาย และการแพรภาพกระจายเสียง  ซ่ึงแตละประเภทก็มีเทคโนโลยี
และสวนประกอบยอย  เปนตนวา 
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• Hardware:  รวมถึง hard disk, RFID, Embedded system, plastic electronic, electronic 
manufacturing  ซ่ึงประเด็นในการพัฒนาประกอบดวยการสงเสริมการวิจยัและพัฒนา  การ
ผลิตวิศวกรและชางเทคนิคท่ีมีคุณภาพ  การสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการลงทุนและการ
ตั้งฐานอุตสาหกรรมของบริษัทขามชาติ  การบริหารจัดการของเสียและสารพิษ  และการ
สงเสริมผูประกอบการไทย   

• Software, Services, Content:  รวมถึง open source, web 2.0, semantic web, mobile 
convergence, biometrics, digital content, data mining  ซึ่งประเด็นในการพัฒนาประกอบดวย
การผลิตและฝกอบรมแกนักซอฟตแวรในสาขาที่ตรงตอความตองการของธุรกิจ
อุตสาหกรรม  การลงทุนของรัฐในการผลิตสื่อและเนื้อหาดิจิทัลโดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อ
การศึกษา  การลงทุนและปรับระบบการทํางานของหนวยงานของรัฐในรูปแบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสใหตอเนื่อง  การสงเสริมการใชซอฟตแวรใหมของไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งท่ี
เปน open source  การสนับสนุนใหเกิด Creative Economy  การสงเสริมความเปนเลศิของ
การสรางนวัตกรรมซอฟตแวร บริการ และเนื้อหาโดยเชื่อมโยงภาคอุดมศึกษากับภาคธุรกิจ  
การสรางแหลงเรียนรูดิจิทัลโดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นท่ีดอยโอกาส  ที่สําคัญคอืแนวโนมของ
การใชซอฟตแวรในลักษณะของความรวมมือแบบเปด (Open/Mass Collaboration) ซ่ึงใหญและ
กวางขวางอยางตอเน่ือง  ดังเชนที่ Linux, Wikipedia, Facebook, YouTube, Human Genome 
Project เปนอยู 

• Communications, Networks, Broadcasting:  รวมถึง backbone, last mile, cellular mobile, 
broadband wireless, quantum cryptography, digital TV&radio  ซึ่งประเด็นในการพัฒนา
ประกอบดวยการวิเคราะหเชิงนโยบายถึงขัน้ตอน การลงทุน และการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
นําไปสูโครงขายหลัก โครงขายปลายทาง  การสื่อสารความเร็วสูง  ระบบไรสายและเคลื่อนท่ี  
เพ่ือใหมีความครอบคลุม ลดความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล และคุณภาพของการใหบริการที่
คุมครองผูบริโภค  นอกจากนี้ยังมีประเด็นในสวนของการรักษาความปลอดภัยของระบบ  
มาตรฐานเทคโนโลยีสําหรับระบบโทรทัศนและวิทยุดิจิทัล  การแขงขันการใหบริการที่เปน
ธรรม  ความถี่ไดรับการจัดสรรโดยยึดประโยชนสูงสุดของสาธารณะเปนหลัก และการ
นําเอาเทคโนโลยีเหลานี้ไปประยุกตใชกับวงการการศึกษา 

 

2) เปาหมายระดับโลกและระหวางประเทศ ถือเปนเครือ่งมือเชิงนโยบายที่มีความสําคญัไมนอยกวาเปาหมาย
ในประเทศ  หากวาประเทศไทยตองการที่จะมีทาทีและนโยบายที่รองรับและไดประโยชนจากโลกาภิวัตนและ
กฏเกณฑระหวางประเทศตาง ๆ ที่ตามมา  ซ่ึงมีหลายกลุม (Platforms) ที่มีอิทธิพลและผลกระทบตอการ
ดําเนินนโยบายของไทย  ทั้งนี้รวมถึง World Summit on  the Information Society, International 
Telecommunications Union, World Trade Organization, Asia Pacific Economic Cooperation, 
Association of Southeast Asian Nations, Greater Maekong Sub-region, Free Trade Agreements กับ
ประเทศคูคาในปจจุบันและอนาคต  เปนตน  นอกจากนี้ยังควรอางอิงกบัมติิตาง ๆ ของระบบการจัดอันดับขีด
ความสามารถในการแขงขันของนานาชาติ เชน World Competitiveness Scoreboard, Digital Opportunity 
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Index, e-Readiness Ranking เปนตน รวมท้ังการเรียนรูนโยบายและแนวทางใหม ๆ จากประเทศที่มีความ
เจริญทางดานนี้  อยางไรกต็าม ควรตระหนักวาแนวคิดตาง ๆ เหลาน้ีจะตองนํามาวิเคราะหและ
ประยุกตใชตามบริบทของสังคมไทย  และยังคงตองตระหนักวา จุดออนของสังคมไทยคือการนํา
แผนไปสูการปฏิบัติอยางจริงจังและตอเน่ือง 

3) ความเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีและเปาหมายทั้งในระดับสังคมและในระดับเทคนิค เปนสิ่งท่ีจะ
ชวยทําใหการจัดทํานโยบายและแผนมีความชัดเจน และเปนรูปธรรมมากขึ้น อาทิ เชน เทคโนโลยี
ซอฟตแวรจะมีนโยบายอยางไรในดานการพัฒนาอตุสาหกรรม  การสรางขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ  การผลิตกําลังคน  การปองกันประเทศ  การสรางความปรองดองของประชาชน  การสรางเสริม
ประชาธิปไตย  การสรางสังคมเศรษฐกิจพอเพียง  การเรียนรูภาษาอังกฤษของเยาวชน  การสรางสังคม
นวัตกรรมและความรู  การวิจัยและพัฒนา   การรวมมือกบัประชาคมอาเซียน  การสาธารณสุขมูลฐาน  ซึ่ง
ปจจัยที่มีความหลากหลายเหลานี้อาจจัดเปนกลุมเพ่ือการวิเคราะห เชน ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดาน
ระหวางประเทศ  นอกจากนี้ยังสามารถพจิารณานโยบายไดจากการจดัลําดับความสําคญัของเทคโนโลยี
และมาตรการตางๆ โดยพิจารณาจากความเขมแข็งและความไดเปรียบเชิงแขงขันกับผลกระทบและ
ผลประโยชนตอสังคมท่ีจะได  รวมทั้งจัดลําดับของมาตรการตางๆ ตามเง่ือนไขดานเวลาท่ีเหมาะสม  
ดังตัวอยางตารางความเชื่อมโยงตางๆ ตอไปนี ้

• Technology-Policy Map หมายถึงการวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีกับนโยบายสําคญั  
เชน นโยบายอตุสาหกรรม นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย นโยบายตางประเทศ  ซ่ึงจะเปน
ประโยชนในการวางแผนและออกแบบการพัฒนานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
โดยมีเปาหมายที่ชัดเจนของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  กอใหนโยบายหรือ
แผนพัฒนาตางๆ ที่ตามมา มีเอกภาพและรองรับความตองการของประเทศอยางแทจริง 

• Impact Analysis Map เปนตัวอยางการวิเคราะหผลกระทบเพื่อเอื้อใหนโยบายหรือแผนพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศในมิตติางๆ ไดรับการจัดลําดับความสําคญั (Prioritization) โดยคํานึงถึง
ขอจํากัดทางดานทรัพยากร บุคลากร ขีดความสามารถ ฯ ทั้งนี้โดยใชการวิเคราะหบนพ้ืนฐานของ
ผลกระทบเปนหลัก 

• Technology Development Map เปนการวิเคราะหนโยบายหรือมาตรการตางๆ เพ่ือประโยชนใน
การสรางทางเลือกเชิงนโยบาย (Policy Options) ซ่ึงอาจวิเคราะหในระดบัโครงการไดเชนกัน  
กระบวนการดังกลาวเอื้อประโยชนตอการตัดสนิใจสูวิสัยทัศน หรือเปาหมายทีต่ั้งไว  ไมวาจะเปน
เปาหมายในการไลตามการพัฒนา หรือการกาวกระโดด ทั้งนี้จะเปนประโยชนในการประกอบการ
พิจารณาขั้นตอนของการพัฒนารายสาขาและการพัฒนาประเทศโดยรวม 

• Technology Implications Map  เปนตัวอยางการวิเคราะหนโยบายเพื่อนําไปสูผลลัพธและ
สัมฤทธิผล  ประโยชนของการใชกระบวนการวิเคราะหดังกลาวทําใหสามารถปรับนโยบายเพื่อให
สอดคลองกับผลลัพธ (Outputs) และเชือ่มโยงไปถึงผลสัมฤทธิ์ (Outcomes) ที่พึงประสงค เพ่ือให
แนใจวาเปนนโยบายหรอืแผนที่ถูกตองและเหมาะสม 
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ตารางที่  5  Technology-Policy Map 
เทคโนโลย ี อุตสาหกรรมและ

การแขงขัน 
การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย 
ความรวมมือกบั
ตางประเทศ 

(ประเด็นอ่ืนๆ  
ท่ีเกี่ยวของท่ีควร

พิจารณาในการจัดทํา 
IT2020 ฉบับเต็ม) 

ฮารดแวร เนนอุตสาหกรรม
กลางและปลายน้ํา/
สงเสริม
อตุสาหกรรม
ช้ินสวน/…. 

สนับสนุน
การศึกษาแบบทวิ
ภาค/ีสรางศูนยวิจัย
ความเปนเลิศ
เฉพาะทาง/…. 

กําหนดยุทธศาสตร
การผลิตHDDระดับ
อาเซียน/รวมมือกับ
จีนในการวิจัยและ
การผลิต/.. 

… 

ซอฟตแวรฯ เนนสงเสริมการ
สงออกและรับจาง
ผลิตแอนิเมชั่นและ
มัลติมีเดยี/…. 

ภาคเอกชนรวมมือ
ปรับหลักสตูร
ซอฟตแวรใน
มหาวิทยาลัย/... 

สงเสริมภาคบรกิาร
ในกลุมประเทศ
มุสลิมของอาเซียน/
เปนผูนําใน
GMS/… 

… 

เครือขายสื่อสาร พัฒนาเครือขาย
เพ่ือรองรับ
มาตรการประหยดั
พลังงาน/… 

พัฒนาวิศวกรและ
ชางเทคนิคระบบ
เครือขายใหกับ
องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น/…. 

พัฒนาSouthern 
Seaboard ใหเปน
ศูนยกลาง
โทรคมนาคม
ระหวางประเทศ/… 

… 

 
 

 
แผนภาพที่ 9  Impact Analysis Map 

 

 

Impact 

ทุมเทผลักดัน 

ลดเลิก 

เรงสงเสริม 

ทําเทาที่จําเปน 

+

+ - 

-
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แผนภาพที่ 10  Technology Development Map 

 
 

ตารางที่  6    Technology Implications Map 
Technology Outputs Implications 

Last Mile Household connectivity Applications widespread 
Broadband Speed and efficiency National productivity 
Cellular Accessibility Technology Equity 
Web 2.0 Socialization Social outlets 
Mobile Convergence Functionality Work enhancement 
Biometrics Security Limit disruptions 
Digital TV Media enhancement Content diversity 
RFID Logistics Cost competitiveness 
 

4) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของธุรกิจ (Business Transformation) เปนหลักเกณฑที่สําคัญประการหนึ่ง
ของการปรับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงในสองลักษณะคอื 
การที่เทคโนโลยดีิจิทัลเปลี่ยนวิธีทําธุรกิจ ซึ่งเปนลักษณะที่นโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ที่ผานมา
ใชเปนเกณฑ  แตรูปแบบของธุรกิจในอนาคตจะเปนการท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เปลี่ยนธรรมชาติและรูปแบบของตัวธุรกจิเอง  สาเหตุที่ตองหยิบยกเรื่องดงักลาวเปนประเด็นใหญ  
เพราะสืบเนื่องจากที่ผานมา สังคมไทยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน ”เครื่องมอื” (Tool) และ
เปนเทคโนโลยีที่เอื้อ (Enabling Technology) ตอการทําธุรกจิ  แตระยะตอไป เทคโนโลยเีหลาน้ีจะพัฒนา
จนกระทั่งเปนปจจัยที่ปนรูปแบบของธุรกิจเสียเอง (Constitutive Technology)  

จนถึงปจจุบัน ระบบเศรษฐกิจใชประโยชนจากเครือขายดิจิทัลดวยประสิทธิภาพและความเร็ว  
กอใหเกดิความเปล่ียนแปลงในองคกรและระบบการบริหารจัดการและใหบริการขององคกร  ประโยชนมตีั้งแต

Trailing 

2011 2020 

Catching Up 

Leapfrog 
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การพัฒนาผลิตภัณฑที่เร็วข้ึน การลดคาใชจาย ธุรกรรมที่รวดเร็วและแมนยาํขึ้น ระบบลูกคาสัมพันธที่มี
ประสิทธิภาพ เปนตน  อยางไรก็ตาม ในอนาคต เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะกอใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงในอีกข้ันหนึ่ง  ซึ่งผสมผสานระหวางธุรกิจและเทคโนโลยีแลวเกิดเปนนวัตกรรมของธุรกิจใหมๆ  
อาทิ เชน ความสามารถที่จะตอบสนองอยางใกลชิดระดบัสวนบุคคลของ e-services ซ่ึงเครือขายสังคม 
(Social Networking) ในปจจุบันกําลังจะกาวไปอยางกระจายและเชื่อมโยง  หรือระบบการผลิตแบบฉบัไว 
(Agile Manufacturing) ที่ไดเริม่เกิดขึ้นในยุโรป  เชน การเปลี่ยนจากการจางผลิต (Outsourcing) ดวยเหตผุล
คาแรงต่ํา  ซึ่งเมื่อสถานการณเริ่มเปลี่ยนไป  จะนํากลับมาผลิตเอง โดยเปนการจัดระบบการผลิตขนาดเล็ก
และยดืหยุน  ซ่ึงสามารถทําไดโดยเทคโนโลยีสารสนเทศในการรักษาสมดุลของอุปสงคและอุปทานในตลาดที่
เคลื่อนไหวเร็ว รวมทั้งบริหารความแปรปรวนของอปุสงคเพ่ือลดความเสีย่งของหวงโซอุปทานและคาใชจาย
ลอจิสติกส เปนตน 

5) นโยบายพื้นฐานจะเปนเครื่องมือท่ีชวยใหเกิดความตอเน่ือง  โดยการกําหนดนโยบายขั้นตํ่า (Minimum 
Policy Requirements) จํานวนหน่ึงเพ่ือเปนกรอบการดําเนินงานอยางตอเนื่อง แมวาจะมีความ
เปลี่ยนแปลงในผูบริหาร องคกร งบประมาณ ฯลฯ  ทั้งนี้โดยยดึถอืความตองการของสังคมไทยในระยะยาว 
ที่เหมาะสมและเห็นพองเปนหลัก  และมีการศึกษาวิเคราะหอยางเปนระบบรองรับถึงความถูกตองแมนยาํ  
นโยบายพ้ืนฐานเหลานี้จะเปนหลักประกันวา การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะไมถดถอย 
ทั้งในเชิงนโยบายและในการนํานโยบายไปสูการปฏิบตัิ  ในขณะเดียวกัน เน่ืองจากมีการศึกษาวิเคราะห 
มาเปนพ้ืนฐาน จึงมีความเชื่อมโยงกับการพัฒนาประเทศในดานตางๆ อยางกลมกลืน  หรืออีกนยัหนึ่งเปน
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในทํานองเดียวกบัโครงสรางทางหลวงแผนดิน ไฟฟา ฯ  และยังเปนประโยชน
สําหรับหนวยงานตางๆ นําไปเปนมาตรฐานสอบเทียบกบักิจกรรมและโครงการของหนวยงาน  เพ่ือประโยชน
ในการดําเนินงาน การลดความเสี่ยง และการประเมินผลการปฏบิัติราชการ เปนตน  นโยบายพืน้ฐานดังกลาว
อาจประกอบดวย เง่ือนไขการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศระยะยาว  การพัฒนาบุคลากรหลัก
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  มาตรการขั้นต่าํในการรักษาความปลอดภยัของ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส  การประกันความเปนสวนตัวของพลเมืองดานสารสนเทศ  การลงทุนเพ่ือผูดอยโอกาส 
ที่ไมกอใหเกดิผลประโยชนทางธุรกิจ เปนตน 

6) การปฏิรูปองคกรกํากับและสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ เปนเง่ือนไข
สําคญัในการขับเคล่ือนนโยบายและการดาํเนินการตามนโยบาย  ทั้งที่เปนการดําเนินการตามกฎหมายและ
การสนับสนุนใหเกิดความเจริญกาวหนาในประเทศ  เปนที่ทราบกันดตีั้งแตการจัดทํานโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศฉบับที่ 1 และ ฉบบัที่ 2 วา การผลักดันนโยบายดังกลาวเกี่ยวของกับทุกหนวยงาน  ไมจํากัดอยู
แตหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเทานั้น  แตมผีลกระทบอยางกวางขวางตอการพัฒนา 
รายสาขา  ครอบคลุมตั้งแตภาคราชการ ภาคเอกชน ครัวเรือน ไปจนถึงสวนบุคคล  นอกจากนี้ ยังเปน
เทคโนโลยีที่มีพัฒนาการเร็วมากทั้งในระดับประเทศและในระดบัโลก  การตอบสนองตอความเปล่ียนแปลง 
ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบจึงตองการองคกรกํากบัและสงเสริมที่มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ   
มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  มีขอมูลที่ทันสมัย  ตลอดจนการตัดสินใจที่รัดกุม  สามารถรองรับปจจัย 
ที่หลากหลายได  ดังน้ัน การจัดทํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับที่ 3 หรือ  
ICT-2020 จึงควรมีการพิจารณาเพื่อปรับปรุงองคกรกํากับและสงเสริมใหตรงตามความตองการ  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือตองมีการสั่งการขามหนวยงานของกระทรวง ทบวง กรม และการสงเสริม
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ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม  จึงสมควรที่จะทบทวนการดําเนินงานขององคกรในปจจบัุน เชน 
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแหงชาติ  รวมทั้งการทํางานรวมกันระหวาง
หนวยงานสําคัญ เชน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ   การสนับสนุนและรวมมืออยางใกลชิดกับองคกร
เอกชน เชน สภาอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย  สมาคมวิชาชีพและสมาคมธุรกจิดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สาร และภาคประชาสังคมอื่น ๆ   

 
--------------------------------------------------- 
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เอกสารประกอบการบรรยาย  
 

แนวคิดสําหรับการจัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย 
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