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%
 15 �
 ��� �������
 +,�
%
 128 �
 

( �������
��+,�
%

����%��
������
 �
���
+��!�
�
��+,�
%

������
1
�����
����%�� 1 �
)  
 1.2  �����,�%����
 )��10�1
��������	
���$

�$ +,�
%
)�$
�	$
 245 �
 �����!.�%� 
      
������
 +,�
%
 118 �
 �,��
.*
�.*�
�����&�%����
�.�10�&���
*�
���+L�� 

������(��
 (Krejcie & Morgan, 1970: 608) L8�
�,��
.3%�%�� *
�.���0���)����+,�
%
���%��
 
140-150 �
 1���������&�%����
&��&���
3.�3��&�,��%�� 103-108 �
  �������	
 +8
�,��
.*
�.*�

�����&�%����
 +,�
%
 118 �
 L8�
����%��*�$
&�,�)��&���
�,��
.3%� 3.����.���������!!�+��+
 �.�
�����
������
0�$
���'�28�4��e)�� 2 p 0�$
���'�28�4��e)�� 6  �����%�������'1��*�����3.� ��%
���
28�4�+�����0��� +,�
%
 15 �
 �,����! �������

������
 +,�
%
 112 �
 3.����.�10�%	6����
�0�
�.��%��!
������
 �����+��+
 �������

������
0�$
���'�28�4��e)�� 2 p 0�$
���'�28�4��e)�� 6  
 

 2.  �����%��  
           ��������	
���
������
�����
����
��� ��������	�����
������ ������
1
���$

�$ 3.�
�,��
.�%����������	
��-
 3 ���� ��� ���
��	��.,��
	
���
��� 1 p 15 �54���� 2550  ���%��

.,��
	
���
��� 20 - 28 ��
���
 2550  ������
�	$
��.���.,��
	
���
��� 16 - 31 ��
��� 2551 
 

 3.  /�0
,�
��������	
 
     ��������	
���
������$

�$   �������	
3.��,��
.*�$
&�
1
��������	
 .�

�$ 

 3.1  28�4�%	������(���������.���
��� ������)�������%*��
 &��.'8
 ��)�������%*��
 
 3.2  +�.),��������
��������	
 ����.>
��������	
 &�%0�$%�. ������B(��������	

1�� ��)�
���%��	&�%+��! ������3*���!���
&���,��
�
,� 
 3.3  ����
������
��������	
���
��� 1�� ���0���%0�G&�%+��!������%��&�
 (IOC) 
������3*���!���
&���,��
�
,� 
 3.4  ).��
10�������
��� %	������(������%���)���
 (α) ������!���
������
��� 
 3.5  
,�������
���)�����!���
���% 3���>!*�����+�������&�%����
 ��>!�%!�%�*����� 
%	������(*����� ������� ���������	
 
 3.6  &�.�	
 ���������	
 ���+�.),����
�
��������	
���
��� 
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���!�
%�	&.
��������	
���
��� 
 

��������	
���
������$

�$  3.��,��
.���!�
%�	. �.�������&(10�&������!!L	��g 
1
��������	
���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
 ���������. .�
���)��  1.1 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���(��  1.1  ���!�
%�	&.
��������	
���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
        
                   ��
����
!��
�"�!#� 

�����	
 

!�	!) 

�����	
 

�/++��
,��*�� 
�����	
 

���!%
��� 
�����	
 

 � �	& 

1. �%��&��
���+,���-
 
2. �%����.����
 
    *�
%�&'�����
�( 
3. �%��������� 
    *�
%�&'�����
�( 

1. ��	�������
����
��� 
    )��3.���!������
�
����
��������
&���%��&��
���
*�
 �������%*��
 

2. )��4����10� 
    ����
����
��� 
    ��������	�����
  
    ������ ������
 
3. )��4����10� 
    ����
����
���1
 
    �����
*�
��� 
4.  ����5)6	7 
    )�
�������
 
5. �%���8
��1+ 
    *�

������
 
    ��� ��� �������
 

1. �������%
��%� 
    1
���%�
� 
  
    ������
� ��� 
    ���10�����
����
���  
    *�

������
 
2. �������%
��%� 
    1
���%�
� 
   
    ������
� ��� 
    ���10�����
����
��� 
    *�
��� 
3. ���
	�)2 &	.&�� 
    ���
��� 

1. �%�������*�
   
     ����! 	.0�!  
2. �%�������*�
     
    ������'�
)�� 
3. �%������
�� 
    *�

!������ 
4. �%��������� 
    *�
�/++��1
���   
    .,��
	

�
 

*���������
�)2��������3*/���!���
 

�*��
���
�
 

���!�
%�	.��������	
���
��� 
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�����+
?(����&%��$�B&���! 
 

��������	
���
������$

�$  �������	
��.%��+�3.���!�����0
(+�� ���������	
 .�

�$ 
1.   ��-
�
%)�
�,����! ��!�	����'�
28�4� 1
���&�.�	
1+���
����
���&��3�����

���!���
%�
� 
���.,��
	
���
���1����-
3�&���%�����
���� �����.����
��!�%��&��
���
*�
��
����
���0��0
 

2.   ��-
�
%)�
1
����,��
.�	+�����������!!*�
���.,��
	
���
������
�
����
����
��� ��������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#� 1�����%����������	�
*8$
 

3.   ��-
�
%)�
1
����F	!�&	
�
*�
��� ��� �������%*��
��!���
������
�����
����
��� 
��������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#� ��������10�����
����
���1����	.�����0
(��
��. 

4.   ��-
�
%)�
�,����! �������%*��
��!���+�.���28�4� 
,�3����!������&(10� ��������
�
����
����
���1
�'�
28�4����
 J &���%���������&��3� 
 


	���)��(?�C���  
 
��������	
���
������$

�$   �������	
3.��,��
.
	���2��)(�@��� �����%��!��������	


���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#�  .�

�$ 
1.  ��������	
���
������
�����
����
��� ����'8
 ���&�%+��!���.,��
	

�
*�


���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#� �.�10�%	6������	
 
&������!!L	��g (CIPP) �����	
 4 ����.>
 3.���� !�	!) �/++��
,��*�� ���!%
��� ��� � �	& 
�.������	
+���%���	.��>
*�

������
 ��� ��� �������

������
 .�
�����������.*�
����.>

��������	
���&�%0�$%�. .�
&��3�
�$ 

2.  ��������	
!�	!(  (Context) ����'8
 ��������	
�����%.����1
���.,��
	

�

&�����
��� �����%��! �%��&��
���+,���-
*�
���),����
��� �%���������*�
%�&'�����
�(   
����%����.����
*�
%�&'�����
�(*�
���
��� &��&�%0�$%�. .�

�$ 

2.1  �%��,��
���$-���@
/�
���
���  ����'8
 �%��&��
���*�

������
 ��� ���
 �������

������
 )����>
�%��+,���-
*�
���+�.),����
������
�����
����
�����������	�����

������ ������
��
����
!��
�"�!#� 1
�e���28�4� 2550  

2.2  �%����&����
/�
%�,A�����
�? ����'8
 �%����.����
&���
���
�0������

L8�
��
�����
 ���%��
%�&'�����
�()���,��
. ��!�����0!�GG�&	���28�4����
0�&	 
��!��*�
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�
�%�
�
&�
��
��. �%��&��
��� �������%*��
����	+����*�
���
��� ����%���,���>+&�����
���
���
�����
����
�����������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#� 1
�e���28�4� 2550  

2.3  �%���������/�
%�,A�����
�? ����'8
 �%��������� �����%���*����
3.�
���%��
%�&'�����
�( ��!����.>
��������	
&������!!L	��g �����1����������	
���%��'��&��

&�������%����-
+�	
 &���%��&��
���*�
 ������%
�����%*��
��!���
������
�����
����
���
��������	�����
������ ������
 ��
����
!��
�"�!#�  1
�e���28�4� 2550  

3.  ��������	
�:$$��
-��/�� (Input) ����'8
 ���&�%+�����	
 �����%��!�%�������*�

!������ ������'�
)�� �%������
��*�

!������ ����%���������*�
�/++��1
���.,��
	

���
��� &��&�%0�$%�. .�

�$ 

3.1  �%�������/�
 ����! 	&+�!���
��� ����'8
 �%�������1
����F	!�&	
�

*�
 ����! 	.0�! �����!.�%� ��� 
������
 ��� ������%
��%�1
���.,��
	

�
���
��� )��3.���!
����&�
&�$
+�� ��!�	�����
����
!��
�"�!#�  �%���������*�
+,�
%
 ����%����
��� ������
�&�����%����������!���������
��	�����
���  

3.2  �%�������/�
�A�
(��  ����'8
 �%�������*�
�'�
)�� �����10�+�.�	+����
���
�����
����
���  3.���� �'�
)�����1
����� �0�
 ���
����
 ���
�����( ���
�����. ���

%	)��2��&�( ��
�����  ���
���. ����'�
)��
�������)��10�����
��)��
���28�4�&�����
���
���
�����
����
�����������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#�  �e���28�4� 2550  

3.3  �%������
��/�

!������ ����'8
 �%������
��*�
�
	

!������)��
3.���!+�.���  �����.,��
	
���+�.�	+����&�����
������
�����
����
�����������	�����
������
 ������
 ��
����
!��
�"�!#� 1
�e���28�4� 2550 3��
����%�� ������ 90 &��� 
)���,��
.3%� 
����3��
����%��  427,500 !�) +��  475,000 !�)  

3.4  �%���������/�
�:$$��.
���&-��
	
��� ����'8
 �%�������������%��
����
��*�
�/++�� )��&��
10������+�.�	+�������
�����
����
��� 3.���� %��.� ������B( �	�
�,�
%��%��
��.%�&��
 J &��.'8
�����6�������� �0�
 
$,������ 3KKf� �)�2��)( )��&��
10�&�����
���
���
�����
����
�����������	�����
������ ������
 ��
����
!��
�"�!#� �e���28�4� 2550  

4.  ��������	
���!%
��� (Process) ����'8
 ��������	
�����%��! �������%
��%�.��

���%�
� 
.,��
	

�
 �������%
��%�1
������
�����
����
��� �������%
��%����10�����
����
��� 
������
	�)2&	.&�����
��� .�
���������.&��&�%0�$%�. &��3�
�$ 

4.1  �������%
��%�/�

������
 ����'8
 �������%
��%����0��%�
� 
.,��
	

�

�������%
��%����
�����
����
���*�

������
 3.���� ������
����
���.��
����
 ������
�����

%�&��������)��
���� ������
��,�
��
�
!�	�������
�)2  ���
�����
����
���1
���
����
 

7 

เผย
แพ
ร่บ
นเว
็บไ
ซต
์

ww
w.k
roo
ban
nok

.co
m



� 

 

3.��������
�
��� ������� ����f��
	�)2  ���
�����
����
���1
���
�	�24 3.���� ���
%	)��2��&�( 
���
�A����!�� ���
�����(�����
����� ���
�����
����
�����)��
���28�4� ����	+����
������4��%������.�������
����4(����
����
���  

4.2  �������%
��%�/�
��� ����'8
 �������%
��%�1
������0��%�
� 
.,��
	

�
 
�������%
��%����
�����
����
��� 3.���� ������
����
���.��
����
  ������
�����
%�&�������
�)��
���� ���
��,�
��
�
!�	�������
�)2  ���
�����
����
���1
���
����
 ���
�����
����
���
1
���
�	�24 ������
�����
����
�����)��
���28�4� ����	+����������4��%������.������
�
����4(����
����
���  

4.3  ���
	�(),	&,�����
��� ����'8
 ���)�� ��!�	�����
����
 ��������������

	�)2���
��� ��%��,��
.�
%)�
���
	�)2 &	.&�� ����),�
�
*�
 ����! 	.0�!���
������
 �������%*��
 ���&	.&���,���!*�
 ��!�	��� ���1������
�!�
�
*�
 ��!�	��� �����������

�

���%��
 ����! 	.0�!��� �������%*��
 1
���%��
���.,��
	

�
���
��� 

5.  ��������	
 � �	, (Product) ����'8
 ��������	
�����%��!��	���*�
����
����
���
)��3.���!������
� )��4����10�����
����
������������
������*�
 ������
 )��4����10�����
����
���
�����+�.�	+�����������
�����
*�
���  ����5)6	7)�
�������
 ����%���8
��1+*�

������
 
��� ��� �������
 .�
���������.&��&�%0�$%�. &��3�
�$ 

5.1  ��	���/�
����
����
���(��B&���!������
� ����'8
 ������*�
����
����
���)��
3.���!������
�����
��������&���%��&��
���*�
 �������%*��
3.���� 
������
 ������ �������

+��+,�
%
����
����
���)��&��
������
�)�$
��.&��� 
 �����!�)��!��!���B()���,��
. ≥  80 % 
����+,�
%
 6 ������ +��)�$
��. 7 ������ ������	$
��.���
������
�����
����
�����������	�����

������ ������
��
����
!��
�"�!#�  �e 2550  

5.2  (��2����.+�����
����
�����������	�����
������ ������
 ����'8
 �%��0,�
�G 
1
�����%
���%����� �.�10�����
����
�����������
��������
���.�%�&
��
*�
 ������
 .�%��	+���� 
���28�4���
�%��+�����
���.  �����
	������������
 �����%
���%�����)����������!&�% ��������

	�������%������.�������
����4(����
����
���  

5.3  (��2����.+�����
����
��������$�&�������
�����
/�
��� ����'8
�%��0,�
�G 
1
���+�.�����
�.����10�����
����
���+�.�	+����1�� ������
��	.�������
��� 3.���� )��4������

�.�10����
���. )��4������
�.�10�����/
%�&����)��������
������
),�*8$
 ���)��4������

�.�10�����
����
���)��������)�$
1
���
�����
����
 3.�������
�	�24 �����)��
���28�4�  

5.4   ����D('	E(�
�������
 ����'8
  ��������
)��3.�+�����).��!����%����� 
�����e ���������������
 *�

������
&�$
�&�0�$
���'�28�4��e)�� 2 '8
0�$
���'�28�4��e)�� 6 1
�e
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���28�4� 2550 �����!�)��!��!���B(&����f�����*�
���
���)��3.��,��
.3%� ≥ 70% ������	$
��.
���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
 ��
����
!��
�"�!#�  �e 2550   

5.5  �%���1
��.$/�
 �������%/��
 ����'8
 �%���8
��1+*�
 ������%
�����%*��
��!
���
��� 3.����
������
 ��� ��� �������

������
 &�����.,��
	

�
���
������
�����
����
��� 
��������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#� &��&�%0�$%�.���� .�

�$ 

5.5.1  �%���1
��.$/�

������
 ����'8
 ��.�!�%������8�)��.�*�

������
)����
&�����),����
������
�����
����
��� ��������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#� �����%��!
���28�4���
�%��+�����
���. �����
	������������
 �����%
���%�����)����������!&�% ��������

	�������%������.�������
����4(����
����
��� *�

������
  

5.5.2  �%���1
��.$/�
���  ����'8
 ��.�!�%������8�)��.�*�
��� )����&�����),�
���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#������%��!)��4������

�.�10����
���.  )��4������
�.�10�����/
%�&����)��������
������
),�*8$
���)��4������

�.�10�����
����
���)��������)�$
1
���
�����
����
 3.�������
�	�24&��
 J �����)��
���28�4�  

5.5.3  �%���1
��.$/�
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(�������	����
)��4�)�
��4�*�
&
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���������&���
��'8

�/G��1
0��0
*�
&
 �����)��+���-
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��	.�%��0�.�+
%������������/G��+�����10�����
3�  ���%�����������!�	+������������
 ������
1
��.�!1. �.�+�&��
�	+�������4��)�
������*�
�����������)���������3���
 ������
 
!�
���$
�����������
���)��
,���10�
�$
��+���%���������.��
������ �&�������1
.��
������
3��
�����'),�1�� ������
��	.�������
���3.�&����f����� ��������	
+�0�%�1
���&�.�	
1+��������10�
�����������
����,����!���+�.�������
�����
1
���$
&�� J 3��������
��.����.�.���
 
���!���
 ���3* +�.),���	���&	�1�����%����������	�
*8$
 

�����)��
��������
�)2 (Information and Communication Technology) �������� (ICT) 
���
�(�����! &��)�� ����
 6����%��� (2547: 78-82) 3.�����%3%� .�

�$ 
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1.  �)��
��������	%�&��( ����'8
 ���
,�������()�����%�������'1
���10���>!*����� 
����%� ���-
������ ���
�
&��
 J ��� ��10����3*1
�Kf�*�����3.� L8�
�����!.�%� ���(.�%�( 
(Hardware) L�K&(�%�( (software) ���A�
*����� (Database)  

2.  �)��
������������)���
��� ����'8
 �����*�
�)��
����)���������&	.&��)�
3�� 
�&��.	�+����)���* �)�2��)( ����)���� ���&�������
�1���)�2��)(��
*�����+������	%�&��(
������
�
8�
3���
���������
�
8�
3.� �.�������
��GG���)�2��)(��-
��GG������	%�&��( ),�1��
����	%�&��(*�
 ����
��� ����!&	.&��'8
��
3.� L8�
������(.�
����%�����%�� ���.>� (Modem) 

����
�)2  ����'8
   ����6()��3.�+�������
*������&���������������%� ������

,���10�
�
 ����/++�!�
%
���28�4�3.�
,� ICT ��������&(10�1
�������
�����
 L8�
3.��!�

%	6����10�
�
�����-
 3 ���4�� 3.���� 

1.  �������
�.�10�����	%�&��(0�%���
 (Computer Assisted Learning) L8�
��-
����!!
)������&�$
�&�������*�
���
,�����	%�&��(��10� �.����10�����	%�&��(0�%�1
���bv��F	!�&	 
)!)%
 ����������28�4� 

2.  �������
�.�10���!! E-learning L8�
+�10���!!�����*��� (Network) ���L�K&(�%�( 
(Software) ��������0
	. 

3.  �������
�����
)�
3�� (Distance Learning) ��� ���+�.�������
�����
)��+�&��

%�
� 
�������!!���+�.��� �����'),������
3.�)��)�� �.�10�����)����-
)�$
����
 %�.	)�2
( 
����	%�&��( ���������(��������0
	.L8�
��!!)��)�
����)����.������10� Teleconference 

+��)������%�� �����%��!����
����
���1
��
����
 ����3.�%�� ���+�.���.��
������'�
)��
����	�
�%.����1
��
����
 
��+��+���	.!������2��������%.����)��.� ��
��-
���0�%�����

!������21��
������ .�������
 ����. ��-
���!��!����!���� �
! �� �&����*����
���� )�$
)�
���
���)�
+	&1+ ��
 �1�� ������
���%�����&�������
 �
1+1������ 1bc����
 ��-
�����
���	��������
���
*�

������
1��������	)6	����������	)6	 ��	�
*8$
  

�,����!����
����
����)��
����  +�.��-
����
����
���)����-

%�&��������%�����%�
��
)�
�)��
����.��
�	�
���.	4A(  �	��>�)��
	��(  �)���
��� ��������%�0
 �)��
������$
!��
 
�����)��
��������
�)2)�
���28�4� ����'8
 ���� �	�
�	��(  �f���"4�� ������%	)�� �)�)�2
( 
��������������	%�&��( ���� ICT ��-
&�
 
��+��
�$
����)����1
)��
'	�
)��*�.���
�)��
���� 
3.���� ����!���� �����	+���� ����6���0�&	 ����%��.� ��%
��-
��������������
����������
��� )��0�%�1��
��	.�%����� �%���*��1+ ��	����
)��4��������!����(1����� ������
 �����'����
���3.�.�%�&
��
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����
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�����
���	�!��������������
�����
����
��� 
!������1
��
����
����%
�,���G�	�
 1
���.,��
	

�
����F	����������
���1����	.*8$


����
������	)6	��� 1��������������1
����	. 1
������
�������*�

�
 1
�����	����
�%�����   
1

�
�����
 ���+�.�	+�����������
���)����.����
��!�%���
1+ ����%��&��
���*�
 ������
 
&��)�����%	0���� (2543: 21-22) 3.���!��
%)�
1
������
�!������1
�'�
28�4�)�� ��!�	���
�%�.,��
	
��� ��� 

1.  +�.����
�������
���1�����3.�28�4�������
�&
��
 
2.  +�.��!!���
	�)2���1
�'�
28�4�1��������.��!���
	�)2+�����
���'�
28�4� 

���������
���	��
�!�
�
+���'�!�
���28�4�)����-
������$�
*�
�'�
28�4� 
3.  ��
���	�����
�!�
�
1��!������1
�'�
28�4������	. ����),� ����&�.�	
1+�����

�������)�
%	0���� 
4.  ��
���	�����
�!�
�
1��!������1
�'�
28�4�3.�),�
�
��%���
 ���������
����
���

�������!����(1
���+�.�������
�����
 ������
��������
�����
��%���
 
5.  ��
���	�����
�!�
�
1��!������1
�'�
28�4��*����!���bv��!�� ���0������
� 

bv��F	!�&	��� )���
�%�
�
�����'�!�
���28�4�&��
 J +�.*8$
 
6.  ��
���	�����
�!�
�
1��!������1
�'�
28�4� �������1
������������
����
���

�������!����(1
���),�
�
��!!������1
�'�
28�4����
  
7.  ��
���	�����
�!�
�
1��������
�&
��
&����&�A�
%	0�0����� 
8.  ��
���	�����
�!�
�
1��!������1
�'�
28�4�3.���������!����()�
%	0�0�� 

�������������
&,���
�
)����
*8$
 
������
�!�������������
���	����10�����
����
��� �
�%�28�4�
	�)2�( �������G28�4� 

(2543: 6) �,��
.��)62��&�(������
�!�������������
���	����+�.������10�����
����
��� .�

�$ 
1.  +�.���0������
�1���%�����������������
����!����(L8�
��
�����
 
2.  +�.)�2
28�4� .�
�
����
����
������
 J 
����
����
 
3.  ��
���	�1����%��	+������!�
�%�
�
/�
�(��*�
��A/���0
 )��+�.���
���/�	+����

1���%������.�10�����
����
���&��
 J  
4.  +�.2�
�(%	)����� �%!�%��%�����3%�1�� ������
28�4�.�%�&
��
 
5.  +�.����*�
*�
����%.���+�.����
����
������1
��
����
 &���%���
1+���&��

�%��&��
���+,���-
��������	�������&���&	 
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6.  +�.
	�)2���1
 �����������
�����
����
���1
��
����
 
7.  �����	
���&	.&�� �������
�!������.��
���+�.���10�����
����
���1
��
����
 
����
�!�
�
�����
���	�1��!����������%
��%����
��	�
�%.����1
��
����
 +�0�%�

�
�!�
�
��
���	�1��
������
���%�����&�������
1
�������
 
������
+����%����*��!!������2
����	�
�%.���� ���+�.!������2�������
����
���1
��
����

�$
 ���%	0���� (2543: 18-20) 3.�
��
��
�*��)���,�
8
3%� .�

�$  

1.  �'�
)�� �%������4�� .�

�$ 
 1.1  !�	�%���
����
 3.���� ���������
 ��
����� ���

$,� ���
��%� )��&��
�,�
8
'8


�%������. ������
 �%�
�� '����*���4�� ������.��� 
 1.2  ���
����
 3.����� 
 �
���+�.)��
��
*�

������
 ���+�.����	+����1
���
����
 

�f��
	�)2 0�$
%�
�
�
��� 0�$
%�
���� ������( ������	��%�����
������
 ��-
&�
 
2.  !������ ����%������4��.�

�$ 
 2.1  �����4����-
 ��
,��!!���0�6	�3&� �����*�
&	6���)�
%	0���� 
 2.2  ��%	���)�2
(�%��
3�� 
 2.3  ��)��4�1
���+�.��� 
 2.4  ��
	���1bc��� 1bc����
 ���%�����&�������
 
 2.5  ����*������!���	����.� 
 2.6  �	$������+��1� 
$,�����

���
%� ���
�%�
 �������(*�
 
 2.7  1���%����� �%���!���
 1���%����>
1+ �%���*��1+ 
 2.8  ���+&�&	)��.�&�������
 
3.  ���+�.!������21
�������
�����
 
 3.1  �F	�����
6(1
0�$
����
���%��
�����!
������
 ������%��

������
��!
������
 
 3.2  ���+�.�	+�����������
�����
)���������� 
4.  ���
,��)��
������10�1
���+�.!������2�������
��� ���
,��������
%�&����&��
J 

��0�%�1
�����
���	��������
��� 
5.  ���+�.�����%.����)�
%	0����1
��
����
 ��
����
�%�+�.�����%.����)�����$�

&�������
���	�1��
������
��	.�������
���&��.�%�� �0�
 
 5.1   ��!�	���������)����-
�������	&�  
 5.2  2�
�(����
�)2 
 5.3  ���
	)��2��� 
 5.4  �	�	6���B(���28�4�1
��
����
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 5.5  ���
%	0���� ���
�F	!�&	��� 
 5.6  ���
���. ���
��� 
 5.7  2�
�(�������28�4� 
 5.8  ���
��&)�2
�����( 
 5.9  ��)��
���28�4� x�x 
.�
����%�� ����3.�%�� ���+�.�����%.����1
��
����
 �.��@���1
���
����
L8�
��-


�'�
)���,���G)��
������
3.�����
����	�
&��
 J �&���%�
)��
������
����
����
 
������
����1
���
����

����%������
�����
����
 .�

�$
�%�+�.!������21��
������
3.���!����!����(1
)�
)��.� ���+�.
!������21
���
����
���	�
)�������%*��
����%��,�
8
���&�%��� �����-
 ��)��1���0	.
������
���)����. 
��-
 ����!)!�)1
�������
!������2�������
*�

������
 )�$
.��
�%����� �%�������' )�2
�&	 
���
	��&��
 J ��-
����
��� ���&��
1���%����-
��
��
��!
������
 ),�&�%1�������
��-
��%
�
8�

*�
0�%	&
������
 ��-
)�$
��� ��� �����
 ��������� �����1��
������
��	.�%���!���
���3%�%�
1+),�1��

������
�����1
�����!���1
�	�
)�������
 ���+�&��
����5&	�F	!�&	&
��-
�!!����
)��.� 
���0���'��
2��)6� 3���,�����
 ��!������2)����-
�	&� ���3��),�&
��-
�
�,���G����
�
�.��% ���&��
���+����!K/

�%���	.��>
*�

������
 1
.��
�%�������
6(���%��
�����!��� �����!
������
 �%����%�������
L8�
��
�����
 ���%����-
��
��
 ���4��w���!��!*�
��
����
 L8�

�!%����-
�������
!������2
���
�������
���������������%���
)��.� *�
!������)���
1
��
����
      

 

���.+�����
����
�����������	�����
������ ������
 
���10�����
����
���&��
 J ��������	�����
�������������
��� 1����-
��
�����
�������
���

�������G28�4� (2542: 7) 3.�����%'8
 ����
����
���)����-
3���������
��������
��� .�

�$ 
1. ���
��
���	����!%
�������
��� �.��
�

������
��-
2�
�(���
1��
������
���+����%
��

�%�����.�%�&
��
+������
����
���&��
 J 
2. ��
���	�1����
����
.,��
	
���+�.),�����
����
���&��
 J 1����!���( �������������-


��
����
���
�������
�������
�)�+�	
 
3. ���
�(1����
����
���
����!%
�������
�����������0
	.3%�1
����
����
���*�


��
����
����
�������� ��������&���������
���*�
0��0
 
4. .,��
	
���1����
����
+�.���!%
�������
�����������0
	.3%�1
����
����
���*�
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����
����
��!���
 1���
�
�%��&��
���*�

������
 ������&�0��0
 �����
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5. .,��
	
���
	�)2 &	.&�� ��������	
 �������
�����
����
��� ���1
��
����
)���e
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�(������
�����
����
���1
��
����
 

31 

เผย
แพ
ร่บ
นเว
็บไ
ซต
์

ww
w.k
roo
ban
nok

.co
m



� 

 

�
�%�28�4�
	�)2�(�*&���28�4� 5 �������G (2542: 9-10) ����%%�� ���
,�����
����
���
3�10������+�.�������
����,����!�������
���1
���1���3��3.� ��*�.�����&�1
���
����
����1
��
����
 
�)��
�$
  ������
�����')��+�����
���3.�.�%�&
��
+������
����
���)����������!J &�%��
����
&��
+�.
����
����
���1
��
����
1������
�����������	)6	��� 3.���� 

1. ����
����
���1
����� �������
�����
1
��
����
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+�10��%���%�������� 90 
����1
���������
 ��
����
�%�+�.����
����
������1
���
����
����1
���������
1������.�10�����
����)�
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�%�� �f���%����� ���
���. ���
���.��%.%	0�/
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����
����
���)����!���( 
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���
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!�	�%���
����
 +�������
����
���������
�0�
 �%
���
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3�� ���
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����
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���)�$
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���%	0���� (2543: 9) 3.���
�%	6����+�.�������
����.�10�����
����
��� .�
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1.  �%������%�
� 
��%���
���%��
��� ����
������0G()��
'	�
 
2.  �
�
���28�4� %	������( ���%	6��	. 
3.  
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��� �
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%�F	!�&	*�
���	�/GG�)��
'	�
��+�.�������
�����
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���!%
����	.)����-
��!! ��-
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������
��.�	.����.��
������� �	.����
�	��� ���%���� �����-
�%��������

����!����()��+�
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���.,��
	
0�%	& 
6.   �� ��
���%��
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7.  �
�
���!%
�������%�� � �	& 
8.  ��� ����
�������0G(1
)��
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 ��� 
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8.2 �
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1�� ������
3.��F	!�&	+�	
 
8.3 
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�������
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��
 10�����
����
���)�������������
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�������
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��� �����%
���%�������%���
 �����!�%����-
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�(�%����� 
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���28�4��%����� )����	.+���%���*��1+1
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 ������
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�,����! ��&
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)����! 	.0�! 3) �
�%�
�
)��1������
�!�
�
�����*����%�
�	+���� ('����) 4) �����%��.,��
	
���
��� 5) ������������&� � 6) %�&'�����
�( 7) ��f����� 
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8) ��$
)��.,��
	

�
 9) %	6�.,��
	

�
 10) )����������
!������ 11) ���&	.&�������	
 � 12) 
 �)����.%��+�3.���! 13) &�%0�$%�.�%���,���>+*�
���
��� 14) ���
 J  

+��)������%�� ����3.�%�� ���
��� ����'8
 ���
���
����� 
)���,��
. ���������F	!�&	
�	+����&��%�&'�����
�( �
%�F	!�&	����,��
.�����%���	$
��.3%��
�
�
 %��+�&��
.,��
	
���
1���,���>+���1&�*��+,���.*�
�%�� 
!������ ����� �
�
&�
&��)���,��
. *�$
&�
1
���+�.),�
���
���)���,���G 3.���� *�$
��	��&�
���
��� ������28�4��%����-
3�3.�  *�$
%�
� 
),����
��� 
����������!!�,��
.���������.*�
���
��� *�$
�F	!�&	&��� 
 ��� ���),�&��� 
&��)��3.�
����!!3%� *�$
��������	
 ����
��� �������H.���
��� ��� ���
,� ���������	
)��3.���
��-
����
�)2 �����!���&�.�	
1+%��+���&	������	�����
���1���  �������!������
1���������
�,����!�
�(������1���
�$
 3.�!�	����
�(��.�%����
��� �.����
���)��+�.),�*8$
�&������
���
&��
��.����
��!� 
����)6( ��������!�	������
�������1���%�� ���!�	����0	
����)6( )��+�.),�
����
��-
���!%
��������*�$
&�
0�.�+
 ����
3��>&��%	6�����*��
���
���)��10�1
�/++�!�

�$

��%
1�G���
)��
	��10��
%����*��
���
����!!.�$
�.	� 

 

�%������/�
��������	
  
��������	
���
��� 3.��� ��1���%������*�
 ��������	
 3%�����)��
 ��.�

�$ 

 ���%�
  �	6	��
�%��
( ( 2544: 21) 3.�1���%������*�
��������	
 ( Evaluation ) %��  
����'8
 ���!%
���)�����1����	.����
�)2 (�0	
������) �����0�%�1�� �����,�
�+���� �������%*��
3.�
&�.�	
1+�����)�
�����3.�����
������	)6	��� 

2	�	%��
(  %�
�� ( 2540: 18 ) 3.������%������*�
��������	
�����-
 2 �
%)�

.�%���
���  ��-
%	6����&�.�	
����������&�����*�
�	�
)��'�������	
 �����-
�����
�����
�)2  
�����0�%���
�)�
����������!���&�.�	
1+&�����.,��
	
���&��
 J 

��%
�	��� K�
2�� (2550: 4) 3.�1���%������*�
��������	
%�� ����'8
 ���!%
���
&�.�	
������*�
�	�
1.�	�
�
8�
�.�
,�����
�)2���� �+�����%�.�������!�)��! ��!���B()��
�,��
.3%� 

�,����! �.%��
� ���%���5�4( (2544: 100) 3.�����%'8
�%������*�
��������	
%��
��-
���!%
���)��0�$1����>
%�����+�.���28�4�!����+�.���
����)����!�3%�1
������&� ��������

����3�� ���
������
�����������
���
�5&	����3�1
)�
)���8
����
�(���
�������
1. 

.�
)������%������3.�%�� ��������	
 ����'8
 ���&�.�	
����������������4��*�
�	�
1.
�	�
�
8�
)��'��%�. ���
,�����
�)2)��3.� 3������!�)��!��!���B()���,��
.3%� �����������!���
���
%�
� 
���.,��
	

�
1��������	)6	����������	)6	 � 
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�%���-���*/�
��������	
 
��������	
 ���%���,���G&�����!%
���!�	���
�
 �
���
+�����1��*���������
�)2

)����-
�����0
(&�����.,��
	

�
.��
&��
 J &��)�� 2	�	0�� ��G+
%��� (2545:  67) 3.�����%3%� .�

�$ 
.��
���!�	��� (Administrative) ��������	
�����'10���-
������
���1
���&	.&�� 

�,���! ���.,��
	

�
 1����-
3�&��� 
����
������	)6	��� �������	)6	 �  
.��
+	&%	)��  (Psychological) ��������	
�����'
,�3�10���-
����)6( �,����!���&��


1�������%���
1+�������
�%��&��
&�%1
����F	!�&	
�
  
.��
��A2��&�( (Sociological) ��������	
��-
������
��������&�%+��!�%����! 	.0�!

&������F	!�&	 (Accountability) &��.+
�����'10���-
����)6(1
�������
��
�
�!�
�
 

��+��
�$ ���	.  ���+���  (2542: 11) 3.�0�$�+
1����>
'8
�����0
(*�
��������	
)����

&�����%�
� 
 ���!�	���
�
 L8�
������3.�.�

�$ 
1.   0�%�1��3.�*���������
�)2&��
 J �����
,�3�10�1
���&�.�	
1+�����%��!����,��
. 

� 

�
���
�������	+����  ���&�%+��!�%�������*�
)�������&��
 J )��+,���-
&��
10�                    
1
���.,��
	

�
  �	+����  &��.+
�%����-
3�3.�1
���+�.�	+����  

2.   0�%�1
���+�.��*����������%*��
��!�%�����%�
�� �/G���������*�
���.,��
	

�
       
�����
,���10�1
���&�.�	
1+�����%��!������!���
 �������3*������
���
���.,��
	

�
���
���
1����-
3�&���*>�)	2)��&��
��� 

3.  0�%�1
���+�.��*��������
 )�������%*��
��!�%���,���>+����%��������%*�
�	+����                   
)��
,���10�1
���&�.�	
1+���%	
	+@��)��+�.,��
	

�
1
0�%
&��3�����3�� +�����	�����*���         
���.,��
	

�
&��3���� 

4.   0�%�1��3.�*�����)��!�
!��'8
����	)6	���*�
���.,��
	

�
%����-
����
3� �������
��!����
)�
����3�� 

5.   ��-
��
+�
1+1�� ���F	!�&	
�
3.���*����������%��!����F	!�&	
�
  ���
,�*�������10�           
1
������!���
������
�
�
3.�����
������	)6	��� 

+���>
3.�%����������	
 ���%���,���G&�����!%
���!�	�������
�	�
�������������	

��-
)�$
���&�%+��! &	.&�� ���&��
 ����
�!�
�
1����	.�%�������1
.��
�����%.���� .��

���!%
��� �%�)�$
0�%�1��3.�*���������
�)2)����-
�����0
(&�����&�.�	
1+1
���.,��
	

�
           
&��3�����
������	)6	��� ���*�����)��3.�+�'��
,���10�1
������!���
������
�
�
&��3� 
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�
%�	&�����%��!��������	
 
��������	
���
%�	.��$
A�
��+����!!���0�6	�3&� )��%��)���	�
�����'&�%+��!

������!���
3.��������-
�������
����(������
���
�� )����.����
��!�������0�6	�3&�  L8�
1

�/++�!�
���.,��
	
�������!�	���+�.���)��.�  &������6�����	!��&��
���%����! 	.0�! ����
1�  
�����1��&�%+��!3.��.���2����������	
��-
��3��,���G (�	��� K�
2��, 2550: 8) 

��������	
��!)!�)�,���G1
���&�.�	
������*�
%	6���� ������!����'8
�%���,���>+ 
*�
���.,��
	

�
3.�����
�)2)����-
�����0
(&��������!���
������
�
�
 )��0�%�1�������'
&�.�	
1+3.�����
������� ��-
�����0
(��
�,���G�	�
*�
��������	
 
,�3�������&�.�	
1+����
��
��&� � &���
%�	.*�
�&�K�KH�!�� (Stufflebeam, 1971. ���
'8
1
 ��%	�� %��
%�
	0, 2538: 52-67) 
3.�����%3%�%�� ���������	
��-
�����!��/G�� ���+�.��������
�����
�)2)����-
�����0
(&��
���&�.�	
1+ �����)�
�����&��.+
%	6����.,��
	

�
)���������� �
%�%���	.)�������%*��
��! 
��������	
+8
3.���!������
��������� �,�
	���*�
��������	
 ��	��������
+����������	
)���
�

 � �	&����
�.��% ����-
��������	
���!%
���.�%� �����1��3.�*�����)��0�%�1�����&�.�	
������
*�
���
������*�����)��0�%�1
������!���
���
���'��&��
 

��%	��  %��
%�
	0 (2550: 8- 9) 1���
%�	.�����%��!��������	
%����)��+��!�
��-
 2 ����� 
��� ��������	
�����&�.�	
������*�
�	�
)�����
�����	
 (Judgmental Evaluation) L8�
��-
�
%�	.)��
3.���!��������!��
1
�/++�!�
 ���������
8�
�����������	
�����������
�)2 )����-
�����0
(&��
���&�.�	
1+ (Decision p Based Evaluation) .,��
	
���&��
 J L8�
��-
�����0
(��
�,���G�	�
*�

��������	
)��0�%�1�����&�.�	
1+��	.*8$
����
����&� �   

�
%�	.1
������
����*�
��������	
 �!%�� 
�������	
��������*��3������%*��
��!
���%�
� 
���/����������
��
�(�����*8$
1
)��*�$
&�
*�
���.,��
	

�
 �.��@�����
!)!�)�����%*��
��!��������	
)������ ��	��&�$
�&�����)���
8�
 ���%�
� 
���
���L8�
���!����
����,��
.%�&'�����
�(*�
���
��� ���������
����
��� ����)����
 ��������	
���%��

���
,����
���3��F	!�&	 L8�
��-
��������	
���!%
���),�
�
�����0�$+�.)��&��
���!���
���3*
���
�	$
��.���
��� �������)����� ��������	
���
�	$
��.���
��� ����������	
���5)6	 �
�����%���,���>+*�
���
��� (��%	�� %��
%��	0, 2550: 13)  

+���
%�	.�����%��!��������	
 ����3.�%�� ����$
A�
��+����!!�������0�6	�3&�)��%��
)���	�
�����'&�%+��!������!���
���3*3.�  ��������	
��-
���!���	�
)�����/G�� ���+�.���
���
,���
��	�
)����-
�����0
(&�����&�.�	
1+�����)�
����� &��.+
���.,��
	

�
)��������� 
����������-
���&�.�	
������*�
�	�
)��3.������	
  )��+�
,�3�����������
����(���������
���
�� 
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��.����
��!�������0�6	�3&� L8�
1
�/++�!�
 ���.,��
	
���!�	���+�.���.�%�����6�����	!��  
&��
���%����! 	.0�! ����
1� �����1��&�%+��!3.� �.���2����������	
��-
��3��,���G 

 

�%������/�
��������	
���
���  
��
��%	0����28�4�1���%������*�
�,�%�� ���������	
���
���� 3%�����)��
 �0�
 
�'�!�
�)��
������0�
�� (2542: 10) 1���%������%����������	
���
��� ����'8
 

���&�.�	
������*�
���
��� �.���>!*�����+��&�%0�$%�.)���,��
.*8$
 ���
,�*������������!�)��!
��!���B( ������&�A�
 �������.
'8
�%���,���>+*�
���
���  

��0�&	 ����	)6	7��A�	
6�( (2547: 2) 3.�1���%������%�� ��-
���!%
���28�4����%����� 
�����%��!���.,��
	
���
���%�� ��-
3�&���������B( ���*�$
&�
)���,��
.3%�����3�����/G�����
 ����)!��3� ���!���� �&����f���������3��  

���%�
  �	6	��
�%��
( (2535: 17) 3.�1���%������%�� ���������	
���
���� ����'8

���!%
���)�����1����	.����
�)21
������!���
���
����������
�)21
���&�.�	

 ����5)6	7���
��� 

��+	&&(  �����
��%���  (2537: 10) ����%%�� ��������	
���
��� ����'8
 �����>!
�%!�%�*�������������%	������(���&�%+��!%�����/G�� �������������&������F	!�&	
�
����3�� 
�����+����3*�����	+����&�.�	
1+��)�
�����1
������
� ���!���
���.,��
	

�
1����-
3�3.� 
���������	)6	�������	�
*8$
 L8�
1
��������	
���
��������'),�3.�)��*�� �0�
 &�
��	��&�
 
*��.,��
	
��� ������
�	$
���
���3����% �.���%�&'�����
�(.�

�$   

1.  &��
���)��!%��1
*��
�$���.,��
	
���)��3.����),�3� ���� � +�.1.�����'���%3����          
��f�����)��&��
�������3��    ��)��3.���! �+�����.,��
	
������1��!��
 

2.   ����.,��
	
���)�� ��
����-
����
3� )�$
����+���8�.��
�����%.���� .��
�/++�� 
���!%
���  � �	& ���)�$
����.��%� &��.)�$
�%��&���
���
 

1
����+�1���%������*�
��������	
���
������%��������.*8$
 &��0�%
�%��*�

���.,��
	
���  &�$
�&����
.,��
	
���
���  ���%��
.,��
	
���
��� ���������	$
��.���
�������
)��0�%
�%�����% ��+1���%������3.�.�

�$ (�	��� K�
2��, 2550: 68)  

1.  ��������	
���
��	��.,��
	
���
��� ����'8
 ���!%
���&�.�	
������*�
���
��� 
�.�
,�����
�)2 ����*�
 ����%�.�������!�)��!��!���B()���,��
. �����&�.�	
1+),����
��� 
).��
����
,����
 ���!������
 ������
�!���
��� 
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2.  ��������	
���%��
.,��
	
���
��� ����'8
���!%
���&�.�	
������*�
���
��� 
�.�
,�����
�)2 ���� �*�
���%�.�������!�)��!��!���B()���,��
.3%� ��������!���
���
���
1������!�%���,���>+                           

3.  ��������	
������	$
��.���
��� ����'8
 ���!%
���&�.�	
������*�
���
����.� 

,�����
�)2  ���� �*�
���%�.�������!�)��!��!���B()���,��
.3%� �����.,��
	
���*��� �  
���!������
 ���
+�.,��
	
���&��3� ��������	����
��� 

+���%������*�
��������	
���
���.�
����%  ����3.�%��  ��������	
���
���  
����'8
 ���!%
����%!�%�*��������&�.�	
������*�
���
�������1.�����
8�
����)������  
�.����
,�����
�)2+�����%�.�������!�)��!��!���B()���,��
.3%� �����&�.�	
1++�.),����
���
).��
����
,����
 ���!������
 ��
�! ���!���
 *��� ���������	����
��� 

 

����!!��������	
���
��� 
����!!��������	
���
���������
��������  ����!)�$
��.���
���+��&��
����)2  

�,����!1
����)23)��� ���%!�%����+,��
�3%�����)��
 �&���%
1�G�3�������������
�� 
����!!��������	
)��
	��
,���10���
��� �� 4 ����!! ��� (�	��� K�
2��, 2550: 70, 81)   

1.   ����!!��������	
)���8.+�.���
���� *�
3)����( (Tyler) 
2.   ����!!�
�
�%��&��
��� *�
��&� (Stake) 
3.   ����!!)��0�%�1
���&�.�	
1+�!!L	��g *�
�&�K�KH�!�� (Stufflebeam) 
4.   ����!!��������	
����	)6	 �����!�� *�
��	�(���>))�	� (Kirkpatrick) 
1
!��.�����!!��������	
.�
)������%���% ����!!��������	
)��
	��10���
��������

���)����. 3.���� ����!!��������	
)��0�%�1
���&�.�	
1+�!!L	��g (CIPP Model) �.�10�����!!
���%	������(�	�
)��+������	
����
���!���� �����1��3.�����
�)2)����-
�����0
(1
���&�.�	
1+
)�
�����&��
 J ��� ����!!��������	
 CIPP (Context Input Process Product Evaluation Model) 
�����'10���!��������	
���
��� � 
 !������  �	&���B( �
�(��� �����!!&��
 J 3.��.�10�
%	6�����0	
��!! (Stufflebeam, 2004: 245-259) ���10�����!!��������	
�!! CIPP ����
'��&��

�����������0
(��
��. &��
�
��������	
&�$
�&����
��	��
�
 *��.,��
	

�
��������	
���
+��
�	$
��.���.,��
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��1+ ��-
�	�
�,���G����
�
8�
1
�������

�%���&�&��
*�
6���	+ ���1��!�	��� ���������4���.�!���1��!�	���)����
���%������*�
 �.���
�
���������1��!�	���&���%����.�%�
*�
������ *�����&��
 J �����%��!���������1��!�	���)��
������&��
���+�3.�+������!����(1
�.�& +�������.���&����� +������"4��*�
6���	+
!�	���)��������+���1+'���*�3.���!1
�	�
)���*�&��
��� (What) ������*����%��&��
��� (When) 1

����!!)��&��
��� (How) .�

�$
+8
&��
�,�
8
'8
������*�
���1��!�	��� L8�
���!�	���)������!
�%���,���>++�&��
�����!.�%� �����!�&	�,���G&��
 J �����
�$ ��� 

1.  �%���0���'��3.� (Reliability) �����!.�%� 
1.1  �%�����,����� (Consistency) 
1.2  �%���8�
��3.� (Dependability) 

2.  ���&�!�
�
 (Responsive) �����!.�%� 
2.1  �%���&>�1+)��+�1��!�	��� 
2.2  �%�������)��+�1��!�	�����������)	2�%�� 
2.3  �����&	.&������
&���
���
 

3.  �%�������' (Competence) �����!.�%� 
3.1  �����'1
���1��!�	��� 
3.2  �����'1
���������� 
3.3  �����'1
�%�����%	0����)��+�1��!�	��� 

4.  ����*��'8
!�	��� (Access) �����!.�%� 
4.1   ��10�!�	����*��10�!�	���3.���.%� ���!��!*�$
&�
3���%�L�!L��
��	
3� 
4.2   ��10�!�	���10��%�������
��� 
4.3  �%��)��10�!�	�����-
�%��)����.%��,����! ��10�!�	��� 
4.4  ����1
�'�
)��)�� ��10�!�	���&	.&��3.���.%� 

5.  �%����������
��
 (Courtesy) �����!.�%� 
5.1  �����.
�%�������&�� ��10�!�	��� 
5.2  1�����&��
��!)��������� 
5.3   ��1��!�	�����!���	����)��.� 

6.  ���������� (Communication) �����!.�%� 
6.1  ������������0�$�+
*�!�*&������4�����!�	��� 
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6.2  ������6	!��*�$
&�
���1��!�	��� 
7.  �%��L�����&�( (Creditability) ������*�

�
!�	����)���
&�

���0���'�� 
8.  �%�����
�
 (Security) �%�����.���)�
������ �0�
 ������
��� ������( 
9.  �%���*��1+ (Understanding) �����!.�%� 

9.1  �������
��� ��10�!�	��� 
9.2  ���1���,��
�
,�������1+1�� ��10�!�	��� 
9.3  ���1���%���
1+&�� ��10�!�	��� 

10.  �������
�	�
)��+�!&��
3.� (Tangibility) �����!.�%� 
10.1  ����&����%��.� ������( 1��������,����!���1��!�	��� 
10.2  ����&����������( ������,�
%��%����.%���� ��10�!�	��� 

���)
�( (Luthans. 1995: 126) ����%%�� �%���8
��1+1

�
 ����'8
  ������!���
*�
!����)����&��
�
%��.�������%���,���G ),�1�����%���8
��1+1

�
 '���	+����'8
�%���8

��1++��&,������!�	���)��% J 3����% �%���8
��1+��%
1�G�+�����'8
 �%���8
��1+*�

!������)����&��
�
�.����	&	 (Dimension) �,���G J 5 �	&	 ��� 1) 
�
)��),�
���
1+����������
3.�����
���1

�
����
1. 2) ���3.�����������!�)��!��!
�
 3) ������%�����%�
��&���,�.�!*�$
 
4) ���3.���!����
�!�
�
+�� ��!�
��!!�G0� ��� 5) ���3.���!����
�!�
�
+�� ����%�
�
 

���0��  �����*��
6( (2538: 124-125) ����%'8
�/++��)����
 �&���%���8
��1+ 3%� .�

�$ 
1.   ���5)6	7 �*�

�
 (Achievement)  ���
��-
+,�
%
���)��&��
����%���,���>+1


���),�
�
 �����1+ 1
�������%
��%�����
����(
�
)�����%���,���G1�����!�	4�)  '�� ��!�	��� 
�����!1
*��
�$ �>�����
�!�
�
1��!����3.������������!�%���,���>+1
���),�
�
 &��
2������ (Potential)  *�
�&���!���� 

2.   ��������! (Recognition) �.���&	���%�
�������%����� �%�������'���)��4�
1
���),�
�
)���&�&��
��
 '�� ��!�	�����.
���'8
�5&	������������!1
�%���	. ����
�%�������'*�
!���� 3��%��+���-
 �,������
0��0� �������1�� Feedback )���������+���
��%
0�%�+�
1+1
���),�
�
3.����)��.��% 

3.   �%�����%�
�� (Advancement) �%�����%�
��1
���),�
�
 ��-
�	�
)���
&��
���  
���������*�����&,���
�

�
1���  ����3.�� 0	G��!
�
1
�'�
����(1��� J )�����%��)��)��+�
),�1��!����
�$
3.�����������
�)��4����),�
�
�������� 

4.   �%���
1+ (Interest) ����'8
 ���)��1��!����3.�����������
��������	�����

)��4�1
���),�
�
&��)���*����%���
1+ ���������H.�����1���*�3.�10��%������%�������' 
1
���),�
�
)���*�0�! �>��-
���+�
1+)��.�%	6��
8�
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5.   �%����! 	.0�! (Responsibility) �,����!!����)�����%�������' ��3�%��	!)��.�
���)��4�1
���),�
�
)��.� ����)��+�),�
�
.�%��,�
�+����%����! 	.0�!*�
&
��
 ���+�
3��0�!'��!�
��!1��),�
�
 

6.   �������%
��%�1
���),�
�
 (Participation) �������H.�����1��!��������%
��%�
1
���),�
�
���*8$
 3��%��+���-
����,��
.
��!�� ����%	6����),�
�
 &��.+
���&�.�	
1+
1
���),�
�
 L8�
+�0�%�����
1����	.�%������8� ����
��!�
�%�
�
����!�	4�) ���1������%
��%�
1
���),�
�
+�+�
1+1��!���������!1
�%�������'L8�
��
�����
 ����������
����),�
�

��-
)��.�%� 

0�G0��  �	
)����%�&	 (2523: 7) ����%�� ���+�.�������
�����
)��������	)6	��� 
 ����
+�&��
����������
�	�
+�
1+1����	.*8$
 �����1�� ������
��	.�%���8
��1+���%���
1+�������8�
���)��+�����
 L8�
�)����!%�� ����
��-
 ��0�%���	!���
�%���,���>+1����� ������
 �����%���������
���+�
����!�%���,���>+3.�������%��������*�
 ������

��
��
      

+���
%�	..�
)������%�� ����3.�%�� �/++��)��),�1��!������	.�%���8
��1+1
���!�	��� 
)�$
 ����!!�	������ ���F	!�&	�
��)��1��!�	��� ��� �&�!�)
)��3.���!&���%��&��
���)����.�%�
3%� 
L8�
 ��!�	���*�
�
�(�� +,���-
&��
!�	���+�.����
�(�������1����	. �&�!�
�
&���%��&��
���
)�$
�%���8
��1+*�
 ����!!�	��� ����%���8
��1+*�
 ��1��!�	��� 1
��%
*�
�'�
28�4�L8�

��-
�
�%�
�
)��1��!�	���)�
���28�4�*�
��A �>&��
!�	����
�(�� ����'�
28�4�1��&�!�
�

�%��&��
���*�

������
 !������  �������
 �%�)�$
 �������%*��
)������%
3.���%
����1
���+�.
���28�4� �.��,�
8
'8
�%���8
��1+*�
 ����!!�	�����-
����  1������	+*�
�
�%�
�
!����&��
%�&'�����
�(����
������	)6	��� 

 
(D2T������%��!�%���1
��.$ 
����
 (Koman. 1997. ���
'8
1
 �	��� K�
2��, 2550: 340-341) 3.�����%+,��
� 

)54w��%���8
��1+1

�
 (Job Satisfaction) �����-
 2 ����� 3.���� 
1.  )54w��
�
�%��&��
��� (Need Fulfillment Theory) '��%���%���8
��1+1

�


��	.+���%��&��
�����%
!���� )�����%�������
6(&�� �)��3.���!+��
�
 ��!���3.�����!
�%���,���>+ &����f�����*�
&
 

2.  )54w����
�	
����� (Reference p Group Theory) L8�
'��%�� �%���8
��1+1

�
��
�%�������
6()�
!%���!������4��*�

�
&���%������'
�*�
����� 
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+��)54w�)�$
��
�����.�
����% ��>
3.�%�� �	&	*�

�
)������
���3.�����%�����%�
�� 
+�����1
�����)54w��
�
�%��&��
��� ����	&	*�
���3.���!����
�!�
�
+�� ��!�
��!!�G0�/
 ����%�
�
 +�����1
�����)54w����
�	
����� 

����  ��0� �.  (2530: 58 p 59) 3.�����)54w��%���8
��1+3%� .�

�$ �%���8
��1+)��
+�
,�3�������),�
�
 �����%���8
��1+�����
6(��!
�
 +�����28�4�*�
 Elton Mayol ���
��� ���3.�28�4�.��
�
�4�(�����
6(*�

��+	&%	)�������&��
 J ���3.�����%�� �%���8
��1+

,�3�������),�
�
)��������	)6	��� '��!�������%���8
��1+1

�
)����! 	.0�!���� �*������'
),�1��������	)6	��� �� � �	&��	��*8$
���),�1�����,�3���	��*8$
 �%���8
��1+��	.+���,���
1+ 
*%�G1
���),�
�
 �
)���,���
*%�G.� +����%����*���+�),�
�
����
������	)6	��� 

���%���  &�$
3)� (2533: 66-69) 3.�1���%������*�
�%���8
��1+)����	.���
+��     
���1��!�	���%�� ��.�!�%���8
��1+*�
���0�0
)����&�����3.���!!�	���1
.��
&��
 J .�

�$ 
��� .��
�%����.%�)��3.���! .��
&�%�+���
��)��)��1��!�	��� .��
������*�
!�	���)��3.���! .��

�����%��1
���.,��
	
��� .��
*�����)��3.���!+�����!�	��� 

�	���>& (Millet. 1954: 397p400) ����%'8
 !�	���)��
���8
��1+ 3%�%�� ���!�	���
�$

+���-
)���8
��1+����3�� �����'%�.3.�+���/++��&��
 J .�

�$ ��� 

1.  ���1��!�	�������
�)���)�����
 ��� ���1��!�	���)�����%�����������������
�� 
2.  ���1��!�	���)��&�
�%�� ������1��!�	���+�&��
&�
�%�����)�
&���%��&��
��� 
3.  ���1��!�	�������
����
��  ��� �%������
��1
.��
&��
 J .�

�$ ���  .��
�����

�'�
)��  .��
%��.����������(&��
 J  &��.+
.��
!������ ��1��!�	��� 
4.  ���1��!�	�������
&���
���
  ���  ���&	.&�� ��10�����
&���
���
 
5.  ���1��!�	���)�����%�����%�
�� ��� ������
�
�
!�	��� )�$
1
.��
��	��� ���

������1�����%�����%�
��3������� J 
)54w����10������0
(����%���8
��1+ �
%�	.��� ��%��!���10��� �������� ��

�����0
(����%���8
��1+
�$ ��-
�����
�
�4�(1
�
�*�
+	&%	)����
�� �.��
�
���
	�� 
�%���0��� )�2
�&	����%����>
��%
!���� 1���%���
1+��!�%��&��
���*�
 ����!��� )54w�

�$����%%��
��+���%��&��
���*�$
��$
A�
 5 ������ ��� �%��&��
���)�
.��
���
��� �%��
&��
����%�����.��� �%��&��
����%����� �%��&��
����%��
�!'������%���,���>+1
0�%	&
���% �
�4�(��
���%��&��
�������+�����
��� ������%��&��
�����%
��*��%���&��
 J 

+��)������%��  ����3.�%�� �%���8
��1+*�
 ��10�!�	���
�$
  '����� ��10�!�	���3.���!
���&�!�
�
+�� ��1��!�	�������
������� �%.��>% )�
&���%��&��
������1��!�	�������

&���
���
 ��%��.�������(����
��&�����10�
�
  ��10�!�	����>+���	.�%������8�)��.�&�����1��!�	��� 
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.�

�$
 ��10�!�	���+8
���%���8
��1+����%�����)�!1+&�����1��!�	���
�$
 J 
��+��
�$

�
�4�(���%��&��
���)��+�����
��������%
��*��%��� 1
*��)���
�4�(���%���&�&��
��
 ),�1��
�%���8
��1+)��+�3.���!*��%���+�������>+�&��
��
3�.�%�   

+�������,���G�����%��!�%���8
��1+)������%��*��
&�
 ����3.�%�� �%���8
��1+ ��� 
�%������8�����)�2
�&	)��.�*�
!���� L8�
��	.+�����3.���!����
�
&�!1
�	�
&��
 J &��)��&

&��
��� �����	.�%������8�)��.�&���	�

�$
 �&����3��3.���!���&�!�
�
&��)��&
&��
��� �>+�
3����	.�%���8
��1+ �/++��)��),�1��!������	.�%���8
��1+1
���!�	��� )�$
 ����!��� ��1��!�	��� 
��� �&�!�)
)��3.���!&���%��&��
���)����.�%�
3%� L8�
 ��!�	���&��
!�	���+�.����
�(�������1��
��	. �&�!�
�
&���%��&��
��� )�$
�%���8
��1+*�
 ����!����%���8
��1+*�
 ��1��!�	��� 
1
��%
*�
�'�
28�4�L8�
��-
�
�%�
�
)��1��!�	���)�
���28�4� +,���-
&��
!�	���+�.���28�4�
1��&�!�
�
�%��&��
���*�

������
 !������  �������
 �%�)�$
 �������%*��
)������%
3.���%
����
1
���+�.���28�4� �.��,�
8
'8
�%���8
��1+*�
 ����!!�	�����-
���� �����1������	+*�

�
�%�
�
!����&��%�&'�����
�(&��3� 
 


�
%	$��(�������%/��
 
 


�
%	$�����.
����() 
6
�%��� ��%
3%2���* (2551: 71-72) 3.�%	+�������
���28�4����10�����
����
���*�
���

��
����
%�.3��*	
 ��
��.�,�
��
�
�*&��$
)�����28�4� 
���A� �*& 2  ����%	+�� �!%�� 
1.  ���10�����
����
���*�
�����
����
%�.3��*	
 �!�
��-
 4 �����) .�

�$ 

1.1 �����)����
����
���)����-
!���� �����%
1�G�
	�
&(����
"(����
���)����. 
��
�
��3.���� 10�����
����
���������	�/GG�)��
'	�
.
&��3)� 10����	�/GG�)��
'	�

�
��&'����
����)
��%� 10�������	�/GG�)��
'	�

�
��&'����.	
*�% 10�������	�/GG�)��
'	�
.��
�����)�(
� 
�!��� ���10����	�/GG�)��
'	�
.��
0��
�/�
��
�%.��� &���,�.�! 

1.2 �����)����
����
���)����-
�'�
)���,���G �����%
1�G�10�����
����
���%�.3��*	

���)����. ��
�
��3.���� 10�����
����
����
�(����A��+.��( !�	�%���)6��B���)6��B� ���
�����0%�
�
��+�
)�( ���10�����
����
����������)
�+.��( &���,�.�!   

1.3 �����)����
����
���)����-
)�������6���0�&	 �����%
1�G�10�����
����
���+��
���
$,�)��+�
���)����. ��
�
��3.���� 10�����
����
����0	
�
����4(���
$,�)��+�
 10�����
��0��)�

�����4&� 10�����
��0��)�
�������
 10�����
����
���&��.
$,�%�..�
�%�� ���10�����
����
���
���
����%��.	7 &���,�.�! 
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1.4 �����)����
����
���)����-
��������
�)2 �����%
1�G�10�����
�������
���+��
�����	�
�	��( %����� �
�
��� &,���+�����
���.���)����. ��
�
����� 10�����
����
���+��%	.	)�2
( 
10�����	%�&��(1
�������
�����
 10�����
����
���+���)�)�2
()�
���28�4� 10�����
����
���+��
�	
�)��(�
>&&�����
������
���.��0�%	& ���10�����
����
���+�������!��
*�����+���	
�)��(�
>&  

2.   �/G�����*����
��
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�0�
�.��%��!
������
 �����+��+
 �������

������
0�$
���'�28�4��e)�� 2 p 0�$
���'�28�4��e)�� 6    

 

/�0
,�
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��� 
 

��������	
���
��� ���$

�$  �������	
3.��,��
.*�$
&�
��������	
 ��-
 2 &�
 3.����  
&�
)��  1  �-��
&���!�
%�	&��������	
 ��� &�
)��  2  �����L!�%!�%�/����� .�
���)�� 3.1  
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                 ����&L
(��,��
���  ���&-��
	
���   �(��B&� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
,�
(��  1  
�,��
.
���!
�
%�	.
���
�����	
 

• �
%)�
��������	
 
 - 28�4��
%�	.��������	
 

- 28�4����������.���
���  ������   
  
�
%	+��  ���!����)�������%*��
 

 
-���
�������
��������	
   
  �.�10�����!!  CIPP 

     

• ���!�
%�	. 
• ����.>
��������	
 

 - �,��
.����.>
��������	
 
- �,��
.&�%0�$%�.  
- �,��
.���B(��������	
 

 - �������
  ���!�
%�	.         
  ���.��
!�	!) �/++��   
  ���!%
���   � �	& 

     

• &�%+��!����.>
                   
��������	
  &�%0�$%�.     

• �,��
.���B(���&�.�	
 

 - ��.����� ��)�
���%��	  5  �
  
- ����
�!!��!'��/�����4�(   
    ��)�
���%��	 ��� �������%*��
   
   �����&�%+��!����.>
��������	
     
&�%0�$%�. ���B(���&�.�	
 �������'	&	           
)��10�1
���%	������(*����� 

- ���!���
&�%0�$%�. ������B(���&�.�	
 

 

- �������
 )��������.>
 
  ��������	
  &�%0�$%�. 
  ������B(���&�.�	
 
  )��&�%+��!���������% 

     

 
 

• ������
���)��10� 
   �����	
���
��� 

 

 - ����
�!!��!'��+,�
%
 7 @!�! ��� 
  �!!�,��%+ +,�
%
 3 @!�! �%� 10 @!�!   
- ��.����� ���0���%0�G 5 �
 &�%+����� IOC   
���!���
������
��� ���
).��
10� 
- ).��
10���!�����)�������4��1�������
     
  ��!�����&�%����
 ������%���)���
 (α) 
- ���!���
������
������

,�3�10�+�	
 

 - ������
��������	
 
  )�����!���
���% 3.���� 
- �!!��!'��  
  %�.����	)6	 ����
��� 
- �!!!�
)8�����,��%+   
- �!!��!'��   
  %�.�%���8
��1+ 

        

 
 

,�
(�� 2 
�����>! 
�%!�%�   
*����� 

• �����>!�%!�%�*����� 
    ���%	������(*����� 

 - 
,�������
���3�10���>!*�����    
   .��
!�	!)  �/++��
,��*��   
   ���!%
���  ��� � �	& 
- �%!�%� %	������(*����� 

 

-  ����%	������(*����� 

     

• ���� ���������	
 � 

 - ���� ����%	������(*����� 
- &�.�	
 ���������	
&�����B()���,��
. 
- +�.),����
�
 ���������	
 

 
- ���
�
 ���������	
  
  ���
���@!�!��!���( 

 

 

���(��  3.1 /�0
,�
��������	
���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
 
                  ��
����
!��
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����!!��������	
���
��� 
 

��������	
���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#� 
1
���$

�$  10�����!!��������	
L	��g (CIPP) �
���
+��&��
���1����������	
���!�������.,��
	

�
 
*�
���
���)������ .�
���)�� 3.2 

 

    ����.>
��������	
                                   &�%0�$%�.)��10�1
��������	
 
 

 

��������	
!�	!) 
(Context Evaluation) 

 1. �%��&��
���+,���-
*�
���
��� 
2. �%����.����
*�
%�&'�����
�( 
3. �%���������*�
%�&'�����
�( 

   
 
 

��������	
�/++��
,��*�� 
(Input Evaluation) 

 
 
 

1. �%�������*�
 ����! 	.0�!���
��� 
2. �%�������*�
������'�
)�� 
3. �%������
��*�

!������ 
4. �%���������*�
�/++��1
���.,��
	

�
 

   
 

 
��������	
���!%
��� 
(Process Evaluation) 

 
 
 

1. �������%
��%�1
���%�
� 
 ������
� ���      
    ���10�����
����
���*�

������
 
2. �������%
��%�1
���%�
� 
 ������
� ���       
    ���10�����
����
���*�
��� 
3. ���
	�)2 &	.&�����
��� 

   
 

 
��������	
 � �	& 
(Product Evaluation) 

 
 
 

1. ��	���*�
����
����
���)��3.���!������
�        
����
��������&���%��&��
���*�
 �������%*��
 

2. )��4����10�����
����
�����������	�����
������ 
3. )��4����10�����
����
��������+�.�������
�����
 
4.  ����5)6	7)�
�������
 
5. �%���8
��1+*�

������
 ��� ��� �������
 

 

 
���(��  3.2  ����!!��������	
���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
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+������!!��������	
���
����!! CIPP .�
����%*��
&�
  �������	
3.��,��
.���!
�
%�	.1
��������	
���
��� &������.>
��������	
���&�%0�$%�. �����������. .�
&���
)�� 3.1 

 

,���
(��  3.1  ���!�
%�	&.
��������	
���
��� ,������&L
��������	
���,�%+�0%�&  
 

����&L
��������	
 / ,�%+�0%�& ����
/����� ������
��� 
���U? 

��������	
 
���

%	������? 

!�	!( 
1. �%��&��
���+,���-
*�
���
��� 

 
 �������
 
��� 

 
�!!��!'�� 
�!!��!'�� 

 

   ≥  3.50 
µ ≥  3.50 

 

     , S.D. 
µ , σ 

2. �%����.����
*�
%�&'�����
�( ��� �!!��!'�� µ ≥  3.50 µ , σ 
3. �%���������*�
%�&'�����
�( ��� �!!��!'�� µ ≥  3.50 µ , σ 
�:$$��
-��/�� 
4. �%�������*�
 ����! 	.0�!���
��� 

 
��� 

 
�!!��!'�� 

 

µ ≥  3.50 
 

µ , σ 

5. �%�������*�
������'�
)��+�.�	+���� ��� �!!��!'�� µ ≥  3.50 µ , σ 
6. �%������
��*�

!������ 
�
!�	���


!������ 
�!!!�
)8� 
���+����
	
 

≥ 90% &��� 
 
���� 427,500 !�)

+�� 475,000 !�) 
������ 

7. �%���������*�
�/++��1
���.,��
	

�
 ��� �!!��!'�� µ ≥  3.50 µ , σ 
���!%
��� 
8. �������%
��%�*�

������
 �����%��! 
      8.1 ���%�
� 
.,��
	

�
 

8.2 ������
����
���. 
8.3 ������
�����/
%�&���� 
8.4 ������
��,�
��
�
!�	�������
�)2 
8.5 ������
�����
����
���1
���
����
 
8.6 ������
�����
����
���1
���
�	�24 
8.7 ������
�����
����
�����)��
���28�4� 
8.8 ���10����
���. 
8.9 ���10�����/
%�&���� 
8.10 ���10�����
!�	�������
�)2 
8.11 ���10�����
����
���1
���
����
 
8.12 ���10�����
����
���1
���
�	�24 
8.13 ���10�����
����
�����)��
���28�4� 
8.14 ������4��%������.�������
����4( 

 

������
  

 
�!!��!'�� 

 
   ≥  3.50 

 
      , S.D. X X

X X
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,���
(��  3.1  (,��) 
 

����&L
��������	
 / ,�%+�0%�& ����
/����� ������
��� 
���U? 

��������	
 
���

%	������? 
9. �������%
��%�*�
��� �����%��! 
      9.1 ���%�
� 
.,��
	

�
 

9.2 ������
����
���. 
9.3 ������
�����/
%�&���� 
9.4 ������
��,�
��
�
!�	�������
�)2 
9.5 ������
�����
����
���1
���
����
 
9.6 ������
�����
����
���1
���
�	�24 
9.7 ������
�����
����
�����)��
���28�4� 
9.8 ���10����
���. 
9.9 ���10�����/
%�&���� 
9.10 ���10�����
!�	�������
�)2 
9.11 ���10�����
����
���1
���
����
 
9.12 ���10�����
����
���1
���
�	�24 
9.13 ���10�����
����
�����)��
���28�4� 
9.14 ������4��%������.�������
����4( 

��� 
 

�!!��!'�� µ ≥  3.50 µ , σ 

10. ���
	�)2 &	.&�����
��� ��� �!!��!'�� µ ≥  3.50 µ , σ 
 � �	, 
11. ��	���*�
����
����
���)��3.���!������
�  
      ����
��������&���%��&��
���*�
  
      
������
 ������ �������
  

 

������
,���,
����+�	
 

 
�!!�,��%+ 

 
 

≥ 80%&��� 
 
���� 6 ������ 
+�� 7 ������ 

 
������ 

12. )��4����10�����
����
�����������	�����
   
      ������*�
 ������
  �����%��! 
      12.1 ���28�4���
�%��+�����
���. 

12.2 �����
	������������
   
12.3 �����%
���%�����+������
����
��� 
12.4 �����
	�������%������. ��� 

            �������%
��%��
����4(����
����
���  


������
 �!!��!'��    ≥  3.50       , S.D. 
 

 
 

X X

90 

เผย
แพ
ร่บ
นเว
็บไ
ซต
์

ww
w.k
roo
ban
nok

.co
m



� 

 

,���
(��  3.1  (,��) 
 

����&L
��������	
 / ,�%+�0%�& ����
/����� ������
��� 
���U? 

��������	
 
���

%	������? 
13. )��4������
�.�10�����
����
���*�
���    
      �����%��! 

13.1 )��4������
�.�10����
���.   
13.2 )��4������
�.�10�����/
%�&���� 

    13.3 )��4������
�.�10�����
����
���)��������  
            )�$
1
���
�����
����
  

��� �!!��!'�� µ ≥  3.50 µ , σ 

14.  ����5)6	7)�
�������
*�

������
)����	��*8$
 
�
!�	���  
 %	0����  

�!!����      
 ����5)6	7 

≥  70 % 
*�
 ����5)6	7
)�
�������

*�

������
 
0�$
�.2-6 )���
 
+�� 100 % 

������ 

15. �%���8
��1+*�
   
15.1  
������
  
15.2  ���  
15.3   �������

������
 

 

������
 
��� 
 �������
 

 
�!!��!'�� 
�!!��!'�� 
�!!��!'�� 

 

    ≥  3.50 
µ ≥  3.50 
    ≥  3.50 

 
      , S.D. 
µ , σ 

      , S.D. 
 

�������
������
���(��.+�.
�����L!�%!�%�/����� 
 

�������
������
�����>!�%!�%�*����� )��10�1
��������	
���
������
�����
����
��� 
��������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#�  �������	
3.�28�4����������
�
%	+��)��
�����%*��
��!��������	
���
���  �,��
.���!�
%�	. ������B(��������	
 ���%.,��
	
���
����
������
���&�����!�
%�	.*�
��������	
���
������
�����
����
��� &��*�$
&�
 .�

�$ 

 

����-��
&����&L
��������	
���,�%+�0%�& 
1.  ����,��
.����.>
��������	
  �������	
3.�28�4������� �
%�	.1
��������	
 

���28�4�+�� �������%*��
 �,��
.����.>
��������	
&������!! CIPP ��� .��
!�	!) .��
�/++�� 
.��
���!%
��� ���.��
 � �	& �.���	���&	�����.>
�%���8
��1+*�
 �������%*��
3%�1
����.>


X X

X X
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 � �	&.�%� ������&����1�� ��)�
���%��	��� �������%*��
 �	+����%�����%�������%*��
��.����
���
��-
&�%�)
)��.� ���%���
)������3������
3� 

2.  ����,��
.&�%0�$%�.&������.>
��������	
  �������	
3.��,��
.&�%0�$%�.&������.>

��������	
1
�&�������.>
 ��-
&�%0�$%�.���� 15 &�%0�$%�. �����-
&�%0�$%�.���� 38 &�%0�$%�. �����1��
 ��)�
���%��	 �	+�����%��������� ����%����-
3�3.� 1
�����>!*�����*�
&�%0�$%�.�&���&�% 
�.�1���������.�!�%�������������%����-
3�3.� 5 ��.�! ��� 
 0�%
�%���������*�
&�%0�$%�. ��
.�!���

)��1���%������  ��� 
 5  ����'8
   ��>
.�%�����
�	�
      %����-
&�%0�$%�.)�����������!����.>
��������	

�$
 
 4  ����'8
   ��>
.�%�      %����-
&�%0�$%�.)�����������!����.>
��������	

�$
 
 3  ����'8
   3���
�1+     %����-
&�%0�$%�.)�����������!����.>
��������	

�$
 
 2  ����'8
   3����>
.�%�     %����-
&�%0�$%�.)�����������!����.>
��������	

�$
 
 1  ����'8
   3����>
.�%�����
�	�
 %����-
&�%0�$%�.)�����������!����.>
��������	

�$
 
 0�%
�%����-
3�3.�1
�����>!*�����&��&�%0�$%�. ��
.�!���

)��1�����%������ ��� 
 5  ����'8
   ���%����-
3�3.����)����.   1
�����>!*������0	
���+��4(&��&�%0�$%�.
�$
 
 4  ����'8
   ���%����-
3�3.����           1
�����>!*������0	
���+��4(&��&�%0�$%�.
�$
 
 3  ����'8
   ���%����-
3�3.���
���
  1
�����>!*������0	
���+��4(&��&�%0�$%�.
�$
 
 2  ����'8
   ���%����-
3�3.�
���           1
�����>!*������0	
���+��4(&��&�%0�$%�.
�$
 
 1  ����'8
   ���%����-
3�3.�
���)����.   1
�����>!*������0	
���+��4(&��&�%0�$%�.
�$
 
 3.  �����.����� ��)�
���%��	  �������	
3.���.������.��,��
.�����!�&	 .�

�$ 
 3.1  ������!����(1
����F	!�&	
�
���+�.���28�4� )�$
1
���
���,�
��
�
�*&
��$
)��  3.����   ���,�
%�����,�
��
�
�*&��$
)��  28�4�
	�)2�(  ��!�	����'�
28�4� ������� ����
)��
��! 	.0�!�	+����&��
 J 1
���
��� 
 3.2  ���%������������!����(.��
��������	
���
��� 
 3.3  �	
.�1���%����%����������%��1
���1�������4�( 
 4.  ��������4�( ��-
��������4�( ��)�
���%��	 +,�
%
 5 �
 .�%��!!�����4�()����
���
����
 �.�1���	+����&�.�	
%������.>
��������	
���&�%0�$%�.���%��������� ���!����
����
1. �%����!�������
3� �����*����
��
�)�������%*��
��3�!��
 
 5.  �,�
%�������@�����%�������������%����-
3�3.� �����1������.>
��������	

���&�%0�$%�.��-
&�%�)
)�����%���)���
���)����.  �������	

,� �����	+����*�
 ��)�
���%��	 ����
����@����  L8�
�&���&�%0�$%�.&��
3.�����@���� µ≥  3.50 *8$
3� )�$
�%�������������%����-
3�3.� 
+������,��
.���

 5 ��.�! 
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 6.  ��������.>
��������	
���&�%0�$%�. +����������4�( ��)�
���%��	 +,�
%
 5 �
 

,������� 3.�����@����*�
����.>
��������	
 �������@����*�
&�%0�$%�. .�

�$ 

����.>
��������	
 4 ����.>
    3.�����@���� (µ = 4.80)  ��
���B( )�$
�%���������
����%����-
3�3.� 

&�%0�$%�.����  +,�
%
 15 &�%0�$%�.    3.�����@���� (µ = 4.25)  ��
���B( )�$
�%���������
����%����-
3�3.�  

&�%0�$%�.����  +,�
%
 38 &�%0�$%�.     3.�����@���� (µ = 4.20)  ��
���B( )�$
�%���������
����%����-
3�3.�  

�%�&�%0�$%�.)��&�% )�$
���
���      3.�����@���� (µ = 4.42)  ��
���B( )�$
�%���������
����%����-
3�3.� 
 

  �������
������
���(��.+�.
��������	
 
1.   �������	
����
������
���  &�����!�
%�	. ��������	
���
������
�����
����
���  

3.�������
��� ��-
�!!��!'��0
	.��&����������� 5 ��.�! +,�
%
 7 @!�! �%�)�$
�	$
 100 *�� 
��-
�!!!�
)8� �!!�,��%+ ����!!���� +,�
%
 3 @!�! 
,��!!��!'��0
	.��&����������� 
)��@!�! )������
���>+���% 1�� ���0���%0�G +,�
%
 5 �
 3.���� .�%� ���0���%0�G.��
����
����
��� 3 �
 
.��
�����	
���
��� 1 �
 .��
��4� 1 �
 &�%+��!�%��&�
 (IOC) 3.�����%��&�
���@!�! 
&�$
�&�@!�!)�� 1p7 3.�������%��
 0.85 - 0.97 ���!���
������
���&���,��
�
,�*�
 ���0���%0�G ���%
,�
������
���3�).��
10���!��������
)�������4��1�������
��!�����&�%����
 �%� 90 �
 �����!.�%�  
��� 30 �
  �������
 30 �
 ���
������
0�$
���'�28�4��e)�� 2 - 6 +,�
%
 30 �
 
,���%	������(
������%���)���
 (α) 3.�����%���)���
���@!�!&�$
�&�@!�!)�� 1-7 �������%��
 0.74-0.94  �����������.
*�
�!!��!'���&���@!�! .�

�$  

@!�!)�� 1 �!!��!'��0
	.��&�����������'�������%��!�%��&��
���+,���-

*�
���
��� +,�
%
  7  *�� �,����! �������
 ��-
 ��&�!  ����&�%+��!����� IOC = 0.89 ��� 
 ����%	������(����� ���Kc� (α) = 0.74 

@!�!)�� 2 �!!��!'��0
	.��&�����������'�������%��!�%��&��
���+,���-
 
�%����.����
 �%���������*�
%�&'�����
�(  �%�������*�
 ����! 	.0�!���
��� �%��
�����*�
������'�
)�� ����%���������*�
�/++�����.,��
	

�
 +,�
%
 26 *��  �,����!��� 
��-
 ��&�!  ����&�%+��!�����  IOC = 0.95 ��� ����%	������(��������Kc� (α)  = 0.94 

@!�!)�� 3 �!!��!'��0
	.��&����������� ��!'�������%��!�������%
��%�
1
���%�
� 
���.,��
	

�
 �������%
��%�1
������
�����
����
��� ����������%
��%����10�
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����
����
��� +,�
%
 14 *�� �,����!
������
��-
 ��&�!  ����&�%+��!����� IOC = 0.96 ��� �
���%	������(��������Kc� (α) = 0.91 

@!�!)�� 4 �!!��!'��0
	.��&����������� ��!'�������%��!�������%
��%�
1
���%�
� 
���.,��
	

�
 �������%
��%�1
������
�����
����
��� �������%
��%����10�����

����
��� ������
	�)2 &	.&�����
��� +,�
%
 20 *�� �,����!��� ��-
 ��&�!  ����&�%+��!����� 
IOC = 0.92 ��� ����%	������(��������Kc� (α) = 0.92 

@!�!)�� 5 �!!��!'��0
	.��&����������� ��!'�������%��! )��4����10�
����
����
�����������	�����
������ ������
 ����%���8
��1+*�

������
 +,�
%
 12 *�� �,����!

������
��-
 ��&�!  ����&�%+��!����� IOC = 0.97 ��� ����%	������(��������Kc� (α) =0.86 

@!�!)�� 6 �!!��!'��0
	.��&����������� '�������%��! )��4������
�.�
10�����
����
��� ����%���8
��1+*�
��� +,�
%
 13 *�� �,����!��� ��-
 ��&�!  ����&�%+����� 
IOC = 0.92 ��� ������������Kc� (α) = 0.87 

@!�!)�� 7 �!!��!'��0
	.��&����������� '�������%��! �%���8
��1+*�

 �������

������
 +,�
%
 8 *�� �,����! �������
 ��-
 ��&�!  ����&�%+��!����� IOC = 0.85 
 ����%	������(��������Kc� (α) = 0.86 

�!!!�
)8����10�
!������ +�������
�
!�	���
!������ +,�
%
  1 @!�!  
�!!�,��%+����
����
���)��3.���!������
� +������,��%++�	
 +,�
%
 1 @!�! ����!!���� �
���5)6	7)�
�������
  +�������
�
%	0���� +,�
%
 1 @!�!   

2. ���B(���&�%+��!������%��&�
 (IOC) 10����B( .�

�$  
 +1   ��� �
�1+%��*���,�'��
�$
%�.3.�&�
��!%�&'�����
�(�����	�
)��&��
���%�. 
   0   ��� 3���
�1+%��*���,�'��
�$
%�.3.�&�
��!%�&'�����
�(�����	�
)��&��
���%�. 
  -1   ��� �
�1+%��*���,�'��
�$
%�.3.�3��&�
��!%�&'�����
�(�����	�
)��&��
���%�. 
��� IOC≥0.50 *8$
3� +������@����&���%����>
*�
 ���0���%0�G )�$
 5 �
 '��%��10�3.� 
���B(���������%���)���
 (α) �.�
,�������
���3�).��
10���!�����)�������4��

1�������
��!�����&�%����
 %	������(*������.�10���&�*�
���Kc� (α) ���%���!���
���3*������
���
������$
 ���

,�3�10���>!*�����+�������&�%����
&��3� ��� α ≥0.50 *8$
3� +8
+�'��%��10�3.�  

3. ����+,�
%
*���,�'�� ������
���)��10��������
*����� ���������..�
&���
)��  3.2 
 
 
 
 

94 

เผย
แพ
ร่บ
นเว
็บไ
ซต
์

ww
w.k
roo
ban
nok

.co
m



� 

 

,���
(��  3.2  ����$-�
%
/���-�A���������
/����� /�
������
���(��.+���L!/����� ,������&L
/,�%+�0%�& 
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1. 
!�	!( 
�%��&��
���+,���-
*�
���
��� 

 

�!!��!'�� 
 
 

  
� 

 
7 

 
� 

 
7 

 
14 25 

*�� 2. �%����.����
*�
%�&'�����
�( �!!��!'��   � 7   7 
3. �%���������*�
%�&'�����
�( �!!��!'��   � 4   4 
 

4. 
�:$$��
-��/�� 
�%�������*�
!������ ����! 	.0�! 

 

�!!��!'��    
� 

 
3 

  
 
3 

8  
*�� 

5. �%�������*�
������'�
)�� �!!��!'��   � 3   3 
6. �%������
��*�

!������ �!!!�
)8� - - - - - - - 
7. �%���������*�
�/++��.,��
	

�
 �!!��!'��   � 2   2 
 
8. 
 

���!%
��� 
�������%
��%�*�

������
 �����%��! 
8.1 ���%�
� 
.,��
	

�
 

 
 

�!!��!'�� 

 
 
� 

 
 
1 

    
 
 
1 

14 
*�� 

8.2 ���
����
���. �!!��!'�� � 1     1 
8.3 ���
�����/
%�&����  �!!��!'�� � 1     1 
8.4 ���
��,�
��
�
!�	�������
�)2 �!!��!'�� � 1     1 
8.5 ���
�����
����
���1
���
����
 �!!��!'�� � 1     1 
8.6 ���
�����
����
���1
���
�	�24 �!!��!'�� � 1     1 
8.7 ���
�����
����
�����)��
���28�4� �!!��!'�� � 1     1 
8.8 ���10����
���. �!!��!'�� � 1     1 
8.9 ���10�����/
%�&���� �!!��!'�� � 1     1 
8.10 ���10�����
!�	�������
�)2 �!!��!'�� � 1     1 
8.11 ���10�����
����
���1
���
����
 �!!��!'�� � 1     1 
8.12 ���10�����
����
���1
���
�	�24 �!!��!'�� � 1     1 
8.13 ���10�����
����
�����)��
���28�4� �!!��!'�� � 1     1 
8.14 ������4��%������.����
����4(x �!!��!'�� � 1     1 

9. �������%
��%�*�
��������%��! 
9.1 ���%�
� 
.,��
	

�
 

 

�!!��!'��    
� 

 
1 

  
 
1 

 

9.2 ���
����
���. �!!��!'��   � 1   1 
9.3 ���
�����/
%�&����  �!!��!'��   � 1   1 
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 9.4 ���
��,�
��
�
!�	�������
�)2 �!!��!'��   � 1   1 

20 
*�� 

9.5 ���
�����
����
���1
���
����
 �!!��!'��   � 1   1 
9.6 ���
�����
����
���1
���
�	�24 �!!��!'��   � 1   1 
9.7 ���
�����
����
�����)��
���28�4� �!!��!'��   � 1   1 
9.8 ���10����
���. �!!��!'��   � 1   1 
9.9 ���10�����/
%�&���� �!!��!'��   � 1   1 
9.10 ���10�����
!�	�������
�)2 �!!��!'��   � 1   1 
9.11 ���10�����
����
���1
���
����
 �!!��!'��   � 1   1 
9.12 ���10�����
����
���1
���
�	�24 �!!��!'��   � 1   1 
9.13 ���10�����
����
�����)��
���28�4� �!!��!'��   � 1   1 
9.14 ������4��%������.����
����4(x �!!��!'��   � 1   1 

10. ���
	�)2 &	.&�����
��� �!!��!'��   � 6   6 
 
11. 

 � �	, 
��	���*�
����
����
���)��3.���!���
���
�����
��������&���%��
&��
���*�

������
 ������ �������
 

 
 

�!!�,��%+ - - - - - - - 

33 
*�� 

12. )��4����10�����
����
�����������	�����

������*�

������
  �����%��! 
12.1 ���28�4���
�%��+�����
���. 

 
 

�!!��!'�� 

 
 
� 

 
 
1     

 
 
1 

12.2 �����
	������������
 �!!��!'�� � 1     1 
12.3 �����%
���%����� 
      +������
����
�����!&�% �!!��!'�� � 1     1 
12.4 �����
	�������%������.   
        ��������%��
����4(����
����
���  �!!��!'�� � 1     1 

13. )��4������
�.�10�����
����
���  
*�
���  �����%��! 
13.1 �����
�.�10����
���. �!!��!'��   � 1   1 
13.2 �����
�.�10�����/ 
%�&���� �!!��!'��   � 1   1 
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 13.3 �����
�.�10�����
����
���)��������   
        )�$
���1
���
�����
����
 �!!��!'��   � 1   1 

 

14. ������*�

������
)���� ����5)6	7
)�
�������
��	��*8$
 

�!!���� � - - - - - - - 

15. �%���8
��1+*�
 
15.1 
������
 

 

�!!��!'�� 
 
� 

 
8     

 
8 

15.2 ��� �!!��!'��   � 10   10 

15.3  �������

������
 �!!��!'��     � 8 8 

 �%�   26  59  15 100 100 /�� 

 

�����L!�%!�%�/����� 
 

 �������	
 3.�.,��
	
������0�������0�$�+
%�&'�����
�(*�
��������	
���
������
�
����
����
��� ��!�����&�%����
 3.���� 
������
 ��� ��� �������

������
��!)��! *��%����%����
1
�����>!�%!�%�*����� %�
� 
1
�����>!�%!�%�*�����&��*�$
&�
��������%��)���,��
.  
.,��
	
�����>!�%!�%�*�����.�%�&
��
 �.��,��
.�%����������	
��-
 3 ���� ��� 

����)�� 1 �����	
���
��	��.,��
	
���
��� 1p15 �54���� 2550 10��!!��!'��@!�!
)�� 1 ���@!�!)�� 2 1�� �������
��������-
 ��&�! 

����)�� 2 �����	
���%��
.,��
	
���
��� 20-28 ��
���
 2550 10��!!��!'��@!�!)�� 
3 ���@!�!)�� 4 1��
������
��������-
 ��&�! 

����)�� 3 �����	
���
�	$
��.���.,��
	
���
��� 16-31 ��
��� 2551 10��!!��!'��
@!�!)�� 5, 6 ��� 7 1��
������
 ��� ��� �������

������
��-
 ��&�! 10��!!!�
)8� ����10��
	


!������ ��>!*�����+�������!�	���
�

!������ �!!�,��%+��	�������
����
���)��3.����
� 
��>!*�����+��
������
 ������&�%+����+�	
 ����!!���� ����5)6	7)�
�������
 ��>!*�����+��
�����
�
!�	���%	0���� 
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��������	
���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#�  
�,����&��1! +�
�%�.
��6	%�� ���$

�$  �������	
3.�.,��
	
���%	������(*�����  .�

�$ 

1.  �,�
%������������*�
+,�
%
���*�������%
&�%*�
�����&�%����
 3.���� 
������
 
��� ��� �������

������
  

2.  �,�
%�������@���� (X , µ) �������!���
�!
��&�A�
 (S.D., σ) +���!!��!'��
0
	.��&����������� 5 ��.�! �.�10����B(���%	������(*����� .�

�$ 

 �������%������*�
��.�!���

�@���� ����������@����*�
��.�!���

 �.�10�
���B( .�

�$ (�	��� K�
2��, 2550: 184)  

������

�@����   4.50p5.00   ����'8
   ���%�������������1
��.�!���)����. 
������

�@����   3.50p4.49   ����'8
   ���%�������������1
��.�!��� 
������

�@����   2.50p3.49   ����'8
   ���%�������������1
��.�!��
���
 
������

�@����   1.50p2.49   ����'8
   ���%�������������1
��.�!
��� 
������

�@����   1.00p1.49   ����'8
   ���%�������������1
��.�!
���)����. 

3.  �,�
%������ ���������	
 �.�10����B(����@���� (X , µ)≥  3.50 +8
'��%�� ��
���B(
��������	
 )�$
����.>
��������	
 &�%0�$%�. ��%
 ��%�����.>
��������	
 ��� ��%�&�%0�$%�. 
�,��
.���B(�.�����!�
0�%
*�
������

�@���� ��-
 2 ��.�! .�

�$ (�	��� K�
2��, 2550: 178) 

������

�@�������%��
  3.50p5.00   ����'8
    ��
���B(           
������

�@�������%��
  1.00p3.49   ����'8
   3�� ��
���B(       

 

�A	,	(��.+�.
���%	������?/�����  
  

 �������	
 3.�.,��
	
���%	������(*����� �.�10���������,���>+���)�
�'	&	   SPSS for 
Windows �.�10�����'	&	)����.����
��!��������	
���
��� .�

�$    

1.   �'	&	)��10������������������
���    
1.1 10�  IOC  ������%��&�
�0	
�
�$��� *�
�!!��!'����������	
���
���

���
�����
����
�����������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#� +,�
%
 7 @!�! 
1.2  10� ���Kc� α ������%���)���
���@!�!������.��
*�
�!!��!'����������	


���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#� +,�
%
 7 @!�! 
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2.  �'	&	��$
A�
 )��10�%	������(*����� ��� 
2.1 10�  %  �����������*�������%
&�%*�
�����&�%����
 �����������*�

!������

)��3.���!+�.��� ��	�������
����
���)��3.���!������
� ������� ����5)6	7)�
�������
 )�������%*��

��!��������	
���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#� 

2.2 10� X  ��� µ ������@���� �!!��!'����������	
���
������
�����
����
���
��������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#� .�

�$ 

      2.2.1 10� X  ������@���� *�
�!!��!'��+�������&�%����
 )��3.����.��������
+�����0��� 3.���� 
������
 ��� �������
 

      2.2.2 10� µ ������@���� *�
�!!��!'��+�������&�%����
 )��28�4�+�����0���
3.���� ��� 

2.3 10� S.D. ��� σ ������!���
�!
��&�A�
 *�
�!!��!'����������	
���
���
���
�����
����
�����������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#� .�

�$ 

      2.3.1 10� S.D. ������!���
�!
��&�A�
 *�
�!!��!'��+�������&�%����
 )��3.� 
���.��������+�����0��� 3.���� 
������
 ��� �������
 

      2.3.2 10� σ ������!���
�!
��&�A�
 *�
�!!��!'��+�������&�%����
 )��28�4�
+�����0���3.���� ��� 
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!((��  4 
 

 ����%	������?/����� 
 

��������	
���
������
�����
����
���1
���$

�$ ��%�&'�����
�(����� �����	
!�	!)
*�
���
��������%��!�%��&��
���+,���-
 �%����.����
����%���������*�
%�&'�����
�(
�����	
�/++��
,��*��*�
���
��������%��!�%�������*�
 ����! 	.0�!���
��� �%�������*�

�'�
)�� �%������
��*�

!����������%���������*�
�/++��)��10�1
����F	!�&	
�
 �����	

���!%
���*�
���
��������%��!�������%
��%�1
���%�
� 
 �������%
��%����
�����
����
��� 
�������%
��%���
10�����
����
���*�

������
 ��� ������
	�)2&	.&�����
���  �����	
 � �	&
*�
���
��������%��!��	���*�
����
����
���)��3.���!������
�����
��������&���%��&��
���
*�
 ��)�������%*��
 )��4����10�����
����
�����������	�����
������ ������
 )��4����10�����
����
���
�����+�.�������
�����
*�
���  ����5)6	7)�
�������
 ����%���8
��1+*�
 ������%
�����%*��
        
L8�
 �������	
3.�
,���
� ����%	������(*�����&���,�.�! ��� &�
)�� 1 *�����)��%3�*�
�����&�%����
 
���&�
)�� 2  ���������	
���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
 .�

�$ 
  

,�
(�� 1 /�����(��%B�/�
�����,�%����
 
 

 *�����)��%3�*�
�����&�%����
 �����!.�%� 3 ����� ��� 
������
 ��� ��� �������


������
 �%�)�$
�	$
 245 �
 �����������. .�

�$ 
 1.  
������
 �%�)�$
�	$
 118 �
 ��-
0�� +,�
%
 56 �
 (47.46 %) ��-
�G	
 +,�
%
 62 �
 
(52.54 %) �,���
28�4�����1
0�$
���'�28�4��e)�� 2 ���)����. +,�
%
 30 �
 (25.42 %) ��
�
�����
0�$
���'�28�4��e)�� 3 +,�
%
 29 �
 (24.58 %)   
 2.   ��� �%�)�$
�	$
 15 �
 ��-
0�� +,�
%
 4 �
 (26.67 %) ��-
�G	
 +,�
%
 11 �
 
(73.33 %) %��	���28�4� ��	GG�&�� +,�
%
 14 �
 (93.33 %) ��	GG��) +,�
%
 1 �
 (6.67 %) 

3.   �������

������
 �%�)�$
�	$
 112 �
 ��-
0�� +,�
%
 100 �
 (89.29 %) ��-
�G	
 
+,�
%
 12 �
 (10.71 %) �������%��
 21 - 35 �e +,�
%
 35 �
 (31.25 %) �������%��
 36 - 49 �e  
+,�
%
 61 �
 (54.46 %) ���� 50 �e*8$
3� +,�
%
 16 �
 (14.29 %)  �,����!%��	���28�4� ��.�

�$  
���'�28�4� +,�
%
 91 �
 (81.25 %)  ��6��28�4� +,�
%
 16 �
 (14.29 %) �����	GG�&������
�)��!�)�� +,�
%
 5 �
 (4.46 %) ��0����4&����� +,�
%
 53 �
 (47.32 %) ��0����!+��
 +,�
%
 
45 �
 (40.18 %) ��0�����*�� +,�
%
 11 �
 (9.82 %) �����0����!��0��� +,�
%
 3 �
 (2.68 %)   

 

เผย
แพ
ร่บ
นเว
็บไ
ซต
์

ww
w.k
roo
ban
nok

.co
m



� 

 

,�
(�� 2   ���������	
���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
 
               ��
����
!��
�"�!#� ,��%�,A�����
�?  &�

�0 
 

1.    ���������	
!�	!(/�
���
��� ��&
&�
,���
(��  4.1-4.4 
 

,���
(��  4.1   ����%	������?/�����!�	!(/�
���
���  ,�%+�0%�&�%��,��
���$-���@
/�
���
���   
 

������ 
 ����%�& 

�%������ 
���U?
 ��
 

 ����
�����	
  S.D. 

1.  &��
���1����
����
+�.),�����+�.����
  
     ����
����
���*8$
���1
��
����
 

4.30 0.56 ��� - - 

2.  &��
�������
����
���)��0�%���
���	�)��4�       
     1
�����
*�
��� 

4.36 0.64 ��� - - 

3.  &��
�������
����
���)��0�%���
���	�)��4�     
     �������
���*�

������
 

4.29 0.62 ��� - - 

4.  &��
���1����
����
+�.),�����
����
���  
     1
��
����
)���%�
��������
���
���
1+ 

4.33 0.64 ��� - - 

5.  &��
���1�� �������
�*��������%
��%�          
     1
������
�����
����
������1
��
����
 

4.28 0.64 ��� - - 

6.  &��
�������
����
���)�� �������
�����'       
     �*����10�!�	���3.�      

4.45 0.72 ��� - - 

7.  &��
�������
����
���)����-
���������
 )��0�%�  
     ���
��������������
���*�
 ������
1����
*8$
 

4.56 0.69 ���)����. - - 

�%� 4.36 0.64 ��� ≥3.50  ��
 
 

+��&���
)�� 4.1 �!%�� ��.�!�%���	.��>
*�
 �������
������ �����%��!�%��&��
���
+,���-
*�
���
������
�����
����
��� �.�����%� ����1
��.�!��� (X = 4.36) ���������	+����
��-
���*�� �!%�� ������@�����������%��
 4.28- 4.56 ������)��������@������
��. ���*�� 7 &��
�������

����
���)����-
���������
 )��0�%����
��������������
���*�
 ������
1����
*8$
 (X = 4.56)  ��
�
��
���*�� 6 &��
�������
����
���)�� �������
�����'�*����10�!�	���3.�  (X = 4.45) ��%
������)����
����@����&�,���.���*��)�� 5  &��
���1�� �������
�*��������%
��%�1
������
�����
����
������1

��
����
 (X = 4.28)  L8�
����F%��)�������� ��
���B(��������	
 

X

X
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� 

 

��������  4.2  
����
����������������������������� ��
���
���
�������������   

                 
�� !"����������������  

 

������ 
 ����%�& 

�%������ 
���U?
 ��
 

 ����
�����	
 µ σ 

1. %�&'�����
�(*�
���
�����.����
��!      
   �.�.!. ���28�4����
0�&	 @!�!�/++�!�
   

4.15 0.55 ��� - - 

2. ���
�����.����
��!
��!��*�
�,�
��
�
   
    �������������28�4�*�$
��$
A�
 

4.18 0.49 ��� - - 

3. ���.,��
	

�
*�
���
�����.����
��!   
   
��!��*�
�,�
��
�
�*&��$
)�����28�4� 

4.38 0.66 ��� - - 

4. %�&'�����
�(*�
���
�����.����
��!    
    
��!��������
�����
����
���*�
��
����
 

4.64 0.77 ���)����. - - 

5. %�&'�����
�(*�
���
�����.����
��! 
   �%��&��
���*�
��� ���
������
   

4.19 0.56 ��� - - 

6. %�&'�����
�(*�
���
������%����.����
 
   ��!�%��&��
���*�
 �������
 

4.16 0.55 ��� - - 

7. %�&'�����
�(*�
���
������%����.����
 
   ��!�	+����)���,��
. 

4.46 0.66 ��� - - 

�%� 4.31 0.61 ��� µµµµ≥3.50  ��
 
 

+��&���
)��  4.2 �!%�� ��.�!�%���	.��>
*�
��������%��!�%����.����
*�
%�&'�����
�(
���
������
�����
����
��� ��������	�����
������ ������
 �.�����%�����1
��.�!��� (µ = 4.31)  
������	+������-
���*�� �!%�� ������@�����������%��
 4.15 - 4.64 ������)��������@������
��.��� *��)�� 4 
%�&'�����
�(*�
���
�����.����
��!
��!��1
������
�����
����
���*�
��
����
 (µ =4.64) 
��
�
�����*��)�� 7 %�&'�����
�(*�
���
������%����.����
��!�	+����)���,��
.3%� (µ =4.46) 
�,����!������)��������@����&�,���.���*�� 1 %�&'�����
�(*�
���
�����.����
��! �.�.!. ���28�4�
���
0�&	@!�!�/++�!�
 (4.15) L8�
����F%��)�������� ��
���B(��������	
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� 

 

,���
(��  4.3   ����%	������?/�����!�	!(/�
���
��� ,�%+�0%�&�%���������/�
%�,A�����
�? 
                      /�
���
���  

 

������ 
 ����%�& 

�%������ 
���U?
 ��
 

 ����
�����	
 µ σ 

1.  %�&'�����
�(*��)�� 1 ��������
�����
����
���  
     ���1
��
����
1�����%����������      
     &���%��&��
���*�

������
 ��� ��� 
      �������

������
 

4.15 0.55 ��� - - 

2.  %�&'�����
�(*��)�� 2 �����1�� ������
��)��4� 
     1
���10�����
����
�����������	�����
������ 
     �������
*�
&
��
 

4.18 0.49 ��� - - 

3.  %�&'�����
�(*��)�� 3 �����1�������)��4����10� 
     ����
����
���1
������
��������
�����
 

4.38 0.66 ��� - - 

4.  %�&'�����
�(*��)�� 4 �����1��
������
 ��� 
     ��� �������

������
 ���%���8
��1+      

4.64 0.77 ���)����. - - 

�%� 4.34 0.62 ��� µµµµ≥3.50  ��
 
 

 +��&���
)�� 4.3 �!%�� ��.�!�%����>
*�
��� �����%��!�%���������*�
%�&'�����
�(
���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
 �.�����%� ����1
��.�!��� (µ = 4.31)  
������	+������-
���*�� �!%�� ������@�������%��
 4.15 - 4.64 *��)��������@������
)����.��� %�&'�����
�(
*��)�� 4 �����1��
������
 ���  �������

������
���%���8
��1+ (µ = 4.64) ��
�
�����%�&'�����
�(
*�� 3 �����1�������)��4����10�����
����
���1
������
��������
�����
 (µ = 4.38) ��%
������
)��������@����&�,���. ���%�&'�����
�(*��)�� 1 ��������
�����
����
���1
��
����
 1�����%���������� 
&���%��&��
���*�

������
 ��� ��� �������
 (µ = 4.15) L8�
)�������� ��
���B(��������	
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� 

 

,���
(��  4.4  ���� ����%	������?/�����!�	!(/�
���
������
�����
����
��� ��������	�����
 
                      ������ ������
 ��
����
!��
�"�!#�    
 

,�%+�0%�&  ����%�& �%������ ���U? 
 ����
�����	
 

!�	!( 
1. �%��&��
���+,���-
*�
���
��� 

 
X =4.30 

 
��� 

 
X≥3.50 

 
 ��
 

2. �%����.����
*�
%�&'�����
�( µ=4.31 ��� µ≥3.50  ��
 
 3. �%���������*�
%�&'�����
�( µ=4.34 ��� µ≥3.50  ��
 

�%� µµµµ=4.32 ��� µµµµ≥3.50  ��
 
 

+��&���
)�� 4.4 �!%�� ��.�!�%����>
 �����%��!!�	!)*�
���
������
�����
����
��� 
��������	�����
������ ������
 �.�����%� ����1
��.�!��� (µ = 4.32) ������	+������-
���&�%0�$%�. 
�!%�� ������@�����������%��
 4.30 - 4.34 ��%
&�%0�$%�.)��������@������
��.��� *��)�� 3 �%���������*�

%�&'�����
�( (µ = 4.34)  ��
�
����� *��)�� 2 �%����.����
*�
%�&'�����
�( (µ = 4.31) 
�,����!������)��������@����&�,���. ��� *��)�� 1 �%��&��
���+,���-
*�
���
��� (X = 4.30) L8�

����F%��   )�������� ��
���B(��������	
 

 

2.   ���������	
&��
�:$$��
-��/��/�
���
��� ��&
&�
,���
(��  4.5 -4.9 
 

,���
(�� 4.5   ����%	������?/������:$$��
-��/��/�
���
��� ,�%+�0%�&�%�������/�
 ����! 	&+�! 
                     ���
���   
 

������ 
 ����%�& 

�%������ 
���U?
 ��
 

 ����
�����	
 µ σ 

1.  ����! 	.0�!���
������%������� 
    1
����F	!�&	&���	+����*�
���
���  

4.15 0.55 ��� - - 

2. +,�
%
*�
!������)���*����%����
��� 
    ���
�����
����
��� ���%���������  

4.69 0.48 ���)����. - - 

3. ������&�����%����������!������    
     ����! 	.0�!���
��	��.,��
	
���
���  

4.38 0.51 ��� - - 

�%� 4.41 0.51 ��� µµµµ≥3.50  ��
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+��&���
)�� 4.5 �!%�� ��.�!�%���	.��>
*�
��� �����%��!�%�������*�
 ����! 	.0�!
���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
 �.�����%� ����1
��.�!��� (µ = 4.41) 
������	+������-
���*�� �!%�� ������@�����������%��
 4.15- 4.69 ������)��������@������
��.���*��)�� 2 
+,�
%
*�
!������)���*����%����
������
�����
����
��� ���%��������� (µ = 4.69) ��
�
��
��� *�� 3 ������&�����%����������!������ ����! 	.0�!���
��	��.,��
	
���
��� (µ = 4.38) ��%

������)��������@����&�,���.���*�� 1  ����! 	.0�!���
������%�������1
����F	!�&	&���	+����*�

���
��� (µ = 4.15)  L8�
����F%��)�������� ��
���B(��������	
  

 

,���
(��  4.6   ����%	������?/������:$$��
-��/��/�
���
��� ,�%+�0%�&�%������� 
                        /�
������A�
(�� 
 

������ 
 ����%�& 

�%������ 
���U?
 ��
 

 ����
�����	
 µ σ 

1. �'�
)�����1
��������%���������� 
     ����
��1
���+�.�	+����������
� 
     ����
����
���   

4.23 0.60 ��� - - 

2. ���
���.�������
����
��� ���%���������      
    )��+�3.���!������
�1����������  

4.62 0.51 ���)����. - - 

3. �'�
)�����
����������%���������� 
     ����
��1
���+�.�	+�������
� 
     ����
����
���   

4.31 0.63 ��� - - 

�%� 4.39 0.58 ��� µµµµ≥3.50  ��
 
 

+��&���
)�� 4.6 �!%�� ��.�!�%���	.��>
*�
��� �����%��!�%�������*�
������'�
)��
����%������
��*�

!������ *�
���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
 
�.�����%� ����1
��.�!��� (µ = 4.39) ������	+������-
���*�� �!%�� ������@�����������%��
 4.23- 
4.62 ������)��������@������
��. ���*��)�� 2 ���
���.�������
����
���  ���%���������)��+�3.���!
������
�1���������� (µ = 4.62) ��
�
����� *��)�� 3 �'�
)�����
����������%����������
����
��1
���+�.�	+�������
�����
����
���  (µ = 4.31)  ��%
������)��������@����&�,���.���*��)�� 1 
�'�
)�����1
��������%��������������
��1
���+�.�	+�������
�����
����
��� (µ = 4.23)  
L8�
����F%��)�������� ��
���B(��������	
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,���
(��  4.7   ����%	������?/������:$$��
-��/��/�
���
��� ,�%+�0%�&�%������
�� 
                       /�

!������ 
 

���
��� 

!������ 
(��B&���!�
���,	 

�	&��@
 
������ 

���U? ��
 
 ����
�����	
 

���
������
�����
����
��������
���	�����
������ ������
 

475,000 !�)  100 ≥ 90% &��� 
 
���� 427,000 !�)
+�� 475,000 !�) 

 ��
 

 

)���� :  
�
���.����!�	����	
)����( �����!�	���
!������ �e
!������ 2550 
 

+��&���
)��  4.7 ��.
1����>
%�� ���
������
�����
����
�����������	�����
������
 ������
��
����
!��
�"�!#� 3.���!
!�������
�!�
�
����
�� �	.��-
������ 100 L8�
 ��
���B(
��������	
 

 

,���
(��  4.8   ����%	������?/������:$$��
-��/��/�
���
���  ,�%+�0%�&�%���������/�
�:$$�� 
                      .
���&-��
	

�
  
 

������ 
 ����%�& 

�%������ 
���U?
 ��
 

 ����
�����	
 µ σ 

1. �%���������*�
%��.� ������( ������
���   
    ������
10� ����)��
����1
���.,��
	

�
 

4.08 0.49 ��� - - 

2. �%������
��*�
%��.� ������(���������B(    
    ������
�!�
�
���+�.�	+����  

4.23 0.44 ��� - - 

�%� 4.16 0.47 ��� µµµµ≥3.50  ��
 

 
+��&���
)�� 4.8 �!%�� ��.�!�%���	.��>
*�
��� �����%��!�%���������*�
�/++�� *�


���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
 �.�����%� ����1
��.�!��� (µ = 4.16)  
������	+������-
���*�� �!%�� ������@�����������%��
 4.08- 4.23 ������)��������@������
��.���*��)�� 2  
�%������
��*�
%��.� ������(���������B(������
�!�
�
���+�.�	+���� (µ = 4.23) ��
�
�����
*��)�� 1 �%���������*�
%��.� ������( ������
��� ����)��
����1
���.,��
	

�
 (µ = 4.08)  
L8�
����F%��)�������� ��
���B(��������	
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,���
(��  4.9  ���� ����%	������?/������:$$��
-��/��/�
���
������
�����
����
���  
                      ��������	�����
������ ������
 ��
����
!��
�"�!#�   
 

,�%+�0%�&  ����%�& �%������ ���U? 
 ����
�����	
 

�:$$��
-��/�� 
1. �%�������*�
 ����! 	.0�!���
��� 

 
µ=4.41 

 
��� 

 
µ≥3.50 

 
 ��
 

2. �%�������*�
������'�
)��+�.�	+���� µ=4.39 ��� µ≥3.50  ��
 
3. �%������
��*�

!������ = 100 % - ≥90 %  ��
 
4. �%���������*�
�/++��1
���.,��
	

�
 µ=4.16 ��� µ≥3.50  ��
 
 

+��&���
)�� 4.9 �!%��  ������%���	.��>
����.>
�/++��
,��*��*�
���
������
�
����
����
�����������	�����
������ ������
 )�������� ��
���B(��������	
 ���������	+������-

���*�� �!%�� ������@��������1
��.�!��� +,�
%
 3 *�� &���,�.�! 3.���� *��)�� 1 �%�������*�

 ����! 	.0�!���
��� (µ=4.41) *��)�� 2 �%�������*�
������'�
)��+�.�	+���� (µ=4.39) ���
*��)�� 3 �%���������*�
�/++��1
���.,��
	

�
 (µ=4.16) �,����!*��)�� 2 �%������
��*�


!������ 3.���!+�.���
!������ �	.��-
������ 100  
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3.    ���������	
&��
���!%
���/�
���
��� ��&
&�
,���
(��  4.10 -4.14 
 

,���
(��  4.10   ����%	������?/��������!%
���/�
���
���  ,�%+�0%�&�������%
��%� 
                        /�

������
   
 

������ 
 ����%�& 

�%������ 
���U?
 ��
 

 ����
�����	
  S.D. 

     �������%
��%�*�

������
 �����%��! 
1.  ���%�
� 
.,��
	

�
 

 
4.22 

 
0.69 

 
��� - - 

2.  ������
����
���. 4.24 0.70 ��� - - 
3.  ������
����� / 
%�&���� 4.21 0.73 ��� - - 
4.  ������
�����
!�	�������
�)2 4.20 0.71 ��� - - 
5.  ������
�����
����
���1
���
����
 4.23 0.70 ��� - - 
6.  ������
�����
����
���1
���
�	�24 4.18 0.71 ��� - - 
7.  ������
�����
����
�����)��
���28�4� 4.21 0.70 ��� - - 
8.  ���10����
���. 4.25 0.69 ��� - - 
9.  ���10����� / 
%�&���� 4.23 0.68 ��� - - 
10.  ���10�����
!�	�������
�)2 4.21 0.69 ��� - - 
11.  ���10�����
����
���1
���
����
 4.22 0.69 ��� - - 
12.  ���10�����
����
���1
���
�	�24 4.20 0.69 ��� - - 
13.  ���10�����
����
�����)��
���28�4� 4.21 0.69 ��� - - 
14.  ������4��%������.�������
����4(x 4.23 0.69 ��� - - 

�%�  4.22 0.70 ��� ≥3.50  ��
 
 

+��&���
)�� 4.10 �!%�� ��.�!�%���	.��>
*�

������
 �����%��!���!%
���*�

���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
 �.�����%� ����1
��.�!��� (X = 4.22) 
���������	+������-
���*�� �!%�� ������@�����������%��
 4.18- 4.25 ������)��������@������
��. ��� *��  
8 ���10����
���. (X = 4.25) ��
�
����� *��)�� 2 ������
����
���. (X = 4.24) ��%
������)����
����@����&�,���. ���*��)��  6  ������
�����
����
���1
���
�	�24 (X = 4.18)  L8�
����F%��)��������
 ��
���B(��������	
  

 

X

X
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,���
(��  4.11   ����%	������?/��������!%
���/�
���
��� ,�%+�0%�&�������%
��%�/�
��� 
                           

������ 
 ����%�& 

�%������ 
���U?
 ��
 

 ����
�����	
 µ σ 

     �������%
��%�*�
��� �����%��! 
1.  ���%�
� 
.,��
	

�
 

 
4.39 

 
0.51 

 
��� - - 

2.  ������
����
���. 4.15 0.55 ��� - - 
3.  ������
����� / 
%�&���� 4.15 0.55 ��� - - 
4.  ������
�����
!�	�������
�)2 4.15 0.80 ��� - - 
5.  ������
�����
����
���1
���
����
 4.23 0.60 ��� - - 
6.  ������
�����
����
���1
���
�	�24 3.84 0.55 ��� - - 
7.  ������
�����
����
�����)��
���28�4� 4.15 0.69 ��� - - 
8.  ���10����
���. 4.15 0.69 ��� - - 
9.  ���10����� / 
%�&���� 3.84 0.55 ��� - - 
10.  ���10�����
!�	�������
�)2 4.15 0.69 ��� - - 
11.  ���10�����
����
���1
���
����
 4.07 0.76 ��� - - 
12.  ���10�����
����
���1
���
�	�24 3.84 0.55 ��� - - 
13.  ���10�����
����
�����)��
���28�4� 4.15 0.55 ��� - - 
14.  ������4��%������.�������
����4(x 4.07 0.49 ��� - - 

�%� 4.10 0.61 ��� µµµµ≥3.50  ��
 
 

+��&���
)��  4.11 �!%�� ��.�!�%���	.��>
*�
��� �����%��!���!%
���*�
���
���
���
�����
����
�����������	�����
������ ������
 �.�����%� ����1
��.�!��� (µ = 4.10) ��������
�	+������-
���*�� �!%�� �@�����������%��
 3.84- 4.39 ������)���@������
��.��� *�� 1 �������%
��%�
1
���%�
� 
 (µ = 4.39) ��
�
����� *�� 5 ������
�����
����
���1
���
����
 (µ = 4.23) ��%

������)��������@����&�,���.��� *�� 6 ������
�����
����
���1
���
�	�24 *��)�� 9 ���10�����/
%�&���� 
���*�� 12 ���10�����
����
���1
���
�	�24 (µ =3.84) ����F%��)�������� ��
���B(��������	
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,���
(��  4.12   ����%	������?/��������!%
���/�
���
���  ,�%+�0%�&���
	�() ,	&,�����
��� 
                         

������ 
 ����%�& 

�%������ 
���U?
 ��
 

 ����
�����	
 µ σ 

     ���
	�)2&	.&�����
��� 
1.  �������%
��%�1
����,��
.�
%)�
 

        
	�)2&	.&�� ����.,��
	

�
   

 
4.08 

 
0.64 

 
��� 

 
- 

 
- 

2.  +�.),�������
���
	�)2&	.&�� � 
     ��.����
���������!%	6����.,��
	

�
   

4.38 0.77 ��� - - 

3.  ���&	.&�� �,���!*�
 ��!�	�����-
3�      
     &��� 
����F	)	
)���,��
. 

4.23 0.60 ��� - - 

4.  ���!�
)8� ����.,��
	
�	+�����&��� 
     �	+�������%��&���
���
��-
�/++�!�
 

4.08 0.49 ��� - - 

5.   ��!�	���1������
�!�
�
���1��*%�G 
     �,���
1+��� ����! 	.0�!���
������,����� 

4.15 0.55 ��� - - 

6.  ��������

�
���%��
 ����! 	.0�! ���  
     ��� �������%*��
 ��-
3�����
������	)6	��� 

4.00 0.58 ��� - - 

�%�  4.15 0.61 ��� µµµµ≥3.50  ��
 
 

+��&���
)��  4.12  �!%�� ��.�!�%���	.��>
*�
��� �����%��!���
	�)2&	.&�����
���
���
�����
����
�����������	�����
������ ������
 �.�����%� ����1
��.�!��� (µ = 4.15) ��������
�	+������-
���*�� �!%�� ������@�����������%��
 4.00- 4.38 ������)��������@������
��.���*�� 2 +�.),� 
������
���&	.&�������	
 �3.���.����
���������!%	6����.,��
	

�
 (µ = 4.38) ��
�
����� 
*��)�� 3 ���&	.&�� �,���!*�
 ��!�	�����-
3�&��� 
����F	)	
)���,��
. (µ = 4.23) ��%
������
)��������@����&�,���.��� *�� 6 ��������

�
���%��
 ����! 	.0�! ������ ��)�� �����%*��
���%��
�������
�
!����&��%�&'�����
�( (µ =4.00) L8�
����F%��)�������� ��
���B(��������	
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,���
(��  4.13  ���� ����%	������?/��������!%
��� /�
���
������
�����
����
���  
       ��������	�����
������ ������
 ��
����
!��
�"�!#�   
 

,�%+�0%�&  ����%�& �%������ ���U? 
 ����
�����	
 

���!%
��� 
1. �������%
��%�*�

������
 �����%��!  
    ���%�
� 
.,��
	

�
���
�����
����
���   
    ������10�����
����
���1
��
����
 

 
X =4.22 

 
��� 

 
X≥3.50 

 
 ��
 

2. �������%
��%�*�
��� �����%��!  
    ���%�
� 
.,��
	

�
���
�����
����
���   
    ������10�����
����
���1
��
����
 

µ=4.10 ��� µ≥3.50  ��
 

3. ���
	�)2 &	.&�����
��� µ=4.15 ��� µ≥3.50  ��
 
�%� µµµµ=4.16 ��� µµµµ≥3.50  ��
 

 

+��&���
)��  4.13  �!%��  �������.�!�%���	.��>
����.>
���!%
���*�
���
���
���
�����
����
�����������	�����
������ ������
�.�����%� ����1
��.�!��� (µ = 4.16) ��������
�	+���������-
*�� �!%�� ������@��������1
���%��
 4.10 - 4.22 ������)��������@������
��.��� *��)�� 1 
�������%
��%�*�

������
 �����%��!���%�
� 
���.,��
	

�
 ������
�����
����
���������10�
����
����
���1
��
����
 (X = 4.22) ��
�
����� *��)�� 3 ���
	�)2 &	.&�����
��� (µ = 4.15) 
�,����!������)��������@����&�,���. ���*��)�� 2 �������%
��%�*�
��� �����%��!���%�
� 
.,��
	

�
 
������
�����
����
��� ������10�����
����
���1
��
����
 (µ = 4.10)  L8�
)�������� ��
���B(
��������	
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4.  ���������	
&��
 � �	,/�
���
��� ��&
&�
,���
(�� 4.14 X 4.22 
 

,���
(��  4.14   ����%	������?/����� � �	,/�
���
��� ,�%+�0%�&��	�������
����
��� (��B&���! ���
���
�����
��������,���%��,��
���/�

������
 ������ �������
 

 

����������
����
��� 
$-�
%
 

(��B&����
� 
�	&��@
������ ���U?��� ��
 

 ���� 
�����	
 

1. ���
���. 1  ���
 100 - - 
2. ����/
%�&�������  
    �)��
���� �����%��! 
    -�
�
���������>� 
    -�
�
����	���)��
	��( 
    -����%�L�.� (VCD) 
    -�������&	���.�� (CAI) 

 
 

    145  ���� 
      18  ���� 
      5  �����
 
      8  �����
 

86 
 

- 
- 
- 
- 

 

- 
 

 

 

- 
 

 

3. ��)��
���28�4�    6  ���
 100 - - 
4. ��
��y��������*���    2 �
�� 100 - - 
5. �,�
��
�
!�	��� 
    ����
�)2 

 1  ���
 100 - - 

6. ����1
���
����
    8  ���
 100 - - 
7. ���
����
�	�24    4  ���
 100 - - 

�%� 7 ������ 98.00 
≥ 80 % ,��� 
  
���� 6 ������  
$�� 7 ������ 

 ��
 

 

+��&���
)��  4.14  ��.
1����>
%�� ��	���*�
����
����
���)��3.���!������
�����

��������&���%��&��
���*�

������
 ������ �������
 �.�����%� �!%�� ������@���������� 
98.00  ��
���B(��������	
 ������	+�����-
������ �!%�� ������)��������@������
��.�	.��-
������ 
100 �� 6 ������ ��� ���
���. ��)��
���28�4� ��
��y��������*��� �,�
��
�
!�	�������
�)2 
����1
���
����
������
����
�	�24 ��
�
����� ����/
%�&��������)��
���� �	.��-
������ 86 
L8�
)�������� ��
���B(��������	
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,���
(��  4.15   ����%	������?/����� � �	,/�
���
��� ,�%+�0%�&(��2����.+�����
����
��� 
                        ��������	�����
������ ������
 /�

������
   
 

������ 
 ����%�& 

�%������ 
���U?
 ��
 

 ����
�����	
  S.D. 

    )��4����10�����
����
���*�

������
  
    �����%��!  
1. ���28�4���
�%��+�����
���. 

 
 

4.58 

 
 

0.59 

 
 

���)����. - - 
2. �����
	������������
 4.50 0.63 ���)����. - - 
3. �����%
���%�����+������
����
���)����     
    �������1
��
����
 

4.46 0.64 ��� - - 

4. �����
	�������%������.��� 
    ����
����4(����
����
���1
��
����
 

4.40 0.66 ��� - - 

�%� 4.49 0.63 ���   ≥3.50  ��
 
 

+��&���
)�� 4.15 �!%�� ��.�!�%���	.��>
*�

������
 �����%��! � �	&*�
���
���
���
�����
����
�����������	�����
������ ������
 �.�����%� ����1
��.�!��� (X = 4.49) ��������
�	+������-
���*�� �!%�� ������@�����������%��
 4.40- 4.58 ������)��������@������
��.���*��)�� 1 
���28�4���
�%��+�����
���. (X = 4.58) ��
�
����� *��)�� 2 �����
	������������
 (X = 4.50) 
�,����!������)��������@����&�,���.���*��)�� 4 �����
	�������%������.�������
����4(����
����
���    
(X = 4.40) ����F%��)�������� ��
���B(��������	
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

X

X
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,���
(��  4.16   ����%	������?/����� � �	,/�
���
���  ,�%+�0%�&�����%��!(��2����.+� 
                        ����
����
��������$�&�������
�����
/�
���   
 

������ 
 ����%�& 

�%������ 
���U?
 ��
 

 ����
�����	
 µ σ 

      )��4������
�.�10�����
����
���*�
���  
      �����%��! 
  1. )��4������
�.�10����
���. 

 
 

4.62 

 
 

0.77 

 
 

���)����. - - 
  2. )��4������
�.�10�����/
%�&���� 4.61 0.52 ���)����. - - 
  3. )��4������
�.�10�����
����
��� 
      )��������)�$
1
���
�����
����
 

4.54 0.51 ���)����. - - 

�%� 4.59 0.60 ���(����& µµµµ≥3.50  ��
 
 

+��&���
)�� 4.16 �!%�� ��.�!�%���	.��>
*�
��� �����%��! � �	&*�
���
������
�
����
����
�����������	�����
������ ������
 �.�����%� ����1
��.�!���)����. (µ = 4.59) ��������
�	+������-
���*�� �!%�� ������@�����������%��
 4.54- 4.62 ������)��������@������
��.���*�� 1 �����
)��4������
�.����10����
���. (µ = 4.62) ��
�
����� *�� 2 �����)��4������
�.�10�����/

%�&���� (µ = 4.61) ��%
������)��������@����&�,���.���*�� 3 )��4������
�.�10�����
����
���)����
����)�$
1
���
�����
����
 (µ =4.54) L8�
����F%��)�������� ��
���B(��������	
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,���
(��  4.17   ����%	������?/����� � �	,/�
���
��� ,�%+�0%�& ����D('	E(�
�������
                            
/�

������
 +�0
���A�)1�2��Z(�� 2-6 �Z���)1�2� 2550 

 

+�0
 �	&��@
������ ���U?��� ��
  ���������	
 

���'�28�4��e)�� 2 77.18 - - 
���'�28�4��e)�� 3 73.13 - - 
���'�28�4��e)�� 4 76.35 - - 
���'�28�4��e)�� 5 82.99 - - 
���'�28�4��e)�� 6 79.33 - - 

�%� 77.80 
≥70 %  

$�� 100 % 
 ��
 

 

)���� :  
�
)��!��
���%�. �/�����!�	���
�
%	0���� ��
����
!��
�"�!#� 2550  
 

+��&���
)�� 4.17 ����F%��  ����5)6	7)�
�������
*�

������
 �.�����%� ������@����
������ 77.80 ������	+������-
���0�$
 ����F%�� ������@�����������%��
 73.13 p 82.99 0�$
)�������


�@������
��.���0�$
 �.5 (������ 82.99) ��
�
�����0�$
 �.6 (������ 79.33) ��%
0�$
)�������

�@����
&�,���. ��� 0�$
 �.3 (������ 73.13) )��0�$
������@������
�%�������� 70  ��
���B(��������	
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,���
(��  4.18   ����%	������?/����� � �	,/�
���
���  ,�%+�0%�&�%���1
��.$/�

������
 
                         

������ 
 ����%�& 

�%������ 
���U?
 ��
 

 ����
�����	
  S.D. 

     �%���8
��1+*�

������
 �����%��! 
1. ���3.���%����
�����
����
���1
��
����
   4.37 0.66 ��� - - 
2. �%������. �%�
�� ���������
  
     *�
����
����
���1
��
����
 

4.39 0.64 ��� - - 

3. ���10����
���. 4.61 0.57 ���)����. - - 
4. ���10����
�����. 4.44 0.69 ��� - - 
5. ���10����
%	)��2��&�(  4.33 0.62 ��� - - 
6. ���10����������
)��
������
+�.),�*8$
��
  4.63 0.55 ���)����. - - 
7. ���10�����
�
��� ������� ����f��
	�)2    

1
���
����
 
4.38 0.63 ��� - - 

8. ���10���)��
���28�4� �0�
 �%
���
3��
�%
�5�42��&�( �%
�����  ��
��y� 

4.42 0.60 ��� - - 

�%� 4.45 0.62 ���   ≥3.50  ��
 
 

+��&���
)�� 4.18 �!%�� ��.�!�%���	.��>
*�

������
 �����%��!�%���8
��1+ )����&��
���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
 �.�����%�����1
��.�!��� (X = 4.45) 
������	+������-
���*�� �!%�� ������@�����������%��
 4.33 - 4.63 ������)��������@������
��.���*��)�� 6 
���10����������!�����
)��
������
+�.),�*8$
��
 (X = 4.63) ��
�
����� *��)�� 3 ���10����
���.  
(X = 4.61) ��%
������)��������@����&�,���.��� *��)�� 5 ���10����
%	)��2��&�(  (X = 4.33) ����F%��
)�������� ��
���B(��������	
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

X
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,���
(��  4.19   ����%	������?/����� � �	,/�
���
��� ,�%+�0%�&�%���1
��.$/�
��� 
                         

������ 
 ����%�& 

�%������ 
���U?
 ��
 

 ����
�����	
 µ σ 

     �%���8
��1+*�
���  �����%��! 
1. ����
����
���)����
����
3.����
�*8$
 4.54 0.52 ���)����. - - 
2. ���3.�����%
��%����
�����
����
��� 4.38 0.72 ��� - - 
3.  ��������
*�

������
)����
*8$
 �
���
+��

���10�����
����
���                       
4.15 0.69 ��� 

- - 

4. ���1��!�	�������
����
���*�
�+���
��)��       
 ����! 	.0�! 

4.61 0.52 ���)����. - - 

5. �%������. �%�
�������-
��.��%
*�

����
����
��� 

4.77 0.66 ���)����. - - 

6. ����/�)��
���� )��1��!�	���1
����
����
��� 4.38 0.77 ��� - - 
7. ����*��10�!�	�������
����
���*�
��
����
 4.42 0.51 ��� - - 
8. ���!�	���+�.�������
����
���1
��
����
 4.60 0.51 ���)����. - - 
9. ���1���%����%����1
������
�����


����
�����!�����
���.�%���
 
4.53 0.52 ���)����. - - 

10. ���1���%����%����1
������
�)��4�
�����
�.�10�����
����
���  

4.60 0.44 ���)����. - - 

�%� 4.50 0.59 ���(����& µµµµ≥3.50  ��
 
 

+��&���
)�� 4.19 �!%�� ��.�!�%���	.��>
*�
��������%��!�%���8
��1+)����&�����
���
���
�����
����
�����������	�����
������ ������
 �.�����%�����1
��.�!���)����. (µ = 4.50) ���
������	+������-
���*�� �!%�� ������@�����������%��
 4.15 - 4.77 ������)��������@������
��.��� *��)��  5 
�%������. �%�
�������-
��.��%
*�
����
����
��� (µ = 4.77) ��
�
�����*�� 4 ���1��!�	���
����
����
���*�
 ����! 	.0�! (µ = 4.61) ��%
������)��������@����&�,���. ���*��)�� 3  ��������
*�


������
)����
*8$
 �
���
+�����10�����
����
��� (µ = 4.15) L8�
)�������� ��
���B(��������	
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,���
(��  4.20   ����%	������?/����� � �	,/�
���
��� ,�%+�0%�&�%���1
��.$ 
                        /�
 �������

������
 
 

������ 
 ����%�& 

�%������ 
���U?
 ��
 

 ����
�����	
  S.D. 

    �%���8
��1+*�
 �������

������
 �����%��! 
1.  ����
����
���1
��
����
���%������������ 
 ��-
�����0
(&���������
�����
 

4.52 0.55 ���)����. - - 

2.  ����
����
������1
��
����
���%������.     
 �%�
�� �����-
��.��%
 

4.66 0.58 ���)����. - - 

3.  ��
����
������
����
���)���������� ���   
 
���
1+   

4.49 0.60 ��� - - 

4.   ��������
*�
�.>�)����
*8$
 �
���
+�����10�  
 ����
����
������1
��
����
   

4.40 0.59 ��� - - 

5.  ��
����
3.����
�����
����
�������
&���
���
 4.56 0.57 ���)����. - - 

6.  �������%
��%��
�!�
�
)�������1�����     
 ��
����
 �����10����
�����
����
���  

4.55 0.58 ���)����. - - 

7.  ���3.�����%
��%�+�.),�����
����
��� ��%���!   
 ������
������
 

4.44 0.66 ��� - - 

8.  ���3.��*����10�!�	�������
����
������1
  
 ��
����
 

4.57 0.53 ���)����. - - 

�%� 4.52 0.58 ���(����& ≥3.50  ��
 
 

+��&���
)�� 4.20 �!%�� ��.�!�%���	.��>
*�
 �������

������
 �����%��!�%���8


��1+&�����
������
�����
����
��� �.�����%� ����1
��.�!���)����. (X = 4.52) ������	+����
��-
���*�� �!%�� ������@�����������%��
 4.40 - 4.66 ������)��������@������
��.��� *�� 2 ����
����
���

���1
��
����
 ���%������.�%�
�������-
��.��%
 (X = 4.66) ��
�
�����*�� 8 ����*����
10�!�	�������
����
������1
��
����
 (X = 4.57) ��%
������)��������@����&�,���.��� *��)�� 
4  ��������
*�
�.>�)����
*8$
 �
���
+�����10�����
����
��� (X = 4.40) L8�
����F%��)��
������ ��
���B(��������	
 

 

X
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,���
(��  4.21  ���� ����%	������?/����� � �	,/�
���
������
�����
����
���  
                         ��������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#� &�

�0 

 

,�%+�0%�&  ����%�& �%������ ���U? 
 ����
�����	
 

 � �	, 
1. ��	���*�
����
����
���)��3.���!������
�  = 98.00 %  ≥80 %  ��
 
2. )��4����10�����
����
�����������	�����
   
    ������*�
 ������
    

X =4.49 ��� X≥3.50  ��
 

3. )��4������
�.�10�����
����
���*�
���     µ=4.59 ���)����. µ≥3.50  ��
 
4. ������*�
 ����5)6	7)�
�������
 
    *�

������
 

= 77.80 %  ≥70 %  ��
 

5. �%���8
��1+*�
   
5.1 
������
  
5.2 ���  
5.3  �������

������
 

 
X =4.45 
µ=4.50 
X =4.52 

 

��� 
���)����. 
���)����. 

 

X≥3.50 
µ≥3.50 
X≥3.50 

 

 ��
 
 ��
 
 ��
 

 

+��&���
)�� 4.21 �!%��  �������������	
  � �	&*�
���
������
�����
����
���
��������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#�  ��
���B(��������	
)��&�%0�$%�. ������	+����
���*�� �!%��  ���������	
�&���*�� ��.�

�$ *�� 1 ����
����
���3.���!������
� �	.��-
������ 98 
*�� 2 )��4����10�����
����
�����������	�����
������*�
 ������
����1
��.�!��� (X = 4.49) *�� 3  
�����)��4������
�.�10�����
����
�������1
��.�!���)����. (µ =4.59) *�� 4 ������*�
 ����5)6	7
)�
�������
*�

������
 �	.��-
������ 77.80  *�� 5.1 �%���8
��1+*�

������
����1
��.�!���  
(X = 4.45) *�� 5.2 �%���8
��1+*�
��� ����1
��.�!���)����. (µ=4.50) ���*�� 5.3 �%���8
��1+
*�
 �������

������
 ����1
��.�!���)����. (X = 4.52) 
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���� ���������	
���
��� �&�����%�(�0
���
��� ��&
&�
,���
(�� 4.22 
 

,���
(��  4.22  ���� ���������	
���
������
�����
����
��� ��������	�����
������ ������
 
                         ��
����
!��
�"�!#� �&�����%�(�0
���
��� &�

�0 
 

����&L
��������	
 / ,�%+�0%�&  ����%�& �%������ ���U? 
 ����
�����	
 

!�	!( 
1.  �%��&��
���+,���-
*�
���
��� 

 
X =4.30 

 
��� 

 
X≥3.50 

 
 ��
 

2.  �%����.����
*�
%�&'�����
�( µ =4.31 ��� µ≥3.50  ��
 
 3.  �%���������*�
%�&'�����
�( µ =4.34 ��� µ≥3.50  ��
 

�:$$��
-��/�� 
 4.  �%�������*�
 ����! 	.0�!���
��� 

 
µ =4.41 

 
��� 

 
µ≥3.50 

 
 ��
 

 5.  �%�������*�
������'�
)��+�.�	+���� µ =4.39 ��� µ≥3.50  ��
 
 6.  �%������
��*�

!������ = 100 %  ≥90 %  ��
 
 7.  �%���������*�
�/++��1
���.,��
	

�
 µ =4.16 ��� µ≥3.50  ��
 

���!%
��� 
 8.  �������%
��%�*�

������
 �����%��!  
      ���%�
� 
.,��
	

�
 ������
�����
 
      ����
��� ������10�����
����
���1
��
����
 

 
X =4.22 

 
��� 

 
X≥3.50 

 
 ��
 

 9.  �������%
��%�*�
��� �����%��! ���%�
� 
 
      .,��
	

�
 ������
�����
����
��� ��� 
      ���10�����
����
���1
��
����
 

µ=4.10 ��� µ≥3.50  ��
 

 10. ���
	�)2 &	.&�����
��� µ=4.15 ��� µ≥3.50  ��
 

 � �	, 
 11. ��	���*�
����
����
���)��3.���!������
�  = 98 %  ≥80 %  ��
 
 12. )��4����10�����
����
�����������	�����
   
       ������*�
 ������
    

 X =4.49 ��� X≥3.50  ��
 

 13. )��4������
�.�10�����
����
���*�
���     µ=4.59 ���)����. µ≥3.50  ��
 
 14. ������*�
 ����5)6	7)�
�������
        
       *�

������
 

    =77.80 %   ≥70 %  ��
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,���
(��  4.22  (,��) 
 

����&L
��������	
 / ,�%+�0%�&  ����%�& �%������ ���U? 
 ����
�����	
 

15. �%���8
��1+*�
 �������%*��
 3.����   
 15.1  
������
  
 15.2  ���  
 15.3   �������

������
 

X =4.45 
µ =4.50 
X =4.52 

 
��� 

���)����. 
���)����. 

 
X≥3.50 
µ ≥3.50 
X≥3.50 

 
 ��
 
 ��
 
 ��
 

 

+��&���
)�� 4.22 �!%�� ��.�!�%���	.��>
*�

������
 ��� ��� �������

������
)����
&�����
������
�����
����
��� ��������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#� )�$
���
��� 
�.�����%�  ��
���B(��������	
)������.>
���)��&�%0�$%�. ������	+������-
�������.>
 �!%�� 
�� ���������	
����
&���,�.�!+�����3���
��� 3.���� ����.>
 � �	& ����.>
!�	!) ����.>

�/++��
,��*�� �������.>
���!%
��� ������	+������-
���&�%0�$%�. (�	.�@���&�%0�$%�.)��3.������	

�.�10��!!��!'��) �!%�� &�%0�$%�.)��������@������
��.��� )��4������
�.�10�����
����
���*�
��� 
��
�
����� �%���8
��1+ �������

������
 ���&�%0�$%�.)��������@����&�,���.��� �������%
��%�*�

��� �����%��!���%�
� 
.,��
	

�
������
�����
����
���������10�����
����
���1
��
����
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!((��  5 
 

���� �  ��	���� �  ���/����
��
� 
 

��������	
���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#� 
1
���$

�$  �������	
 3.�.,��
	
������� � ��	���� � ���*����
��
� .�

�$ 
 

%�,A�����
�?/�
��������	
 
 

��������	
���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
 ��%�&'�����
�(�����  
�����	
!�	!)*�
���
��� �����%��!�%��&��
���+,���-
 �%����.����
����%���������*�

%�&'�����
�(*�
���
���  �����	
�/++��
,��*��*�
���
��������%��!�%�������*�
 ����! 	.0�!
���
��� �%�������*�
�'�
)�� �%������
��*�

!������ ����%���������*�
�/++��1

���.,��
	

�
  �����	
���!%
���*�
���
��� �����%��!�������%
��%�%�
� 
 �������%
��%�
���
�����
����
��� �������%
��%�1
���10�����
����
��� ������
	�)2 &	.&�����
���  �����	

 � �	&*�
���
��� �����%��!+,�
%
����
����
���)��3.���!������
�)����������&���%��&��
���
*�

������
 ������ �������
 )��4����10�����
����
�����������	�����
������*�
 ������
 )��4�
���10�����
����
��������+�.�������
�����
*�
���  ����5)6	7)�
�������
 ����%���8
��1+*�

 �������%*��
)����&�����
���  

 

���+�����������,�%����
 
  

1.  ���+��� )��10�1
��������	
���$

�$ +,�
%
)�$
�	$
 292 �
 �����!.�%�  

������
 +,�
%
 149 �
 ��� +,�
%
 15 �
 ��� �������

������
 +,�
%
 128 �
 

( �������
��+,�
%

����%��
������
 ����� �������
!�
�
 ��
������
1
�����
����%�� 1 �
)  
2.  �����,�%����
 )��10�1
��������	
���$

�$ +,�
%
)�$
�	$
 245 �
 �����!.�%� 
  
������
 +,�
%
 118 �
 �,��
.*
�.�����&�%����
 &��&���
*�
���+L��������(��
 

(Krejcie & Morgan, 1970: 608) L8�
�,��
.*
�.*�
���0��� ���%��
 140-150 �
 1���������&�%����

3��&�,��%�� 103-108 �
 3.��,��
.*
�.*�
�����&�%����
 +,�
%
 118 �
 ����%��*�$
&�,�)���,��
.  
���3.����.���������!!�+��+
 �.������
������
0�$
���'�28�4��e)�� 2 p 0�$
���'�28�4��e)�� 6  
��%
���28�4�+�����0��� +,�
%
 15 �
 �,����! �������

������
 +,�
%
 112 3.����.�%	6����
�0�
�.��%��!
������
 �����+��+
 �������

������
0�$
���'�28�4��e)�� 2 p 0�$
���'�28�4��e)�� 6    
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������
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����
�����������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#� 
1
���$

�$ 3.�.,��
	
��������	
�.�
,�����!! L	��g (CIPP Model) ��������&(10� �
���
+����-
����!!
��������	
)�����!�������.,��
	

�
���
���)������ 1
 4 ����.>
 3.���� ����.>
!�	!) ����.>

�/++��
,��*�� ����.>
���!%
��� �������.>
 � �	&  

 

������
���(��.+�.
��������	
 
 

������
���)��10�1
��������	
 ���$

�$ ��-
�!!��!'��0
	.��&����������� 5 ��.�! 
+,�
%
 7 @!�! �%�)�$
�	$
 100 *�� ��-
�!!!�
)8� �!!�,��%+ ����!!���� +,�
%
 3 @!�! �.�

,��!!��!'��0
	.��&����������� )��@!�! )������
����!�������% 1�� ���0���%0�G +,�
%
 5 �
 
�����!.�%� ���0���%0�G�����%��!����
����
��� 3 �
 �����%��!�����	
���
��� 1 �
 .��
��4� 1 �
 
&�%+��!�%��&�
 (IOC) 3.�����%��&�
���@!�! &�$
�&�@!�!)�� 1p 7 �������%��
 0.85- 0.97 ���
���!���
������
���&���,��
�
,�*�
 ���0���%0�G 
,�3�).��
10���!��������
L8�
�����4��1�������

��!�����&�%����
 3.���� 
������
0�$
���'�28�4��e)�� 2 '8
0�$
���'�28�4��e)�� 6 +,�
%
 30 �
 ��� 
30 �
  �������
 30 �
 �%�)�$
�	$
 90 �
 %	������(������%���)���
(α) 3.�����%���)���
���@!�! 
&�$
�&�@!�!)�� 1-7 ������������%��
 0.74-0.94 ���!���
������
���������$
���

,�3�10�+�	
   

  

�����L!�%!�%�/����� 
 

 �������	
 3.�.,��
	
������0�������0�$�+
%�&'�����
�(*�
���
������
�����
����
��� 
��������&�%����
 *��%����%����1
�����>!�%!�%�*����� .,��
	
�����>!�%!�%�.�%�&
��
 �.�
�,��
.�%�������>!�%!�%�*����� ��-
 3 ���� ��� 

����)�� 1 ��>!�%!�%�*��������
��	��.,��
	
���
��� 1p15 �54���� 2550  
����)�� 2 ��>!�%!�%�*��������%��
.,��
	
���
��� 20-28 ��
���
 2550  
����)�� 3 ��>!�%!�%�*��������
�	$
��.���.,��
	
���
��� 16-31 ��
��� 2551  
�����>!�%!�%�*�����1
���$

�$ 3.���!�!!��!'�����!��
��)�$
�	$
 +,�
%
 245 0�. 

�	.��-
������ 100 L8�
��-
�!!��!'��)�����%����!���( �����'10�%	������(*�����3.�)�$
��.  
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 �������	
 .,��
	
���%	������(*������.�10���������,���>+��� SPSS For Windows �.�

,��'	&	)�������%*��
��!��������	
���
�����10� .�

�$��� �'	&	)��10������&�%+��!������������
��� 
3.���� ���������%��&�
 (IOC) ���������%���)���
 (α) �'	&	)��10�%	������(*����� 3.���� ��������
������ (%) ���������@���� (X , µ) ������������!���
�!
��&�A�
 (S.D., σ)  
 

���� ���������	
 
 

��������	
���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#� 
���� ��.�����%�)�$
���
��� �!%��  ��
���B(��������	
 ������	+������-
�������.>
 �!%�� 
)������.>
 ��
���B(��������	
 ����
�,�.�!+�����3���
��� 3.����  � �	& !�	!) �/++��
,��*�� 
������!%
��� L8�
3.����� ���������	
��-
�������.>
������&�%0�$%�. &���,�.�!.�

�$ 

1.   ���������	
!�	!( �!%���.�����%� ���%�������������1
��.�!��� ��� ��

���B(��������	
 ������	+������-
���&�%0�$%�. �!%�� )��&�%0�$%�.���%�������������1
��.�!��� 
��� ��
���B(��������	
 ����
&���,�.�!+�����3���
��� ��� �%���������*�
%�&'�����
�(  
�%����.����
*�
%�&'�����
�( ����%��&��
���+,���-
*�
���
��� 

2.   ���������	
�:$$��
-��/�� �!%�� �.�����%�  ��
���B(��������	
 ������	+����
��-
���&�%0�$%�. �!%�� )��&�%0�$%�. ��
���B(��������	
 ��� �%�������*�
 ����! 	.0�!���
��� 
���%�������������1
��.�!���  ��
���B(��������	
 �%�������*�
�'�
)�� ���%���������
����1
��.�!���  ��
���B(��������	
 �
	

!������)��3.���!����
�!�
�
���
��� ������
�� 
�	.��-
������ 100  ��
���B(��������	
 ����/++��)��10�1
���.,��
	

�
 ���%�������������1

��.�!������ ��
���B(��������	
 

3.   ���������	
���!%
��� �!%�� �.�����%� ���%�������������1
��.�!���
��� ��
���B(��������	
 ������	+������-
���&�%0�$%�. �!%�� )��&�%0�$%�.���%�������������1

��.�!������ ��
���B(��������	
 ����
&���,�.�!+�����3���
��� ��� �������%
��%�*�


������
�����%��!���%�
� 
.,��
	

�
 ������
�����
����
���������10�����
����
���1
��
����
 
���
	�)2 &	.&�����
��� ����������%
��%�*�
��� �����%��!���%�
� 
.,��
	

�
 ������
�
����
����
���������10�����
����
���1
��
����
 

4.   ���������	
 � �	, �!%�� �.�����%�  ��
���B(��������	
 ������	+������-

���&�%0�$%�. �!%�� )��&�%0�$%�. ��
���B(��������	
 3.���� ��	�������
����
���)��3.���!������
�
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����
��������&���%��&��
���*�

������
 ������ �������
 �	.��-
������ 98 ��� ��
���B(
��������	
 &�%0�$%�.)��4����10�����
����
�����������	�����
������ ������
 �!%�� ���%���������
����1
��.�!���  ��
���B(��������	
 &�%0�$%�.)��4����10�����
����
���*�
��� 1
���+�.�������

�����
 �!%�� ���%�������������1
��.�!���)����. ��� ��
���B(��������	
 ��%
 ����5)6	7
)�
�������
�@�����	.��-
������ 77.80  ��
���B(��������	
 ����,����!&�%0�$%�.�%���8
��1+ ��
�%�������������1
��.�!���  ��
���B(��������	
 L8�
�� ���������	
&�%0�$%�.��������3.�.�

�$ 

4.1  �%���1
��.$/�

������
 �!%���.�����%� ���%�������������1
��.�!���
��� ��
���B(��������	
 ������	+������-
������ �!%�� ���10����������!�����
)��
������

+�.),�*8$
��
������@������
��. ��
�
�� ������10����
���. ������10����
%	)��2��&�(������@����
&�,���. L8�
)�������� ��
���B(��������	
 

4.2  �%���1
��.$/�
��� �!%���.�����%� ���%�������������1
��.�!���)����.
��� ��
���B(��������	
 ������	+������-
������ �!%�� �%������. �%�
�� ��-
��.��%
*�

����
����
���������@������
��. ��
�
����� ���!�	�������
����
���*�
 ����! 	.0�! ��� ��������

*�

������
��
*8$
�
���
+�����10�����
����
���������@����&�,���. L8�
����F%��)�������� ��
���B(
��������	
 

4.3  �%���1
��.$/�
 �������

������
 �!%�� �.�����%� ���%���������1
 
��.�!���)����.��� ��
���B(��������	
 ������	+������-
�������!%�� ����
����
������1

��
����
����.�%�
����-
��.��%
������@������
��. ��
�
����� ���10�!�	�������
����
������1

��
����
 ��� ��������
*�
�.>�)����
*8$
�
���
��+�����10�����
����
���������@����&�,���. )��������
 ��
���B(��������	
 

 

�����	���� � 
 

+�� ���������	
���
����.�����)�$
���
��� �!%�� )��&�%0�$%�.����1
��.�!��� 
(�@���&�%0�$%�.)�������	
&����&����������� 5 ��.�!) ��� ��
���B(��������	
 ��.����
��!
 ���������	
���
���*�
����� ��
+�
)�( (2550: 145) 3.������	
���
������
�����
����
���
�������	������	)6	������+�.���!%
�������
������������ ������
��
����
%�.���� ����)�$
���
��� 
�!%�� ���%���������1
��.�!���   

 ���������	
 �.�����)�$
���
���)���� ��0�

�$ 
��+���-
�����%��  ��!�	�����
����
 
��� ��� �������%*��
1���%���,���G��!������
�����
����
��� �����������.�)�������)�$
�%
)���� 
��%�.,��
	
���
�������
�&>�����	)6	�����������	�����
������*�
 ������
 ���
���
�$+8
����!
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�%���,���>+����
��� 
��+��
�$  ��!�	��� ������!������ 3.�10��)�
	�1
���!�	������
���1��
����!�%���,���>+*�
��
����
!��
�"�!#� (2550: 46) &������!!���!�	�����������
�������
���28�4�*�
��
����
 L8�
�� 3 *�$
&�
��� ���%�
� 
 ���.,��
	
���&��� 
 �����������	
 �
������
�  ����.,��
	

�
&������!!.�
����% ),�1�����
������
�����
����
�����������	�����

������ ������
�,���>+����

����1+ ���������.�����	���� ��&�������.>
��������	
 ��.�

�$ 

1.  $�� ���������	
!�	!( �.�����%� �!%�� ����1
��.�!��� ���%����.����
��!
 ���������	
���
���*�
 ��%	)�( L���&�
 (2550: 156-160) �����	
���
������
�����
����
���
�������
���	�������4��1bc���1bc����
��
����
+�y������0%	)����� 0�!��� L8�
�!%��  ���������	

.��
!�	!) &���%���	.��>
*�
������
������
 ����1
��.�!.�   

 ���������	
!�	!)*�
���
��� )���� ��0�

�$ 
��+���-
�����%�����.,��
	

�
&��
���
������$

�$ ��
����
3.��,��%+*������%��&��
���+,���-
���
���+�.),����
��� ���%�,��
.
+�.����
�(*�
���
�����.����
������� &�
&���%��&��
���*�

������
 ������ �������
 
�����!��! ����! 	.0�!���
������%����! 	.0�!��
 �����'�F	!�&	
�
�,���>+&��%�&'�����
�(
*�
)���	+����&���,��
. .�

�$
�%����.����
����������*�
%�&'�����
�(*�
���
���
�$ 
+8
����1
��.�!��� 

2.  $�� ���������	
�:$$��
-��/�� �.�����%� �!%��  ��
���B(��������	
 ���%��
��.����
��!��������	
���
���*�
 ��%	)�( L���&�
 (2550: 156-160) )�������	
���
���
���
�����
����
����������
���	�������4��1bc���1bc����
��
����
+�y������0%	)�����0�!��� �!%�� 
 ���������	
�/++��
,��*�� &���%���	.��>
*�
������
������
 ����1
��.�!.� ),�
�
�.��%��
��!
 ���������	
���
���*�
����� ��
+�
)�( (2550: 145) 3.������	
���
������
�����
����
���
�������	������	)6	����������
������������ ������
��
����
%�.���� �
*�� �!%�� �%�������.��

���!�	���+�.����'�
28�4�)�����$�&�����.,��
	
���
������%�������������1
��.�!��� L8�
)��
������ ��
���B(��������	
 ����
3��>&��3����.����
��! ����%	+��*�
�����' ��.�,���G 
(2546: 88) 3.�%	+�������
���10�����
����
���������	�/GG�)��
'	�
1
�������
�����
*�
��
����

��6��28�4� ��
��.�������G28�4� ��0�!��� �!%�� �/G��.��
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��.�!
��
���
���
��� ��%
�/G��.��

!���������%��.�������( ����1
��.�!��
���
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������
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����� 
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+
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 (2547: �,�
,�) )������%3%�%�� ����F	������28�4�)���
�
 ������
��-
�,���G�'�
28�4��%�
+�.����
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�
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�
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 ��
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3.  $�� ���������	
���!%
��� �.�����%� �!%�� ����1
��.�!��� ��.����
��!
 ���������	
 *�
 ����� ��
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)�( (2550: 145-146) 3.������	
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)�������� ����
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3.��F	!�&	&���
%�	.*�
�
�%�28�4�
	�)2�( �������G28�4� (2542: 9-10) 
)����
��
�3%�%�� ��
����
&��
+�.����
����
���1����� ������
����
����
�����������	)6	��� 3.���� 
1) ����
����
���1
����� ������������
�����
1
��
����
 
������
+�10��%���%�������� 90 ����
1
���������
 ��
����
�%�+�.����
����
���1
���
����
����1
���������
1����� �.�10��������
�)�
	�%	6���� ���+�.�	+���� ���28�4�).��
 �����28�4���
�%�� +�.�f���%����� ���
���. +�.��-

����
����
���)����!���(  2) ����
����
���
������� �.��@���1
!�	�%���
����
 +�������
����
��� 
�����������0�
 �%
���
3�� �%
%	)��2��&�( �%
����� ���
J ��������� ��%
��-
����
����
���
)�$
�	$
 ��.����
��!�
%�	.*�
�,�
��
�
�������������28�4����
0�&	 (2543: 36) L8�
����%%�� 
%
+� PDCA ��-
���!%
���),�
�
)��������%!������&�%+��!���������),�
�
*�
&
��

����
��-
��!! ���������%!���������*�

�
)��*�$
&�
&���
���
��
3������
%
��� L8�
+�),�
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��
����
)������! ��,���>+.�%�.�
�$
 
��+��+�������,��
.�
%)�
 ���3.������%�
� 

3%�0�.�+
���% ��
����
3.���
%	������(�/G�� ��������
%)�
���3*���������0������
6( � �����
 ����.,��
	
������
�1��!����)�������%*��
)��! ��-
������&��
1�� ���F	!�&	
�
&�$
1+),�
�
1��.�
�	�
*8$
�%���.	� ��
 �1��������
�����
����
��� ��	. �.�)�$
1
.��
����	)6	����������	)6	 � 

4. $�� ���������	
&��
 � �	, �.�����%� �!%�� )��&�%0�$%�. ��
���B(��������	
 
���������	+������-
���&�%0�$%�. �!%�� ����
����
���1
��
����
3.���!������
� �	.��-
������ 98 
+������
����
���)�$
��.&��� 
)���,��
.3%�  �������
�����1
��.�!���)����. .��
)��4����10�
����
����
�����������	�����
������ ������
����1
��.�!��� )��4����10�����
����
��������+�.�������

�����
 ����1
��.�!���  ����5)6	7)�
�������
 ������@���� ������ 77.80 ��%
�%���8
��1+*�


������
 ����1
��.�!��� �%���8
��1+*�
��� ����1
��.�!���)����. ���.��
�%���8
��1+*�

 �������
����1
��.�!���)����. 1
�����	���� ���-
���&�%0�$%�.������&�%0�$%�.���� �����������.
&�$
�&�*��)�� 4.1-4.4 .�

�$ 

4.1  ���������	
.��
 � �	&  &�%0�$%�.��	���*�
����
����
���)��3.���!������
� 
����
��������&���%��&��
���*�

������
 ������ �������
 �!%��  ��
���B(��������	
 
�	.��-
������ 98 L8�
��-
3�&��%�&'�����
�(*�
���
���)���,��
.3%� �����.����
��!�	+����
������
�����
����
���*�
��
����
!��
�"�!#� (2550: 52) L8�
���	+����������
�����
����
���
1
��
����
 6 �	+���� 3.���� 1) ���
����
���.��
����
 2) ���
�����/
%�&��������)��
���� 
�0�
 �
�
���������>� �
�
����	���)��
	��( ����%�L�.�����������&	���.�� (CAI) 3) ���
�����
!�	���
����
�)2 4) ���
�����
����
������1
���
����
 �0�
 ����
�
��� ������� ����f��
	�)2 5) ���
�
���
�	�24 �0�
 ���
+�	�� (���
�����.) ���
�����( ���
%	)��2��&�( �����
����� 6) ���
�
��)��
���28�4�������������
��� �0�
 �%
�5�42��&�( �%
���
3�� �%
����������
��y������
��*��� L8�
��.����
��!*������*�
 �������	
 (2550: 28) 3.�����%�� ���+�.���.��
������'�
)��
����	�
�%.����1
��
����
 
��+��+���	.!������2��������%.����)��.� ��
��-
���0�%�����

!������21��
������ .�������
 ����. ��-
���!��!����!���� �
! �� �&����*����
���� )�$
)�
���
���)�
+	&1+ ��
 �1�� ������
���%�����&�������
 �
1+1������ 1bc����
 ��-
�����
���	��������
���
*�

������
1��������	)6	����������	)6	 ��	�
*8$
   

 ���������	
.��
 � �	&*�
���
��� &��&�%0�$%�.��	���*�
����
����
���)��3.���!
������
� )���� ���-
�0�

�$
��+���-
�����%��1
������
�����
����
��� ��
����
3.���!
!������
�
�!�
�
)������
�� �	.��-
������ 100 �.�
!��������%
1�G�3.���!��+������
�!�
�
*�

 �������

������
 ��
����
+8
�����'���
�����
����
�������! ��,���>+&����f�����)���,��
. 
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�	.��-
������ 98  ����
����
���1
��
����
)�����
�*8$
 +8
&�!�
�
&���%��&��
���*�

������
 
��� ��� �������

������
����
�)�+�	
 

4.2  ���������	
&��
 � �	, ,�%+�0%�&(��2�.
���.+�����
����
��� ��������	�����

������ ������
 �!%�� ����1
��.�!���  ��
���B(��������	
 L8�
��.����
��! ���������	
*�

�����  ��
+�
)�(  (2550: 145-146) 3.������	
���
������
�����
����
����������	������	)6	���
���+�.���!%
�������
������������ ������
��
����
%�.���� �!%�� 
������
��)��4�1
�����%
��
�%�����.�%�&
��
+������
����
��� ����1
��.�!.� �	.��-
������ 83.46  ��
���B(��������	
 ��%

.��
�5&	���������
�.���
���	�1��
������
10�����
����
��� �!%�� ����1
��.�!.� ������ 89.28 
 ��
���B(��������	
 L8�
��.����
��! ����%	+��*�
 ��+	
�; ����
���
J (Kageni; et. al. 2002: 
Abstract) 3.�%	+�������
 ��������	
)�2
�&	*�

������
)���� �&�����10��%>!��-
����
����
��� �!%�� 
���10�����
����
���1
���+�.�������
��� ��-
�������
���)����
���	�
������
3.��F	!�&	 ).��
 ��� ��
*�
+�	
 ���%����* �
���
�
 ��	.����!����(&�
 �����'
,�3�10�3.�1
0�%	&���+,�%�
 ���)�$

��-
�������
���
	�� 1����	.�%�����������+���
����4(����
�������
��� ��.����
��!%�&'�����
�(
*�
���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#� (2551: 143) L8�

��!�%�� �����1�� ������
��)��4����10�����
����
���1
�������
�������������
*�
&
  

 ���������	
.��
 � �	& &�%0�$%�.)��4����10�����
����
�����������	�����
������
 ������
 �� ���-
�0�

�$
��+���-
�����%�� ���
������
�����
����
�����������	�����
������ ������

���	+����)����
���	�1��
������
����%
��%�1
������
�������10�����
����
��� &��.'8
������4�
�%������.�������
����4(����
����
��� ��
 �1����������	
���
��� ������@��������1
��.�!��� 
L8�
��.����
��!
��!�� �����f�����������
����28�4�*�
�������G28�4� (2542: 7) ����%%��
������
��������
���)���
�
 ������
��-
2�
�(���
 1�����%����� �%�������' ����$
A�
������!&�%3.�
)�
��!�)��
����)��������
���
 �	.��-
 ),���-
 ����/G��3.� ����*������
������!���(�*>
��
 
��)��4�1
��������!��0��)��������� ��
	�������������
���&��.0�%	& �������
���3.�.�%�&
��

+������
�%�����&��
J ����
��������&���
���
���)�
���� .�

�$
��
����
+8
3.�.,��
	
������
�
����
����
��� &��
��!�������f�����)���,��
.3%� 1��!�
��	. ���-
���6��� 1��������
�������
���
����
����
������������� ��
 �1��
������
 )���*����%����
������
�����
����
�����������	�����

������ ������
��
����
!��
�"�!#� ��)��4����10�����
����
�����������	�����
������ ������
 ����1

��.�!��� ��� ��
���B(��������	
  

4.3  ���������	
&��
 � �	, ,�%+�0%�& ����D('	E(�
�������
 �.�����%� �!%�� 
������@���������� 77.80   ��
���B(��������	
 ��.����
��! ���������	
*�
 ����� ��
+�
)�(  
(2550: 145-146) 3.������	
���
������
�����
����
����������	������	)6	������+�.���!%
���
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����
������������ ������
��
����
%�.���� +�
�%�.�
*�� �!%��  ����5)6	7)�
�������
*�

������
        
0�$
���'��e)�� 1-6 �.��@���������� 70.72 ��	
��f�)����
����
�,��
. ��� ����).��!��.�!0�&	 
(NT) 0�$
 �.3 ��� �.6  ������@������
�%����.�!�@����*�
�*&��$
)���
*���*& 1 )�����������  

 ���������	
.��
 � �	& &�%0�$%�. ����5)6	7)�
�������
 �� ���-
�0�

�$
��+���-

�����%�� ��
����
3.�+�.�	+���������
���	� ��������
��%����-
��	2)�
.��
%	0�������
������

)������
���
�����
L������	����
������
)������
���
 1
�������
)�� 2 *�
)���e���28�4� +8
),�1��

������
��%
1�G����%�����&�������
1
�������
 ��
 �1��
������
�����
�)�
�������
)����
*8$

����
&���
���
 L8�
��.����
��! ���������!�)��! ����5)6	7)�
�������
*�
��
����
!��
�"�!#�
1
�e���28�4� 2549  ����e 2550 L8�
�!%��  ����5)6	7)�
�������
�%�)��0�$
1
�e���28�4� 2549 
������@���������� 70.83 ��%
1
�e���28�4� 2550 ����@���������� 76.84 ��	��*8$
�	.��-
������ 6.01 
(��
����
!��
�"�!#�, 2550: 148) �����
��.����
��!��f�����.��
������ *�
���
������
�
����
����
�����������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#� (2550: 144) *��)�� 2 )��3.��,��
.%�� 
 ������
3.�10�����
����
���)���������� ��
 �1�� ����5)6	7)�
�������
*�
 ������
�����
����)��.�*8$
  

4.4   ���������	
&��
 � �	, ,�%+�0%�&�%���1
��.$ 1
����%� �!%�� ����1

��.�!������ ��
���B(��������	
 ���������.�����	���� ����&�%0�$%�.���� ��� �%���8
��1+
*�

������
 ��� ��� �������
 &�$
�&�*��)�� 4.4.1 - 4.4.3 ��.�

�$ 

4.4.1 �%���8
��1+*�

������
 �.�����%� �!%�� ����1
��.�!��� ��
���B(
��������	
 L8�
��-
3�&��%�&'�����
�( .��
������ *��)�� 3 *�
���
������
�����
����
��������
���	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#� (2550: 143) )��3.��,��
.%�� �����1��
������
 ��� ���
 �������

������
 ���%���8
��1+ ��.����
��!��������	
*�
 ��%	)�( L���&�
 (2550: 156-160) 
3.������	
���
������
�����
����
����������
���	�������4��1bc���1bc����
��
����
+�y������0-
%	)����� 0�!��� �!%�� 
������
 ���%���8
��1+&������
����
��� �.��%� ������@��������1
��.�!��� 
������	+�������*�� �!%�� ����1
��
.�!��
��. ��� �
�
������������&)�2
�����(��+,�
%
����
��
���&�!�
�
&���%��&��
��� 
������
0�!���
�
�
�������10�����&��
 J 1
����
����
���  

 ���������	
.��
 � �	& &�%0�$%�.�%���8
��1+*�

������
 )���� ���-
�0�

�$ 
��+�
��-
�����%�� ���.,��
	
���
������
�����
����
������$

�$ 3.�+�.�	+����������
�)����������
+8
��
 �1��������
����
���)����������  ������
3.����������%����
�����
����
���3.��F	!�&	 ).��
 
��� ��*�
+�	
 ���%����* �
���
�
 ��	.����!����(&�
 �����'
,�3�10�3.�1
0�%	&���+,�%�
 
���)�$
��-
�������
���
	��1��
������
��	.�%�����������+���
����4(����
����
��� .�%���&�
�$ 
������

)���*����%����
������
�����
����
�����������	�����
������ ������
*�
��
����
!��
�"�!#� +8
��
�%���8
��1+����1
��.�!��� 
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4.4.2 �%���8
��1+*�
��� �.�����%� �!%�� ����1
��.�!���)����.  ��
���B(
��������	
 ��-
3�&��%�&'�����
�(*�
���
������
�����
����
��������	�����
������ ������

��
����
!��
�"�!#� (2550: 143) *��)�� 1 ��������
�����
����
���1
��
����
1�����%���������� 
&���%��&��
���*�

������
 ��� ��� �������
 ��.����
��! ���������	
*�
 ��%	)�( L���&�
 
(2550: 156-160) L8�
3.������	
���
������
�����
����
����������
���	�������4��1bc���1bc����

*�
��
����
+�y������0%	)����� 0�!��� �!%�� ������%���8
��1+&������
����
������1
��
����

)�����
�*8$
 ���
�	$
��.���
������
�����
�������
��� ��
�%�����%��
���.,��
	
���
��� ����1

��.�!���)����. ��-
3�&�����B()���,��
. ����
3��>&����������	
���
������$

�$ 3����.����

��! ���������	
*�
����� ��
+�
)�( (2550: 146) �����	
���
������
�����
����
����������	��
����	)6	������+�.���!%
�������
������������ ������
��
����
%�.����  �!%�� �.�����%� 
�%���8
��1+*�
������%�������������1
��.�!��� ������	+������-
���*���!%�� �%�������'
1
���!�	����!!����%
��%�*�
 ��!�	��� ����1
��.�!��� ��� ��
���B(��������	
 

 ���������	
.��
 � �	& &�%0�$%�.�%���8
��1+*�
��� )���� ���-
�0�

�$ 
��+���-

�����%�� ���.,��
	
���
������
�����
����
��� ��
����
3.�.,��
	
���28�4��/G���%��&��
���
*�

������
 ���  �������
��� ������%
�����%*��
 .,��
	
������0��0�$�+
������,��
.%�&'�����
�(
�
%)�
���.,��
	

�
����,��
.�	+����������
�����
����
��� �.��������%
��%�+��)��bc��)��
�����%*��
 &��.'8
3.���!����
�!�
�
�
	

!����������
����
���	.��-
������ 100  +8
��
 �1��
����
����
���)��3.���!������
����%����������&�
&���%��&��
���*�
��� 1
��.�!���)����. 

4.4.3 �%���8
��1+*�
 �������

������
 �.�����%� �!%�� ����1
��.�!���
)����. L8�
 ��
���B(��������	
 ��-
3�&��%�&'�����
�( .��
������ *��)�� 3 *�
���
������
�
����
����
�����������	�����
������ ������
��
����
!��
�"�!#� (2550: 143) )��3.��,��
.%�� �����1��

������
 ������ �������

������
���%���8
��1+ ��.����
��!*������*�
 �������	
 (2550: 61) 
3.�����%�� �'�
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���
�� ��(�
���%��	   

�-����!,�%$��!���!�
%�	&  ����&L
��������	
  ,�%+�0%�&�������,�%+�0%�&���� 
���U?,�&�	
 ������U? ��
��������	
���
������
�����
����
��� ��������	�����
������
 ������
  ��
����
!��
�"�!#�  �����!&�%� 

 

1.   2..�.�	���  K�
2��                      ��0�%�2��&��+���(  

 ��*������	
 ����%	+��)�
���28�4�   

2.  
��
	���
(  ���  ���,�
%�����,�
��
�
�*&��$
)�����28�4�  

    
��6	%�� �*& 2 

3.  
�
������  ��%
	�	 28�4�
	�)2�(�0���%0�G 

 �,�
��
�
�*&��$
)�����28�4�
��6	%�� �*& 1 

4.  
�����	�  �
������	A 28�4�
	�)2�(�0���%0�G 

 �,�
��
�
�*&��$
)�����28�4�
��6	%�� �*& 1 

5.  
����
6��%�6  2�����% 28�4�
	�)2�(�0���%0�G 

 �,�
��
�
�*&��$
)�����28�4�
��6	%�� �*& 1 
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���
�� ���+���%+�*   

,�%$��!�%��,�
,���
�0��� (IOC) /�
�!!��!A��+
	&��,���������� 5 ��&�! 

 

1.  
�
������  ��%
	�	 28�4�
	�)2�(�0���%0�G 

 �,�
��
�
�*&��$
)�����28�4�
��6	%�� �*& 1 

2.  
�����	�  �
������	A 28�4�
	�)2�(�0���%0�G 

 �,�
��
�
�*&��$
)�����28�4�
��6	%�� �*& 1 

3.  
����
6��%�6  2�����% 28�4�
	�)2�(�0���%0�G 

 �,�
��
�
�*&��$
)�����28�4�
��6	%�� �*& 1 

4.  
���)�.2��.	7  '�%���)6	7  ���,�
%�����0���%0�G  ��
����

��6	%��   

 �,�
��
�
�*&��$
)�����28�4�
��6	%��  �*& 1 

5.  
�
��%��� �����
   ���,�
%����0,�
�G����	�24 ��
����
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!&�
�
 
�,�
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���� ����,�%$��!������%��,�
 (IOC) �!!��!A��/�
 ���+���%+�* 
/�
�!!��!A�� ����������	
���
������
�����
����
��� ��������	�����
������

 ������
 ��
����
!��
�"�!#�  �-����,��.! $�
�%�&
��'	%��   &�

�0 
 
@!�!)��  1  +,�
%
      7  *��      ����&�%+��!�����   IOC    0.89 
@!�!)��  2  +,�
%
    26  *��      ����&�%+��!�����   IOC    0.95 
@!�!)��  3  +,�
%
    14  *��      ����&�%+��!�����   IOC    0.96 
@!�!)��  4  +,�
%
    20  *��      ����&�%+��!�����   IOC    0.92 
@!�!)��  5  +,�
%
    12  *��      ����&�%+��!�����   IOC    0.97 
@!�!)��  6  +,�
%
    13  *��      ����&�%+��!�����   IOC    0.92 
@!�!)��  7  +,�
%
      8  *��      ����&�%+��!�����   IOC    0.85 
 

 �����	$����������%��,�
 (IOC) �!!��!A��/�
 ���+���%+�* 
��������	
���
������
�����
����
��� ��������	�����
������ ������
 ��
����
!��
�"�!#�   

�-����,��.!  $�
�%�&
��'	%��   $-�
%
 7 C!�! &�

�0 
 
C!�!(�� 1 $-�
%
 7 /�� 

/���-�A��
(�� 

���

����	$����/�
 ���+���%+�* 
∑∑∑∑R IOC 

�
(��  1 �
(��  2 �
(��  3 �
(��  4 �
(��  5 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 
3 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
4 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
5 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
�%� 6 7 6 6 6 4.43 0.89 

 
 
 

158

เผย
แพ
ร่บ
นเว
็บไ
ซต
์

ww
w.k
roo
ban
nok

.co
m



� 

 

C!�!(�� 2  $-�
%
 26 /�� 

/���-�A��
(�� 

���

����	$����/�
 ���+���%+�* 
∑∑∑∑R IOC 

�
(��  1 �
(��  2 �
(��  3 �
(��  4 �
(��  5 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
7 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
19 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 
20 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
21 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
24 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
�%� 25 25 24 25 24 4.73 0.95 
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C!�!(�� 3  $-�
%
 14 /�� 

/���-�A��
(�� 

���

����	$����/�
 ���+���%+�* 
∑∑∑∑R IOC 

�
(��  1 �
(��  2 �
(��  3 �
(��  4 �
(��  5 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
8 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
14 +1 0 +1 +1 0 3 0.60 
�%� 14 13 14 13 13 4.79 0.96 
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C!�!(�� 4  $-�
%
 20 /�� 

/���-�A��
(�� 

���

����	$����/�
 ���+���%+�* 
∑∑∑∑R IOC 

�
(��  1 �
(��  2 �
(��  3 �
(��  4 �
(��  5 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2 +1 +1 +1 0 0 3 0.60 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
9 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
14 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 
15 0 +1 +1 0 +1 3 0.60 
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
20 +1 +1 0 +1 0 3 0.60 
�%� 19 19 18 18 18 4.6 0.92 
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C!�!(�� 5  $-�
%
 12 /�� 

/���-�A��
(�� 

���

����	$����/�
 ���+���%+�* 
∑∑∑∑R IOC 

�
(��  1 �
(��  2 �
(��  3 �
(��  4 �
(��  5 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
11 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
�%� 11 11 12 12 12 4.83 0.97 
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C!�!(�� 6 $-�
%
 13 /�� 

/���-�A��
(�� 

���

����	$����/�
 ���+���%+�* 
∑∑∑∑R IOC 

�
(��  1 �
(��  2 �
(��  3 �
(��  4 �
(��  5 
1 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
9 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
12 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
13 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 
�%� 12 11 13 12 12 4.62 0.92 

 
C!�!(�� 7 $-�
%
 8 /�� 

/���-�A��
(�� 

���

����	$����/�
 ���+���%+�* 
∑∑∑∑R IOC 

�
(��  1 �
(��  2 �
(��  3 �
(��  4 �
(��  5 
1 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
8 0 +1 +1 0 +1 3 0.60 
�%� 7 6 8 6 7 4.25 0.85 
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 ����������%���(���
/�
�!!��!A�� 
 ����������%���)���
*�
�!!��!'����������	
���
������
�����
����
��������

���	�����
������ ������
 ��
����
!��
�"�!#� +,�
%
 7  @!�! �%� 100 *�� �.�10���&�*�
���K� 
(Alpha Coefficient) 3.���� .�

�$ 

 

����%���)���
*�
�!!��!���@!�!  3.���� .�

�$      
1.  @!�!)�� 1   +,�
%
    7   *�� 3.�����%���)���
    0.74 
2.  @!�!)�� 2   +,�
%
  26   *�� 3.�����%���)���
  0.94 
3.  @!�!)�� 3   +,�
%
  14   *�� 3.�����%���)���
  0.91 
4.  @!�!)�� 4   +,�
%
  20   *�� 3.�����%���)���
  0.92 
5.  @!�!)�� 5   +,�
%
  12   *�� 3.�����%���)���
    0.86 
6.  @!�!)�� 6   +,�
%
  13   *�� 3.�����%���)���
  0.87 
7.  @!�!)�� 7   +,�
%
    8   *�� 3.�����%���)���
  0.86 

 
Reliability 

 
C!�!(�� 1        ***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

C1            25.2000         5.7658        .5903           .6833 
C2            25.0333         6.9834        .1565           .7665 

C3            24.8667         5.7888        .6822           .6710 
C4            25.2000         4.5343        .7792           .6160 

C5            24.9000         5.2205        .6545           .6602 

C6            25.8000         5.4899        .3352           .7628 
C7            25.0000         7.5862        .0416           .7662 

 
Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  7 

 

Alpha =    .7417 
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C!�!(�� 2        ***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

CT1          104.7667       102.8536        .6670           .9374 
CT2          104.6000       107.7641        .2574           .9417 

CT3          104.4333       102.8536        .7577           .9367 
CT4          104.7667        97.2378        .8539           .9343 

CT5          104.4667       100.2068        .7535           .9360 

CT6          105.3667        99.5984        .5849           .9390 
CT7          104.5667       110.2526        .1089           .9419 

CT8          104.7667       102.8536        .6670           .9374 
CT9          104.6000       107.7641        .2574           .9417 

CT10         104.4333       102.8536        .7577           .9367 
CT11         104.7667        97.2378        .8539           .9343 

CT12         104.4667       100.2068        .7535           .9360 

CT13         105.3667        99.5984        .5849           .9390 
CT14         104.5667       110.2526        .1089           .9419 

CT15         104.7667       102.8536        .6670           .9374 
CT16         104.6000       107.7641        .2574           .9417 

CT17         104.4333       102.8536        .7577           .9367 

CT18         104.7667        97.2378        .8539           .9343 
CT19         104.4667       100.2068        .7535           .9360 

CT20         105.3667        99.5984        .5849           .9390 
CT21         104.5667       110.2526        .1089           .9419 

CT22         104.4333       102.8536        .7577           .9367 

CT23         104.7667        97.2378        .8539           .9343 
CT24         104.4667       100.2068        .7535           .9360 

CT25         105.3667        99.5984        .5849           .9390 
CT26         104.5667       110.2526        .1089           .9419 

 
Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 26 
 

Alpha =    .9404 
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C!�!(�� 3        ***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

P1            52.0000        28.5517        .5988           .9005 
P2            52.1667        27.6609        .7386           .8944 

P3            52.6000        28.7310        .4929           .9063 
P4            52.7333        31.0299        .5172           .9040 

P5            52.9667        29.4126        .6840           .8980 

P6            52.7000        28.7690        .7957           .8942 
P7            52.8333        29.5230        .7431           .8970 

P8            52.4333        28.6678        .7131           .8962 
P9            52.3000        29.1138        .5555           .9021 

P10           52.3000        28.9069        .4908           .9060 
P11           52.6667        28.2299        .5645           .9028 

P12           52.6333        27.8264        .8435           .8910 

P13           52.2667        29.8575        .4322           .9072 
P14           52.7667        29.2885        .6315           .8993 

 
Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 14 
 

Alpha =    .9065 
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C!�!(�� 4        ***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

PT1           76.6154        43.9231        .6036           .9181 
PT2           76.6923        42.5641        .7709           .9138 

PT3           77.2308        45.1923        .3791           .9253 
PT4           77.3077        46.7308        .5394           .9197 

PT5           77.5385        45.1026        .6296           .9175 

PT6           77.3077        45.0641        .8798           .9147 
PT7           77.3077        45.0641        .8798           .9147 

PT8           76.9231        43.7436        .6988           .9157 
PT9           76.7692        44.1923        .5811           .9187 

PT10          76.8462        44.6410        .4420           .9234 
PT11          77.2308        43.8590        .5174           .9213 

PT12          77.1538        43.3077        .7896           .9137 

PT13          76.8462        46.4744        .3222           .9248 
PT14          77.2308        44.8590        .6865           .9165 

PT15          76.7692        41.3590        .7788           .9135 
PT16          77.2308        46.3590        .8486           .9172 

PT17          77.3077        46.7308        .5394           .9197 

PT18          77.2308        46.3590        .8486           .9172 
PT19          77.2308        46.3590        .8486           .9172 

PT20          77.1538        47.8077        .2952           .9234 
 

 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 20 
 

Alpha =    .9221 
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C!�!(�� 5        ***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

PR1           44.1000        14.5759        .4815           .8541 
PR2           44.2000        15.2690        .5897           .8421 

PR3           43.7000        15.7345        .3556           .8606 
PR4           44.3000        15.1138        .5494           .8448 

PR5           43.9000        13.3345        .6134           .8448 

PR6           44.2000        15.8897        .8675           .8379 
PR7           44.3000        16.5621        .4124           .8533 

PR8           44.2000        15.8897        .8675           .8379 
PR9           44.2000        15.8897        .8675           .8379 

PR10          44.0000        15.5172        .5274           .8463 
PR11          44.0000        15.5172        .5274           .8463 

PR12          44.0000        15.5172        .5274           .8463 

 
Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 12 

 

Alpha =    .8570 
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C!�!(�� 6        ***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Item-total Statistics 

 
               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

PRT1          48.9231        22.7436        .5415           .8585 

PRT2          49.0769        23.0769        .4086           .8679 
PRT3          49.4615        23.2692        .4710           .8625 

PRT4          49.3846        24.4231        .4957           .8624 
PRT5          49.5385        22.1026        .6196           .8536 

PRT6          49.6154        23.5897        .6591           .8555 

PRT7          49.3077        22.3974        .6238           .8536 
PRT8          49.0769        21.9103        .7255           .8477 

PRT9          49.0000        22.6667        .4559           .8651 
PRT10         49.0769        23.2436        .4851           .8617 

PRT11         49.6154        22.2564        .5566           .8578 
PRT12         49.3077        21.2308        .8384           .8406 

PRT13         49.2308        24.8590        .2573           .8726 

 
Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 13 

 

Alpha =    .8681 

 
C!�!(�� 7        ***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

PRP1          29.0000        12.2069        .5822           .8503 
PRP2          28.9000        11.8862        .6128           .8468 

PRP3          29.0000        12.8276        .3036           .8844 
PRP4          29.2000        11.1310        .6297           .8457 

PRP5          29.3000        11.5966        .8486           .8263 

PRP6          28.8000        11.9586        .5676           .8518 
PRP7          29.3000        12.0103        .7248           .8381 

PRP8          28.9000        10.4379        .7779           .8256 
 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  8 

 
Alpha =    .8634 
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