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วิธีการฆ่าความคิดและวิธีการส่งเสริมความคิด

เป็นเรื ่องง่ายมากที่จะฆ่าความคิดยิ ่งกว่าการสนับสนุนความคิด  และเปลี่ยนมันให้เป็นทางออก
หรือวิธ ีการแก้ป ัญหาอันเป็นประโยชน์.  ให้เราระมัดระวังอย่าไปทำลายไอเดียของผู ้คน
หรือทำให้พวกเขาหยุดที่จะบอกอะไรกับเรา  และพูดคุยกับคนอื่นๆ

เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง ย า ก ม า ก จ ร ิ ง ๆ ท ี ่ จ ะ ร ั บ ฟ ั ง เ ร ื ่ อ ง เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ไ อ เ ด ี ย ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ต ่ า ง ๆ
เม ื ่อใครบางคนบอกก ับเราเก ี ่ยวก ับความค ิดอ ันหน ึ ่ งท ี ่ เขาม ี  โดยเฉพาะอย ่างย ิ ่ ง
ถ้าหากว่าไอเดียอันนั้นดูเหมือนว่าจะฟังดูโง่ๆและไม่ทำงาน(ไม่ได้เรื่อง).  แต่จำไว้เสมอว่า  โดยทั่วไปแล้ว
ผ ู ้ ค น ไ ม ่ ป ร า ร ถ น า ท ี ่ จ ะ น ำ เ ส น อ ไ อ เ ด ี ย ท ี ่ เ ล ว ๆ ใ น ภ า ว ะ ป ก ต ิ
แ ล ะ เ ร า ค ว ร จ ะ พ ย า ย า ม ท ำ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ เ ป ็ น อ ั น ด ั บ แ ร ก เ ล ย ว ่ า
ทำไมพวกเขาจึงบอกกับเราเกี ่ยวกับความคิดอันนั ้น.  เป็นไปได้ที ่บางสิ ่งบางอย่างในไอเดียนั ้น
จะเป็นประโยชน์กับเรา.  และในอีกทางหนึ ่ง  เราจะมีโอกาสที ่จะช่วยเหลือเขาให้เข้าใจว่า
ทำไมความคิดอันนั้นมันจึงไม่ทำงาน.   

วิธีการหาไอเดีย ด้วยคำพูดของเราเองบางอย่าง
ที่เสนอมานั้นมันเป็นความคิดที่ดี, แต…่, (หรือ) ในทางทฤษฎีนั้นมันฟังดูดี, แต่…1.
ในทางปฏิบัติ, ความคิดนั้นมันดูเป็นเรื่องของอนาคตมากเกินไป2.
โอ้...ผู้คนส่วนใหญ่ไม่ได้ต้องการ(ชอบ)มันหรอก3.
ที่เสนอมานั้น ต้นทุนสูงเกินไป (หรือ) ไม่มีงบประมาณแล้ว,บางทีอาจรอไปปีหน้า4.
ไม่ต้องเริ่มต้นอะไรใหม่อีกแล้ว (หรือ) เราโต้เถียงกันมากไปแล้ว5.
ที่พูดมามันต้องศึกษาเพิ่มเติมมากกว่านี้ (หรือ) เรื่องนี้ขอให้เราไปสำรวจมาก่อน6.
อันนี้สวนกันกับนโยบายบริษัท(หรือ องค์กร)ของเรา7.
ที่พูดมานั้น มันไม่ได้เป็นงานในหน้าที่รับผิดชอบของคุณ8.
นั่นมันไม่เป็นปัญหาสำหรับเรา9.
เรื่องนี้ยากมากต่อการจัดการ (หรือ) เราไม่เคยทำแบบนั้นมาก่อนเลย10.
ถ้ามันดีมาก ทำไมจึงไม่มีใครเสนอมันไปแล้วล่ะ11.
ถึงต่อไปข้างหน้า ผู้คนก็จะยังไม่พร้อมสำหรับมันอยู่ดี12.
นั่งลงก่อน พักสักครู่13.
มีใครแล้วบ้างที่พยายามทำมันจนสำเร็จขึ้นมา14.
เราเคยทำมาแล้ว แต่มันไม่ทำงาน(ไม่ได้เรื่อง)15.

คำพูดต่างๆเหล่านี้ มักจะไปตัดทอนโอกาสในการแสดงความคิดหรือการเสนอไอเดียของคนอื่นๆ
ซึ่งไม่ทำให้เกิดบรรยากาศของการสร้างสรรค์ขึ้นมาได้ ดังนั้น จงตรองดูว่า สิ่งที่จะพูดไปนั้น
จะไปตัดทอนความคิดหรือไอเดียของคนอื่นหรือไม่ ?



หนทางที่สนับสนุนไอเดีย
ใช่, และ…(พูดสนับสนุน),   ดูมันน่าตื่นเต้นและน่าสนใจมาก1.
ฟังและพยายามทำความเข้าใจว่า ทำไมมันจึงถูกนำเสนอ2.
อย่าไปขัดจังหวะ จนกว่าเขาจะเสนอจนจบ, ปล่อยให้พวกเขาก่อรูปไอเดียขึ้นมา3.
นั่นเป็นไอเดียที่ดี หรือประเด็นสำคัญ ข้อคิดเห็นที่เยี่ยม, ว่าต่อ…4.
ยอดมาก, พยายามต่อไป…5.
ต้องการทรัพยากรใดบ้าง ที่ต้องใช้ในการทำมันขึ้นมา6.
ที่เสนอมา เราสามารถทำให้มันทำงานได้อย่างไร ช่วยเล่าให้ฟังต่อหน่อยซิ7.
ให้พยายามและทดสอบมันดู8.
ที่เสนอมานั้น ทำให้มันเป็นแผนในเชิงปฏิบัติเลยได้ไหม ?9.
อะไรที่ผมสามารถช่วยได้สำหรับการทำให้สิ่งนี้เกิดขึ้นมาได้10.
สิ่งที่ฟังดูเป็นเพียงส่วนเล็กๆของไอเดีย สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้ทันทีในสถานการณ์ปัจจุบัน11.
ทำอย่างไร เราจึงจะชักจูงคนอื่นๆให้เชื่อมั่นได้12.

ข้างต้นนี้หวังว่า  เราจะเห็นถึงหนทางต่างๆอันมากมายซึ่งสามารถที่จะช่วยสร้างไอเดียความคิดขึ้นมา.
สิ่งเหล่านี้เป็นการส่งเสริมสนับสนุนไอเดียความคิด  โดยไม่ต้องกล่าวคำว่าเห็นด้วย  หรือว่าเราจะทำมัน
เพ ียงแต ่ระม ัดระว ังอย ู ่ เสมอสำหร ับต ัวของเราเองท ี ่จะเสนอไอเด ียอ ันหน ึ ่งลงมาเร ็วเก ินไป
โดยไม ่เข ้าใจเหต ุผลในเช ิงบวกต่างๆสำหร ับการท ี ่ม ันถ ูกนำเสนอ

ไอเดียเพิ่มเติมเกี่ยวกับบรรยากาศในการระดมสมอง

เนื้อที่ส่วนนี้อุทิศให้กับบรรยากาศในการระดมสมองที่ช่วยให้ความคิดใหม่ๆผุดขึ้นมาได้ ทดลองเอาไปปฏิบัติ
และดูว่ามันทำงานไหม หรือไม่ก็ใช้สิ่งเหล่านี้เพื่อเปลี่ยนแปลงรูปแบบการระดมสมองที่เราเคยทำๆกัน

ใช้วิดีโอเทปหรือเครื่องบันทึกเสียง(ไม่โจ่งแจ้งเกินไปจนทำให้รู้สึกเกร็ง)เพื่อเก็บบันทึกเรื่องราวต่างๆ1.
เพื่อไม่ให้ไอเดียใดหลุดรอดไปได้.
หรี่ไฟลงเพื่อให้บรรยากาศในห้องทำให้ทุกคนรู้สึกผ่อนคลายหรือเป็นการพักผ่อน2.
มีตุ๊กตาหรือของเล่นที่น่าสนใจเพื่อกระตุ้นไอเดียและทำให้พวกเรารู้สึกผ่อนคลาย3.
ใช้ห้องที่อยู่นอกสำนักงานที่เราทำงานประจำเพื่อผลที่จะเกิดมาพิเศษใหม่ๆ4.
มีห้องเตียมไว้อีกห้องเพื่อฟื้นความสดใหม่ขึ้นมา และส่งเสริมให้ผู้คนได้พบปะและพูดคุยกันในช่วงพัก5.
ปิดสายโทรศัพท์หรือเคลื่อนย้ายมันออกไปจากห้อง จะได้ไม่มีอะไรมารบกวนหรือทำลายบรรยากาศ6.
ปิดม่านลง หากว่าข้างนอกมันมีสิ่งรบกวนทำให้เขวไปได้7.
เปิดเพลงเบาๆที่กระตุ้นอารมณ์ หรือลองสุ่มเพลงจาก CD สักสองแผ่น8.
จัดให้มีหนังสือพิมพ์เก่า เทปกาว กรรไกร เชือก เพื่อว่าใครที่มีไอเดียจะทดลองสร้างสิ่งต่างๆขึ้นมา9.
ตามที่เขาคิดให้เป็นรูปเป็นร่าง
มีดินสอสี หรือปากกาเมจิกอยู่ทั่วๆ เพื่อให้ทุกคนสามารถสร้างสรรค์ได้ทันที10.
สร้างบรรยากาศที่ทำให้เกิดการหัวเราะ บรรยากาศแบบเล่นๆ มักก่อให้เกิดไอเดียใหม่ๆอยู่เสมอ11.
ให้ผู้คนยืนบ้างนั่งบ้างตามความสะดวกสบาย หรือถ้าเคยนั่งประชุมก็ยืนประชุม12.
หันหน้าออกนอกกำแพงแทนที่จะหันหน้าเข้าหากำแพง13.

การสร้างบรรยากศใหม่ๆข้างต้น ทำให้เห็นได้ว่า สไตล์การระดมสมองและเทคนิคดังกล่าว
สามารถเปลี่ยนแปลงพลิกแพลงไปได้ เพื่อทำให้มันมีชีวิตชีวา การระดมสมอง ไม่ควรเป็นเรื่องที่น่าเบื่อ
หรือมีรูปแบบตายตัว ลองเปลี่ยนแปลงมันไปเรื่อยๆแล้วดูว่ามีอะไรเกิดขึ้นมาบ้าง
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