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ทำไม ? ผู้บริหารจึงจำเป็นต้องใช้การจูงใจในการบริหารงาน
                องค ์กรม ีส ่วนประกอบไปด ้วย  โครงสร ้างการบร ิหารงาน
ระบบการบร ิหารงาน  พนักงานในการปฏิบ ัต ิการหร ือดำเน ินการ
และท ั ้ งสามองค ์ประกอบน ั ้ นย ่ อมต ้องม ีความส ัมพ ันธ ์ก ัน
ประสานกันเมื่อองค์ประกอบดำเนินเป็นไปอย่างสัมพันธ์กันแล้วก็ย่อมทำให้องค์
กรประสบผลสำฤทธ ิ ์ ในท ุกด ้ าน  อาท ิ เช ่น
เสถ ียรภาพการบร ิหารงานท ี ่ม ีประส ิทธ ิภาพส ูงส ุด  ด ้านล ูกค ้า
การ เง ินหร ื อผลกำไร
แต่ในทุกกระบวนการนั้นการที่จะทำให้องค์ประกอบทั้งสามสานสัมพันธ์กันแบบ
ระบบได้นั้นย่อมต้องอาศัยเครื่องมือหรือกลยุทธ์ในการบริหารงาน  นั้นก็คือ
การจ ู ง ใจ  การจ ู ง ใจในบางตำราได ้กล ่ าวไว ้ ว ่ า
การจูงใจนั้นมีความจำเป็นต่อกระบวนการเพิ่มผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
ค ุณภาพ
การจูงใจภายในหรือการจูงใจภายนอกเป็นสิ่งที่กระตุ้นเพื่อให้ลูกจ้างได้เกิดควา
มกระต ือร ื อร ้น  จากเหต ุป ั จจ ัยด ั งกล ่ าวการจ ู ง ใจจ ึ ง เป ็น
Keyต ัวหน ึ ่ งท ี ่ ทำ ให ้ องค ์กรไปส ู ่ ความสำเร ็ จได ้
องค์ประกอบขององค์กรทั้งสามนั้นจะดำเนินไปด้วยดีไม่ได้ถ้าไม่มี  บุคคล
ในที่นี ่หมายถึงพนักงานในองค์กร  ทั้งโครงสร้างการบริหาร  ระบบบริหาร
แต ่ถ ้ าพน ักงานเหล ่ าน ี ้ ถ ้ า ได ้ ร ั บการจ ู ง ใจจากองค ์กรแล ้ ว
ย่อมทำให้เกิดผลดีตามมามากมาย  การจูงใจจึงเป็นกุญแจแห่งความสำเร็จ
(M o t i v a t i o n s  i s  a  k e y  s u c c e s s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n s )
ขององค์กรที ่ม ีความสำคัญและความจำเป็นไม่น้อยเลยทีเดียว
                การนำการจ ู งใจเข ้ ามาบร ิหารงานในองค ์กร  การจ ู งใจ
ถือเป็นกลยุทธ์การบริหารองค์กรประการหนึ่งที่เป็นผลกับพนักงานโดยตรง



เม ื ่ อผ ู ้ บร ิหารนำการจ ู ง ใจเข ้ ามาบร ิหารก ับพน ักงานท ั ่ วท ั ้ งองค ์กร
หลายสิ ่งที ่จะต้องเปลี ่ยนคือ

1.       พฤติกรรมองค์กร  Organization Behavior
เมื่อพนักงานได้รับการจูงใจตามนโยบายของผู้บริหารไม่ว่าจะเป็นการจูงใจใน

ล ักษณะใดก ็ตาม
พนักงานจะตอบสนองตามนโยบายโดยเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองในการทำงา
นให ้ม ี เสถ ียรภาพมากข ึ ้ นกว ่ า เด ิม  น ั ้ น เพราะ
ม ี เหต ุ จ ู ง ใจ เพ ื ่ อ ให ้ ได ้ตามแรงกระต ุ ้ นจากการจ ู ง ใจน ั ้ น
การจูงใจจึงเป ็นกลยุทธ์การปรับพฤติกรรมของพนักงานโดยอัตโนมัต ิ
ยกต ัวอย ่างเช ่น  ผ ู ้บร ิหารได ้ให ้แรงจ ูงใจก ับฝ ่ายการตลาดว ่า
 ถ้าฝ่ายการตลาดสามารถทำ  Market  Share  เพิ ่มขึ ้นจากปีก่อน  15  %
พน ักงานฝ ่ ายตลาด  ท ุกคนจะได ้ ร ับโบน ัส เพ ิ ่ มข ึ ้ นอ ีก  5  %
ดังนั้นเมื่อพนักงานฝ่ายการตลาดได้ทราบนโยบายการทำงานของผู้บริหารในกา
รปร ับโบน ัส เพ ิ ่ มข ึ ้ นแต ่ต ้ อง เพ ิ ่ ม  Marke t  Share
พนักงานทุกคนจะกระตือรือร้นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองจากคนที่ไม่ค่
อยทำงาน ก็กลับขยันทำงานมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ได้ตามเป้าประสงค์ที่วางไว้

2.       วัฒนธรรมองค์กร Cultural  Organization  
วัฒนธรรมองค์กรเป็นอะไรที่มีมานานจะกี่ยุคกี่สมัยวัฒนธรรมองค์กรก็ไม่สามาร
ถที่จะปรับเปลี่ยนได้ง่าย  อาทิเช่น   การบริหารงานระบบอาวุโส  ใครมาก่อน
ใครมาหล ั ง   ใครอาย ุมากใครอาย ุน ้ อย
ระบบการบร ิหารงานในองค ์กรจ ึ ง เปล ี ่ ยนไปด ้วยความล ่ าช ้ า
แต ่ถ ้ าผ ู ้ บร ิหารได ้นำการจ ู ง ใจมาบร ิหารงาน
โดยการกำหนดการจ ู ง ใจตามความสามารถของบ ุคคล
พนักงานทุกคนก็จะแสดงความสามารถในการทำงานอย่างเต็มที่เพื่อให้บรรลุเป้า
ประสงค์ของการจูงใจนั ้นเช่นกัน  ยกตัวอย่างเช่น  พนักงานฝ่ายผลิต
ข ึ ้ นตรงก ับผ ู ้ บร ิหารอาว ุ โสท ่ านหน ึ ่ ง
ผ ู ้ บร ิหารองค ์กรได ้นำนโยบายการจ ู ง ใจให ้ก ับฝ ่ ายผล ิตว ่ า
พนักงานท่านใดที่มีจำนวนผลิตเพิ่มขึ้นก็จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มขึ้นชิ้นละ  20
บาท  และจะพิจารณาให้เป็นหัวหน้าหน่วยฝ่ายผลิต  เป็นต้น  ดังนั ้น
ระบบการบริหารอาวุโสโดยการนำการจูงใจเข้ามาบริหารซึ่งพนักงานจะไม่ข้องเกี่
ยวใด ๆ กับผู้บริหารอาวุโส



3.       ความจงรักภักดีต่อองค์กร  
เมื่อพนักงานทุกคนได้รับในสิ่งที่ตนเองต้องการไม่ว่าจะเป็นตำแหน่งหน้าที่การง
านที่มั่นคง                 ความรับผิดชอบโดยตรง ค่าจ้าง เงินเดือน โบนัส  สวัสดิการ
และค ่ าตอนแทนอ ื ่ น  ๆ
 
พนักงานทุกคนจะเกิดความรักและความหวงแหนองค์กรเป็นอย่างมากน้ันเพราะ
ถือว ่าองค์กรเปรียบเสมือนสายเลือดที ่ให ้ม ีช ีว ิตอยู ่ได ้อย่างมีความสุข
และทั้งหมดที่กล่าวมาเป็นผลมาจากการจูงใจทั้งนั้น อาทิเช่น พนักงานที่อยู่ครบ
5  ป ี  จะม ีส ิทธ ิ ์ เบ ิกจ ่ายค ่าร ักษาพยาบาลได ้ท ั ้ งครอบคร ัว  หร ือ
พนักงานที่ปฏิบัติงานด้วยดีไม่มีความเสื่อมเสียมีความตั้งใจทำงานก็จะได้รับการ
ประกาศเกียรติคุณให้เป็นพนักงานยอดเยี่ยมหรือพนักงานดีเด่นแล้วแต่ความเห
มาะสม  และพฤติกรรมในการหวงแหนองค์กรก็จะปรากฏให้เห็นอย่างเด่นชัด
อาท ิ เช ่น   
พนักงานมีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ทั้งซื่อสัตย์ด้านเวลามาทำงานและกา
รประพฤต ิต ั ว   
พนักงานมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมและอุทิศตนใน
การทำงานให้องค์กรโดยไม่ม ีข ้อแม้   พนักงานจะร ักษาความลับ   
ขององค์กรให้ถึงที่สุดไม่ไปเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือนำไปบอกเล่าให้กับคู่แข่ง
ข ันได ้ ร ั บทราบความเคล ื ่ อนไหว   
พน ักงานม ีความร ักองค ์กรและไม ่ค ิดจะเก ิดการไม ่ เปล ี ่ยนงานใหม ่
น ั ้นเพราะพนักงานได ้ร ับความต ้องการตามความประสงค ์ของตนเอง
และองค์กรก็มีประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากรได้อย่างต่อเนื ่อง  
พนักงานจะปกป้องชื่อเสียงและเกียรติยศขององค์กรไม่ให้เสื่อมเสีย

               
ดังที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ผู้บริหารจึงจำเป็นอย่างยิ่งต่อการนำการจูงใจมาบริหารงา
นในองค ์กร  เพ ื ่ อ ให ้ องค ์กรประสบความสำเร ็ จ ในท ุกด ้ าน
และผลประโยชน์ด ังที ่กล ่าวมาสืบเนื ่องมาจากการใช้การจ ูงใจทั ้งหมด
ถ ้ าผ ู ้ บร ิหาร เล ็ ง เห ็นความสำเร ็ จขององค ์กร
ผู ้บริหารต้องเล็งเห็นกลยุทธ์ในการบริหารงานให้ประสบผลสำเร็จเช่นกัน
และเฟ ืองขององค ์กรท ี ่ม ีความสำค ัญที ่ส ุด  เป ็นทร ัพยากรที ่          
มีคุณค่าต่อองค์ประกอบทั้งสามขององค์กรนั้น  คือ  บุคคล  หรือพนักงาน
เม ื ่อพน ักงานท ั ้ งหมดได ้ร ับการจ ูงใจจากการบร ิหารงานขององค ์กร
องค ์กรก ็ จะประสบความสำเร ็ จได ้ อย ่ างรวดเร ็ ว
และต่อเนื่องทำให้องค์กรได้รับผลประโยชน์มากมายตามเป้าประสงค์หรือนโยบา



ยท ี ่ องค ์กรได ้ วางไว ้
ทั้งหมดจึงเป็นเหตุสำคัญที่ผู้บริหารจำเป็นต้องนำการจูงใจเข้ามาบริหารงานเพื่อเ
ป็นกุญแจแห่งความสำเร็จประการหนึ่ง


