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ค าน า 
 
  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับนักเรียนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  จ าเป็นอย่าง
ยิ่งท่ีครูจะต้องจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้ ให้มากท่ีสุด  ดังนั้นครู
จึงต้องหานวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ประกอบการสอน  เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การเรียนรู้ของนักเรียน    เอกสารประกอบการเรียนกลุ่มสาระการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี (คอมพิวเตอร์) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6  จัดท าขึ้นเพื่อใช้ควบคู่กับแผนการ
จัดการเรียนรู้     ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6 เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ
นักเรียนสามารถค้นคว้าเพิ่มเติมหลังจากเรียนจบแล้ว  เอกสารประกอบการเรียน  กลุ่ม
สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร์)  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6  สาระ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร   มีจ านวน  9  เล่ม  ดังนี้ 
  เล่มท่ี  1   การแก้ปัญหาด้วยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เล่มท่ี  2   การใช้คอมพิวเตอร์ในการค้นหาข้อมูล 
  เล่มท่ี  3   เรียนรู้ข้อมูลสารสนเทศ 
  เล่มท่ี  4   การเก็บรักษาข้อมูล 
  เล่มท่ี  5   การเรียกใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล 
  เล่มท่ี  6   การสร้างแผนภูมิด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล 
  เล่มท่ี  7   เรียนรู้โปรแกรมไมโครซอฟต์เพาเวอร์พอยต์ 
  เล่มท่ี  8   สร้างงานน าเสนอด้วยโปรแกรมเพาเวอร์พอยต์ 
  เล่มท่ี  9  การใช้ซอฟแวร์ประยุกต์สร้างสรรค์งานแผ่นพับ 
 เอกสารประกอบการเรียนเล่มนี้ ส าเร็จเป็นรูปเล่ม  ได้ใช้ประโยชน์ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ เพราะคณาจารย์หลายท่านที่ให้ค าปรึกษาแนะน า และให้การ
สนับสนุนช่วยเหลือ   ข้าพเจ้าจึงขอกราบขอบพระคุณไว้  ณ โอกาสนี้  
 
                        สมบูรณ์  จันทสิงห ์
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ข้อแนะน า 
ส าหรับการใช้เอกสารประกอบการเรียน 

 
 เพื่อให้เอกสารประกอบการเรียนชุดนี้มีประสิทธิภาพสูงสุดควรปฏิบัติตาม
ค าแนะน าดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าแนะน าส าหรับครูผู้สอน 
1. เตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อม และเพียงพอส าหรับนักเรียน 
2. กระตุ้นให้นักเรียนปฏิบัติกิจกรรม คอยให้ก าลังใจ  
     ให้ความช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษาแนะน านักเรียน 
3. ควบคุมการท ากิจกรรมให้ด าเนินไปตามเวลาที่ก าหนด 
4. น านักเรียนอภิปรายเพื่อสรุปบทเรียน เฉลยกิจกรรม  
     หรือตรวจเฉยค าตอบ 

ค าแนะน าส าหรับนักเรียน 
1. นักเรียนอ่านจุดประสงค์การเรียนรู้ก่อนลงมือศึกษา   
    เอกสารประกอบการเรียน 
2. นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
3. ศึกษาเนื้อหาและลงมือปฏิบัติกิจรรมตามค าสั่ง 
    ในแต่ละใบงาน  
4. สอบถามขอความช่วยเหลือจากครู เมื่อมีข้อสงสัยหรือ 
    มีปัญหา 
5. ท าแบบทดสอบหลังเรียน 
6. ตรวจค าตอบ และบันทึกคะแนน 
หมายเหตุ การดูเฉลยหรือค าตอบก่อนไม่มีประโยชน์อะไร
ในการพัฒนาตนเอง 
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  “อ่านก่อนแล้วจะรู้ว่าได้อะไรหลังจากศึกษาจบเล่มนี้” 

 

 

 จุดประสงค์การเรียนรู ้

1. อธิบายหลักการเบ้ืองต้นของการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ 
2. มีเจตคติที่ดีต่อการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 3. มีทักษะในการเลือกวิธีการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมได้ 
 
 
 

ตัวชี้วัด 

  บอกหลักการเบ้ืองต้นของการแก้ปัญหาด้วย

กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แบบทดสอบก่อนเรียน 
กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
เร่ือง การแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 10 ข้อ คะแนนเต็ม 10 คะแนน   เวลา 10 นาท ี

**************************************************************** 
ค าช้ีแจง  ให้นักเรียน ท าเครื่องหมาย  ค าตอบท่ีถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดีย วใน

กระดาษค าตอบ  

1. ข้อใดสรุปความส าคัญของกระบวนการแก้ปัญหาได้ถูกต้อง 
 ก. เป็นแนวทางการแก้ปัญหาโดยอาศัยทางลัด 
 ข. เป็นแนวทางการล าดับความส าคัญของปัญหา 
 ค. เป็นแนวทางการแก้ปัญหาให้ลุล่วงและมีประสิทธิภาพ 
 ง. เป็นแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  
 
2. ปัญหาข้อใดไม่ควรแก้ไขด้วยการลองผิดลองถูก  
 ก. การต่อภาพจิกซอว์ 
 ข. แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
 ค. การหาทางออกจากเขาวงกต 
 ง. รักษาโรคมะเร็งด้วยพิษของสัตว์ต่าง ๆ 
   
3. กระบวนการแก้ปัญหาจะต้องเร่ิมจากขั้นตอนใดเป็นอันดับแรก 
 ก.  ด าเนินการแก้ปัญหา 
 ข.  วางแผนการแก้ปัญหา 
 ค.  ตรวจสอบและปรับปรุง 
 ง.  วิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปัญหา 
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4. การจัดล าดับความเป็นไปได้ของการแก้ปัญหาอยู่ในขั้นตอนใด 
    ของกระบวนการ  แก้ปัญหา 
 ก.  ด าเนินการแก้ปัญหา 
 ข.  วางแผนการแก้ปัญหา 
 ค.  ตรวจสอบและปรับปรุง 
 ง.  วิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปัญหา 
 
5. การใช้กระบวนการแก้ปัญหา มีประโยชน์อย่างไร 
 ก.  สามารถแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ   
 ข.  สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองในทุกปัญหา 
 ค.  สามารถวางแผนการแก้ปัญหาทุกอย่างได้   
 ง.  สามารถสร้างเงื่อนไขในการแก้ปัญหาของตนเองได้ 
 
6. ข้อใดไม่ใช่ขั้นตอนในการแก้ปัญหา 
 ก.  การวางแผนแก้ปัญหา 
 ข. การด าเนินการแก้ปัญหา 
 ค. การท าความเข้าใจกับปัญหา 
 ง.  ใช้ประสบการณ์เก่าในการแก้ปัญหา 
 
7. ข้อใดไม่ใชก่ระบวนการท่ีใช้ในการใช้แก้ปัญหา 
 ก. ปรึกษาเพื่อน 
 ข. การลองผิดลองถูก 
 ค. ความรู้ความสามารถ 
 ง. ใช้เครื่องมือในการแก้ปัญหา  
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8.  จากแผนภาพกระบวนความคิดท่ีก าหนดให้ 
     หมายเลขใด ควรจะเป็นขั้นตอน 
     การวางแผนแก้ปัญหา 
 ก. หมายเลข 1  
 ข. หมายเลข 2  
 ค. หมายเลข 3  
 ง. หมายเลข 4  
 
 
 
 
 
9.  การน ากระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาใช้ในการแก้ปัญหานั้น  
     โดยมี วัตถุประสงค์ใด 
     ก. เพื่อความถูกต้อง    
 ข. เพื่อความรวดเร็วในการท างาน 
     ค. สามารถท างานซ้ าๆ ได้ง่ายขึ้น    
 ง. ถูกต้องทุกข้อ 
 
10.  การรวบรวมความคิดจากหลายๆคน เพื่อคิดหาสาเหตุและวิธีแก้ไขปัญหาท่ีถูกต้อง 
เหมาะสม และได้ผลดี เป็นทฤษฏีการแก้ปัญหาแบบใด 
 ก.  การลองผิดลองถูก  
 ข. Brainstorming การระดมสมอง 
 ค. Mind Mapping แผนภูมิความคิด 
 ง. Modified Delphi...เทคนิคเพื่อแก้ไขปัญหา 
 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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กระบวนการแก้ปัญหาคืออะไร 
 

กระบวนการแก้ปัญหาเป็นแนวทางการแก้ปัญหาให้
ลุล่วงและมีประสิทธิภาพ หลักการเบ้ืองต้นในการ
แก้ปัญหาประกอบด้วย 4 ขั้น ได้แก่ พิจารณา
ปัญหา วางแผนแก้ปัญหา การแก้ปัญหา ตรวจสอบ
และปรับปรุง   
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           1. การพิจารณาปัญหา  

สิ่งส าคัญอันดับแรกในการจะแก้ปัญหาให้ได้ผลนั้น คือการยอมรับว่า

ปัญหาว่าเป็นปัญหา แล้วหาให้เจอว่าปัญหานั้นคืออะไร มีมากน้อย

ขนาดไหน เป็นปัญหาเล็ก ปัญหาใหญ่ เกิดบ่อยหรือนานๆเกิดที ปัญหา

เล็กปัญหาใหญ่มีวิธีการแก้ไม่เหมือนกัน 

         2. การวางแผนแก้ปัญหา  

    วางแผนแก้ปัญหา  โดย การมองหาทางออก  วิธีท่ีจะใช้ในการ

แก้ปัญหา มีหลากหลาย บางวิธีแก้ระยะสั้น บางวิธีเป็นการแก้ระยะยาว

การวางแผนในการแก้ปัญหาและถ่ายทอดความคิดอย่างมีขั้นตอน  เป็น

ขั้นตอนการจ าลองความคิดในการแก้ปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อน  โดยผู้ที่
เก่ียวข้องในการแก้ปัญหาสามารถเข้าใจและปฏิบัตติามไปในแนวทาง

เดียวกัน  ซึ่งท าได้  2  รูปแบบ  ดังนี้ www.kr
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2.1 การใช้ข้อความหรือค าบรรยาย  เป็นการเขียนเค้าโครงแผนงานด้วยข้อความหรือค า
บรรยายท่ีมนุษย์ใช้สื่อสารกันหรือภาษาคอมพิวเตอร์  เพื่อให้ทราบขั้นตอนการท างาน
ของการแก้ปัญหาแต่ละขั้นตอน  ดังตัวอย่าง 
ตัวอย่าง  การวางแผนหาพื้นท่ีสี่เหล่ียมผืนผ้าโดยใช้ข้อความหรือค าบรรยาย 
 เร่ิมต้น 
           1.ก าหนดค่าความกว้าง 
           2.ก าหนดค่าความยาว 
           3.ค านวณหาพื้นที่สี่เหล่ียมผืนผ้าจากสูตร  กว้าง x ยาว 
           4.แสดงผลค่าพื้นท่ีสี่เหล่ียมผืนผ้า 
 สิ้นสุด 
 
 2.2 การใช้สัญลักษณ์  เป็นการใช้สัญลักษณ์รูปแบบต่าง ๆ มาเรียงต่อกันเป็นแผนภาพ
เพื่อสื่อสารให้ผู้ที่พบเห็นเข้าใจตรงกัน  ซึ่งสัญลักษณ์ท่ีกล่าวถึงนี้ได้ก าหนดขึ้นโดย
สถาบันมาตรฐานแห่งชาติอเมริกา (ANSI :The American National Standard 
Institute)   ดังตัวอย่าง                    
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ท่ีมา: https://sites.google.com/site/pkpanploy/home/hlak-ar-laea-withi-kar-kae-payha-
dwy-krabwnkar-thekhnoloyi-sarsnthes   สืบค้นเมื่อ วันท่ีค้นข้อมูล : 29 มีนาคม  2555 
 

 

เร่ิมต้น / สิ้นสุด การเร่ิมต้น หรือลงท้าย 

ความหมาย ภาพสัญลักษณ์ 

จุดเชื่อมต่อหน้าเดียวกัน 

จุดเชื่อมต่อคนละหน้า 

จอแสดงภาพ 

การประมวลผลท่ัวไป ยกเว้นการอ่านข้อมูล

และการแสดงผลลัพธ์ 

รับหรือแสดงโดยไม่ระบุชนิดอุปกรณ์ 

การตัดสินใจ การเปรียบเทียบ  จะมี 2 ทิศทางคือ

กรณีที่ผลตรวจสอบเงื่อนไขเป็นเท็จและเป็นจริง 

การับข้อมูลเข้าทางแป้นพิมพ์ 

เอกสารแสดงผล การแสดงผลทางเครื่องพิมพ์ 

ใช้ก าหนดค่าต่างๆล่วงหน้า ซึ่งเป็นการ

ท างานภายในช่วงหนึ่งท่ีซ้ าๆกัน 

เส้นแสดงล าดับกิจกรรม 
www.kr

oobannok.c
om



เอกสารประกอบการเรียนเร่ืองการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 ภาพแสดงกระบวนการแก้ปัญหา 
ท่ีมา: http://www.kpsw.ac.th/vichit/media/weblogo/act2.html   
 สืบค้นเมื่อ วันท่ีค้นข้อมูล : 29 มีนาคม 2555 
 
 
 
 
 
            
 

ปัญหา 

ท าความเข้าใจปัญหา 

วางแผนและออกแบบวิธีแก้ปัญหา 

ด าเนินการแก้ปัญหาตามแผนท่ีวางไว้ 

ตรวจสอบแก้ปัญหา 

น าไปใช้ 

จบ 

ส าเร็จใช่หรือไม่ 

ไม่ 

ใช่ 

 เร่ิมต้น 
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                     3. การแก้ปัญหา  

 แก้ปัญหาโดยลงมือท าตามแผนที่วางไว้จริง   จะเกิดปัญญาในการ

เรียนรู้ว่าแนวทางในการแก้ปัญหาคืออะไร  และเกิดทักษะปฏิบัติใน

การแก้ปัญหานั้น 

          4.  การตรวจสอบและปรับปรุง 

 การติดตามผลตอบรับและผลลัพธ์ที่ได้จากการแก้ไขปัญหาเป็นเร่ือง

ส าคัญ บางปัญหามีผลกระทบจากวิธีการแก้ มีปัญหาบานปลาย มี

ปัญหาข้างเคียง เพื่อหาทางเลือกอื่นๆในการแก้ปัญหาได้ตรงจุด 
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ค าช้ีแจง    ให้นักเรียนออกแบบขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหาด้วยผังงาน โดยการค านวณ
คะแนนการสอบของวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คะแนนเต็ม 100  
คะแนน ถ้านักเรียนคนใดได้คะแนนต่ ากว่า 50 คะแนน ให้แสดงผลว่า จะต้องสอบซ่อม 
แต่ถ้านักเรียนคนใดได้คะแนนตั้งแต่  50 คะแนนขึ้นไป ให้แสดงผลว่า สอบผ่าน  
( 10 คะแนน) 
 
 
 
 

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ใบงาน 1  เร่ืองกระบวนการแก้ปัญหา 
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1. การลองผิด-ลองถูก    
 เป็นวิธีการแก้ปัญหาแบบพื้นฐานที่สุด คือ สิ่งใดผิดก็จะละเว้นไม่กระท า   
สิ่งใดถูกก็จะเก็บเป็นฐานความรู้ ไว้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการแก้ปัญหา 
ในโอกาสต่อไป 
 
 

2. การใช้เหตุผลประกอบการแก้ปัญหา  
 ในบางกรณีผู้เรียนสามารถให้เหตุผลได้ว่า ท าไมจึงคิด หรือท าเช่นนั้น ซึ่ง
รูปแบบของการให้เหตุผลประกอบการแก้ปัญหาของแต่ละคน อาจแตกต่างกัน แต่มี
วิธีหนึ่งท่ีพบบ่อยคือ วิธีขจัด (Method of elimination) กล่าวคือ เราจะเลือกเอาเฉพาะ
ข้อมูลท่ีอาจเป็นไปได้ไว้ แล้วค่อยพิจารณาขจัดกรณีท่ีเป็นไปไม่ได้ท้ิงไปเรื่อยๆ จน
เหลือกรณีท่ีเป็นไปได้ 
 
 

แล้วจะแก้ปัญหาด้วยวิธีใดละ ? 

www.kr
oobannok.c

om



เอกสารประกอบการเรียนเร่ืองการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 14 

 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.  การใช้ตารางหาความสัมพันธ์ของข้อมูล  
 ซึ่งบางปัญหาไม่สามารถขจัดให้เหลือกรณีเดียว ได้ แต่อาจท าให้เหลือน้อย
กรณีท่ีสุด แล้วพิจารณาความเป็นไปได้ของแต่ละกรณี โดยใช้ตารางหาความ 
สัมพันธ์ของข้อมูล 
 

 
4. Mind Mapping แผนภูมิความคิดเพื่อแก้ไขปัญหา  
 การท าแผนภูมิความคิดหรือ Mind Mapping ถือเป็นการกระตุ้นสมองให้เกิด
ความคิดที่เป็นอิสระจากปัญหาท่ีเป็นศูนย์กลาง ออกไปสู่วิธีแก้ปัญหาต่างๆ ที่แปลก
และแตกต่างจากเดิม ซึ่งสามารถท าได้โดยเร่ิมจากการเขียนสาเหตุของปัญหาไว้กลาง
หน้ากระดาษ แล้วลากเส้นโยงออกมารอบๆ ถ้าคิดวิธีแก้ไขได้ ก็ให้เขียนวิธีนั้น ไว้
เหนือเส้นท่ีเพิ่งลากออกมา ถ้าความคิดไหนสัมพันธ์หรือสนับสนุนวิธีแก้ไขท่ีมีอยู่
แล้ว ก็ให้เติมความคิดใหม่นั้นต่ออกมาจากวิธีแก้เดิม ด้วยการลากเส้นแขนงออกจาก
เส้นหลัก แล้วเขียนความคิดใหม่ก ากับลงไป เมื่อเราได้ความคิดใหม่ๆท่ีหลากหลาย
แล้ว ก็สามารถน าความคิดเหล่านั้นไปใช้ในขั้นตอนของ การวางแผนแก้ไขปัญหาได ้
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5. Brainstorming ระดมสมองเพื่อแก้ไขปัญหา  
 การระดมสมอง หรือ Brainstorming  คือการระดมความคิดจากหลายๆคน 
เพื่อคิดหาสาเหตุและวิธีแก้ไขปัญหาที่ถูกต้อง เหมาะสม และได้ผลดี ซึ่งจ าเป็นต้องมี
การวางกฎพื้นฐานในการระดมสมองไว้ เพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางพื้นฐาน เช่น ไม่
มีการวิพากษ์วิจารณ์ หรือตัดสินว่าความคิดใดดีหรือไม่ดี ถ้าใครคิดวิธีการอะไรได้
ต้องกล้าพูดอกมา และอย่าอายท่ีจะน าความคิดของคนอื่น มาผสมผสานกับความคิด
ของตน เพื่อสร้างเป็นความคิดใหม่… นอกจากนี้ยังต้องมีการวางขั้นตอนในการ
ระดมสมองให้เป็นล าดับ เช่น ก าหนดเวลาในการระดมสมอง ก าหนดให้มีคนจดวิธี
แก้ปัญหา เขียนสาเหตุของปัญหาท่ีต้องการจะแก้ให้เห็นชัดเจน และให้สมาชิกทุก
คนแสดงความคิดเห็นเรียงกันไปทีละคน ท่ีส าคัญต้องจดทุกความคิด ไม่ว่าจะแปลก
ประหลาดขนาดไหนก็ตาม เพื่อน าไปประเมินและคัดเลือกในภายหลัง 
ปัญหาได้ 
 

6. Modified Delphi...เทคนิคเพื่อแก้ไขปัญหา  
 เทคนิคโมดิฟายด์ เดลฟี เหมาะกับทีมงานท่ีมีสมาชิกไม่ค่อยชอบพูด หรือบาง
คนพูดมากจนไม่เปิดโอกาสให้คนอื่นพูด เทคนิคนี้มีกระบวนการง่ายๆ ดังนี้ เร่ิมจาก
ให้หัวหน้าทีมหรือผู้ประสานงานแจ้งหรือทบทวนสาเหตุ ผลการวิเคราะห์ และ
ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้ทุกคนทราบ จากนั้นก็แจกกระดาษเปล่า 
เพื่อให้สมาชิกทุกคนเขียนวิธีแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยเขียนให้ได้มากท่ีสุด เมื่อ
เขียนเสร็จแล้วก็เก็บกระดาษท้ังหมด มาจดลงบนกระดาน แล้วให้หัวหน้าทีมอ่านให้
ทุกคนฟังชัดๆ จากนั้นก็แจกกระดาษเปล่าอีกครั้ง ให้ทุกคนล าดับความส าคัญของ
วิธีแก้ไข ซึ่งอาจจะให้จัดมา 5 อันดับจาก วิธีแก้ไขท่ีอยู่บนกระดานท้ังหมด 20 วิธ ี
จากข้อมูลนี้ เราก็น ามาจัดอันดับความส าคัญของวิธีแก้ปัญหาใหม่อีกครั้ง และ
สุดท้ายก็คือ พิจารณาว่าควรมีการแก้ไขอันดับท่ีได้หรือไม่ แล้วร่วมกันลงมติเลือกวิธี
แก้ท่ีดีท่ีสุด …  
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 สรุปบทเรียน 

 การแก้ปัญหาคือ ความสามารถในการน าความรู้ทักษะ และการด าเนินการมาใช้ในการ
หาค าตอบเมื่อมีการก าหนดสถานการณ์ขึ้นมา 

 หลักการเบ้ืองต้นในการแก้ปัญหาประกอบด้วย 4 ขั้นตอน  ได้แก่    
 1. พิจารณาปัญหา  
 2. วางแผนแก้ปัญหา  
 3. แก้ปัญหา  
 4. ตรวจสอบและปรับปรุง  

 แนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยการท าความเข้าใจปัญหาวิเคราะห์ปัญหา  คิดหาวิธี
แก้ปัญหาด้วยการอาศัยทฤษฎีการแก้ปัญหา  การวางแผนในการแก้ปัญหา โดยเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด
และมีผลเสียน้อยท่ีสุด  ลงมือปฏิบัติตามแนวทาง ด าเนินการแก้ปัญหาตามแผนท่ีวางไว้น าไปใช้
และมีการตรวจสอบ ผลของการแก้ปัญหา ปรับปรุงแก้ไข เมื่อมีผลข้างเคียงตามมาจากการ
แก้ปัญหา 

 การเลือกวิธีการแก้ปัญหา 

 การแก้ปัญหามีหลายวิธี ขึ้นกับลักษณะของปัญหา วิธีการแก้ปัญหาอย่างหนึ่งอาจ
แก้ปัญหาอีกอย่างหนึ่งไม่ได้ และการแก้ปัญหาอาจจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม่
ก็ได้ ดังนั้น จึงควรยึดหลักการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เพื่อไม่ให้เสียเวลา หลงทาง และสับสน 
วิธีการแก้ปัญหาแต่ละวิธีมีความเหมาะสมแตกต่างกันไป   
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ค าชี้แจง ให้นักเรียนจับคู่ทฤษฎีและวิธีการแก้ปัญหาต่อไปนี้ให้ถูกต้อง  
 ( ข้อละ 2 คะแนน  รวม 10 คะแนน ) 
 
1.  การลองผิด-ลองถูก   
 

 2. เทคนิคโมดิฟายด ์เดลฟี 
 

3. การใช้เหตุผลประกอบการแก้ปัญหา  
 

4.  แผนภูมิความคิดเพื่อแก้ไขปัญหา 

  

5. ระดมสมองเพื่อแก้ไขปัญหา 
 
 

ก    การระดมความคิดจากหลายๆคน เพื่อคิดหาสาเหตุและวิธีแก้ไขปัญหาท่ีถูกต้อง 
ข   การเขียนสาเหตุของปัญหาไว้กลางหน้ากระดาษ แล้วลากเส้นโยงออกมารอบๆ  
   ถ้าคิด  วิธีแก้ไขได้ ก็ให้เขียนวิธีนั้น ไว้ 
ค   จะเลือกเอาเฉพาะข้อมูลท่ีอาจเป็นไปได้ไว้ แล้วค่อยพิจารณาขจัดกรณีท่ีเป็นไปไม่ได้
ท้ิงไปเรื่อยๆ จนเหลือกรณีท่ีเป็นไปได้ 
ง  สิ่งใดผิดก็จะละเว้นไม่กระท า  สิ่งใดถูกก็จะเก็บเป็นฐานความรู้ 
จ  ให้หัวหน้าทีมหรือผู้ประสานงานแจ้งหรือทบทวนสาเหตุ ผลการวิเคราะห์ และข้อมูล
ต่างๆ เกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้ทุกคนทราบ จากนั้นก็แจกกระดาษเปล่า เพื่อให้สมาชิก
ทุกคนเขียนวิธีแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

 
 

  ใบงานที่ 2  เร่ืองทฤษฎีการแก้ปัญหา 
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แบบทดสอบหลังเรียน 
กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
เร่ือง การแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 10 ข้อ คะแนนเต็ม 10 คะแนน   เวลา 10 นาท ี

**************************************************************** 
ค าช้ีแจง  ให้นักเรียน ท าเครื่องหมาย  ค าตอบท่ีถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว  

1. ข้อใดสรุปความส าคัญของกระบวนการแก้ปัญหาได้ถูกต้อง 
 ก. เป็นแนวทางการแก้ปัญหาโดยอาศัยทางลัด 
 ข. เป็นแนวทางการล าดับความส าคัญของปัญหา 
 ค. เป็นแนวทางการแก้ปัญหาให้ลุล่วงและมีประสิทธิภาพ 
 ง. เป็นแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  
 
2. กระบวนการแก้ปัญหาจะต้องเร่ิมจากขั้นตอนใดเป็นอันดับแรก 
 ก.  ด าเนินการแก้ปัญหา 
 ข.  วางแผนการแก้ปัญหา 
 ค.  ตรวจสอบและปรับปรุง 
 ง.  วิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปัญหา 
 
3. การจัดล าดับความเป็นไปได้ของการแก้ปัญหาอยู่ในขั้นตอนใด 
    ของกระบวนการแก้ปัญหา 
 ก.  ด าเนินการแก้ปัญหา 
 ข.  วางแผนการแก้ปัญหา 
 ค.  ตรวจสอบและปรับปรุง 
 ง.  วิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปัญหา 
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4. การใช้กระบวนการแก้ปัญหา มีประโยชน์อย่างไร 
 ก.  สามารถแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ   
 ข.  สามารถวางแผนการแก้ปัญหาทุกอย่างได้ 
 ค.  สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองในทุกปัญหา  
 ง.  สามารถสร้างเงื่อนไขในการแก้ปัญหาของตนเองได้ 
 
 5. ปัญหาข้อใดควรแก้ไขด้วยการระดมความคิด  
 ก. การปลูกต้นไม้ 
 ข. การท าการบ้าน  
 ค. การ รักษาโรคด้วยสมุนไพร 
 ง. การ แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
 
6. ยุพา ต้องการรู้ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ต้องใช้ทฤษฎีใด ในการแก้ปัญหา 
 ก.  การระดมความคิด 
 ข. การลองผิดลองถูก 
 ค. การใช้ตารางความคิด 
 ง.  การท าแผนภูมิความคิด 
 
7. วนิดา ท าข้อสอบโอเนต มีค าตอบท่ีถูกใกล้เคียงกัน มาก วนิดาจะใช้ทฤษฎีใดในการ
แก้ปัญหา 
 ก.  การระดมความคิด เพื่อแก้ปัญหา 
 ข. การลองผิดลองถูก เพื่อแก้ปัญหา 
 ค. การใช้เหตุผลประกอบการแก้ปัญหา 
 ง.  การใช้ Modified Delphi เพื่อแก้ปัญหา 
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8.  จากแผนภาพกระบวนความคิดท่ีก าหนดให้ 
     หมายเลขใด ควรจะเป็นขั้นตอน การแก้ปัญหา 
 ก. หมายเลข 1  
 ข. หมายเลข 3  
 ค. หมายเลข 5  
 ง. หมายเลข 6  
 
9.  การน ากระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาใช้ในการแก้ปัญหานั้น  
     โดยมี วัตถุประสงค์ใด 
     ก. เพื่อความถูกต้อง    
 ข. เพื่อความรวดเร็วในการท างาน 
     ค. สามารถท างานซ้ าๆ ได้ง่ายขึ้น    
 ง. ถูกต้องทุกข้อ 
 
10.  การรวบรวมความคิดจากหลายๆคน โดยการเขียนปัญหาลงบนกระดาษแล้วน า
ปัญหามาเรียงล าดับ    เป็นทฤษฏีการแก้ปัญหาแบบใด 
 ก. Mind Mapping 
 ข. Brainstorming  
 ค. Modified Delphi 
 ง. Method of elimination 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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ค าช้ีแจง   ให้นักเรียนออกแบบขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหาด้วยผังงาน โดยการค านวณ
คะแนนการสอบของวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คะแนนเต็ม 100  
คะแนน ถ้านักเรียนคนใดได้คะแนนต่ ากว่า 50 คะแนน ให้แสดงผลว่า จะต้องสอบซ่อม 
แต่ถ้านักเรียนคนใดได้คะแนนตั้งแต่  50 คะแนนขึ้นไป ให้แสดงผลว่า สอบผ่าน  
( 10 คะแนน) 
 
 
 
 

   

 

 
 
 
 
 
 

                                                                            
 
 

ค าตอบควรอยู่ในดุลยพินิจของครูผู้สอน 
 
 

  เฉลยใบงาน 1  เร่ืองกระบวนการแก้ปัญหา 
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ค าชี้แจง ให้นักเรียนจับคู่ทฤษฎีและวิธีการแก้ปัญหาต่อไปนี้ให้ถูกต้อง  
 ( ข้อละ 2 คะแนน  รวม 10 คะแนน ) 
 
1.  การลองผิด-ลองถูก   
 

 2. เทคนิคโมดิฟายด ์เดลฟี 
 

3. การใช้เหตุผลประกอบการแก้ปัญหา  
 

4.  แผนภูมิความคิดเพื่อแก้ไขปัญหา 

  

5. ระดมสมองเพื่อแก้ไขปัญหา 
 
 

ก    การระดมความคิดจากหลายๆคน เพื่อคิดหาสาเหตุและวิธีแก้ไขปัญหาท่ีถูกต้อง 
ข   การเขียนสาเหตุของปัญหาไว้กลางหน้ากระดาษ แล้วลากเส้นโยงออกมารอบๆ  
   ถ้าคิด  วิธีแก้ไขได้ ก็ให้เขียนวิธีนั้น ไว้ 
ค   จะเลือกเอาเฉพาะข้อมูลท่ีอาจเป็นไปได้ไว้ แล้วค่อยพิจารณาขจัดกรณีท่ีเป็นไปไม่ได้
ท้ิงไปเรื่อยๆ จนเหลือกรณีท่ีเป็นไปได้ 
ง  สิ่งใดผิดก็จะละเว้นไม่กระท า  สิ่งใดถูกก็จะเก็บเป็นฐานความรู้ 
จ  ให้หัวหน้าทีมหรือผู้ประสานงานแจ้งหรือทบทวนสาเหตุ ผลการวิเคราะห์ และข้อมูล  
ต่างๆ เกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้ทุกคนทราบ จากนั้นก็แจกกระดาษเปล่า เพื่อให้สมาชิก
ทุกคนเขียนวิธีแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

 
 

แนวทางเฉลย ใบงานที่ 2  เร่ืองทฤษฎีการแก้ปัญหา 
 

  ง 

 จ 

 ค 

  ข 

 ก 
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ข้อ ค าตอบ 

1 ค 
2 ง 

3 ง 

4 ข 

5 ก 

6 ง 

7 ก 

8 ค 

9 ง 

10 ข 
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ข้อ ค าตอบ 
1 ค 
2 ง 
3 ข 
4 ก 
5 ค 
6 ง 
7 ค 
8 ข 
9 ง 
10 ค 
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