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บทที่ 1 

ความเข,าใจบทบาทใหม7จากครูผู,สอนสู7ผู,อำนวยการเรียนรู, 

1.1 ความหมายและหลักการของผู-อำนวยการเรียนรู- (Facilitator) 

ผู5อำนวยการเรียนรู5 หรือ Facilitator คือบุคคลท่ีทำหน5าท่ีชFวยเหลือ สนับสนุน และกระตุ5นให5ผู5เรียน

สามารถเรียนรู5ได5ด5วยตนเองอยFางมีประสิทธิภาพ โดยไมFจำเปNนต5องเปNนผู5ถFายทอดความรู5ท้ังหมด แตFเปNนผู5สร5าง

สภาพแวดล5อมและกระบวนการท่ีเอ้ือตFอการเรียนรู5 เน5นการสFงเสริมให5ผู5เรียนเกิดการคิดวิเคราะหX แก5ปrญหา 

และสร5างองคXความรู5ด5วยตนเอง หลักการสำคัญของผู5อำนวยการเรียนรู5  

เน5นผู5เรียนเปNนศูนยXกลาง (Learner-Centered) การออกแบบกิจกรรมและกระบวนการท้ังหมด

คำนึงถึงความต5องการ ความสนใจ และความแตกตFางของผู5เรียนเปNนสำคัญสFงเสริมการมีสFวนรFวม 

(Participation) กระตุ5นให5ผู5เรียนมีสFวนรFวมในการเรียนรู5 แสดงความคิดเห็น และลงมือปฏิบัติ  

สร5างบรรยากาศท่ีปลอดภัย (Safe Environment)ทำให5ผู5เรียนรู5สึกสบายใจท่ีจะแสดงความคิดเห็น 

ลองผิดลองถูก และเรียนรู5จากความผิดพลาด 

กระตุ5นการคิด (Critical Thinking)ต้ังคำถามท่ีท5าทายและสFงเสริมให5ผู5เรียนคิดวิเคราะหX  

ไมFใชFแคFรับข5อมูล อำนวยความสะดวก (Enable) จัดหาเคร่ืองมือ ทรัพยากร และแนวทางท่ีจำเปNนสำหรับการ

เรียนรู5 

1.2 ความแตกต1างระหว1างบทบาทครูผู-สอนและผู-อำนวยการเรียนรู- 

คุณลักษณะ ครูผู-สอน (Traditional Teacher) ผู-อำนวยการเรียนรู- (Facilitator) 

บทบาทหลัก ผู5ให5ข5อมูล, ผู5บรรยาย, ผู5ควบคุม ผู5ชFวยเหลือ, ผู5กระตุ5น, ผู5สร5างกระบวนการ 

จุดเน5น 

การถFายทอดเน้ือหา, ความถูกต5อง

ของคำตอบ 

การพัฒนาทักษะ, กระบวนการเรียนรู5, การ

แก5ปrญหา 

ปฏิสัมพันธX ทางเดียว (ครูพูด, นักเรียนฟrง) สองทาง (ครู-นักเรียน,นักเรียน-นักเรียน) 

การจัดการช้ันเรียน ควบคุม, กำหนดทิศทาง 

สร5างข5อตกลง, ให5ทางเลือก, สFงเสริมวินัยใน

ตนเอง 

การต้ังคำถาม เพ่ือตรวจสอบความเข5าใจ 

เพ่ือกระตุ5นความคิด, เชิญชวนแสดงความ

คิดเห็น 

การประเมิน การทดสอบความรู5, ผลลัพธXสุดท5าย 

การสังเกตกระบวนการ, การสะท5อนคิด, การ

ประเมินตามสภาพจริง 
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1.3 เหตุผลและความจำเปNนในการเปล่ียนบทบาท 

โลกในปrจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยFางรวดเร็ว ความรู5ใหมF ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา ทำให5การเรียนรู5จาก

การรับข5อมูลเพียงอยFางเดียวไมFเพียงพออีกตFอไป การเปล่ียนบทบาทสูFผู5อำนวยการเรียนรู5มีความจำเปNนด5วย

เหตุผลดังน้ี 

• พัฒนาทักษะแหFงศตวรรษท่ี 21 เชFน การคิดวิเคราะหX, การแก5ปrญหา, การส่ือสาร, การทำงานรFวมกัน

และมีความคิดสร5างสรรคX 

• สFงเสริมการเรียนรู5ตลอดชีวิต ผู5เรียนเรียนรู5ท่ีจะเรียนรู5ด5วยตนเอง ซ่ึงเปNนทักษะสำคัญสำหรับการ

เติบโตในอนาคต 

• สร5างความหมายและแรงจูงใจในการเรียนรู5 เม่ือผู5เรียนมีสFวนรFวมและเปNนเจ5าของการเรียนรู5 จะทำให5

พวกเขารู5สึกผูกพันกับส่ิงท่ีเรียนมากข้ึน 

• ตอบสนองความแตกตFางของผู5เรียน การเรียนรู5ท่ีหลากหลายรูปแบบชFวยให5ผู5เรียนทุกคนสามารถ

เรียนรู5ได5อยFางเหมาะสมกับศักยภาพของตนเอง 

• เตรียมผู5เรียนให5พร5อมสำหรับโลกแหFงการทำงาน ทักษะท่ีได5จากการเปNนผู5อำนวยการเรียนรู5มี

ความสำคัญอยFางย่ิงตFอการทำงานในอนาคตท่ีต5องการความสามารถในการทำงานรFวมกันและ

แก5ปrญหา 
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บทที่ 2 

กรอบแนวคิดและคุณลักษณะของผู,อำนวยการเรียนรู, 

2.1 แนวคิดสำคัญเปZนรากฐานสำคัญท่ีช้ีนำการเปล่ียนแปลงของครูให-เปZนผู-อำนวยการเรียนรู- 

2.1.1 การเคารพในความแตกตFางของผู5เรียน ยอมรับวFาผู5เรียนแตFละคนมีพ้ืนฐาน ความรู5 

ความสามารถ และรูปแบบการเรียนรู5ท่ีแตกตFางกันเช่ือม่ันในศักยภาพของผู5เรียนทุกคนวFาสามารถเรียนรู5และ

พัฒนาได5หลีกเล่ียงการตัดสินหรือตีตราผู5เรียน 

2.1.2 การสFงเสริมการคิดวิพากษXและการแก5ปrญหา เช่ือวFาผู5เรียนสามารถคิดวิเคราะหXและหาทางออก

สำหรับปrญหาได5ด5วยตนเองไมFให5คำตอบสำเร็จรูป แตFกระตุ5นด5วยคำถามเพ่ือให5ผู5เรียนคิดตFอยอด เป�ดโอกาสให5

ผู5เรียนได5เผชิญหน5ากับปrญหาและค5นหาวิธีแก5ปrญหาอยFางเปNนระบบ 

2.1.3 การสร5างบรรยากาศการเรียนรู5ท่ีปลอดภัยและเป�ดกว5าง ตระหนักวFาผู5เรียนจะเรียนรู5ได5ดีท่ีสุด

เม่ือรู5สึกปลอดภัย ไมFกลัวผิด และกล5าแสดงออกสร5างพ้ืนท่ีท่ีผู5เรียนรู5สึกได5รับการยอมรับและเคารพความ

คิดเห็นสFงเสริมให5เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู5ระหวFางผู5เรียน 

2.1.4 การเน5นการเรียนรู5จากประสบการณX เช่ือวFาการลงมือทำและเรียนรู5จากประสบการณXจริงเปNน

วิธีการเรียนรู5ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดออกแบบกิจกรรมท่ีเป�ดโอกาสให5ผู5เรียนได5ปฏิบัติ ทดลอง และสะท5อนคิด

จากส่ิงท่ีได5เรียนรู5 

2.2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงคLของผู-อำนวยการเรียนรู- คุณลักษณะเหล1าน้ีเปZนส่ิงท่ีผู-อำนวยการเรียนรู-ต-อง

ฝiกฝนและพัฒนาอย1างต1อเน่ือง 

2.2.1 การเปNนผู5ฟrงท่ีดีฟrงอยFางต้ังใจ ไมFขัดจังหวะ และพยายามทำความเข5าใจมุมมองของผู5เรียน 

จับใจความสำคัญและสังเกตท้ังคำพูดและภาษากายสะท5อนกลับส่ิงท่ีได5ยินเพ่ือให5ผู5เรียนรู5สึกวFาได5รับการรับฟrง 

2.2.2 ความสามารถในการต้ังคำถาม สามารถต้ังคำถามท่ีหลากหลายประเภท ท้ังคำถามเป�ด คำถาม

กระตุ5นความคิด คำถามท5าทายใช5คำถามเพ่ือนำทางให5ผู5เรียนค5นพบคำตอบด5วยตนเองหลีกเล่ียงคำถามท่ีมี

คำตอบเดียวหรือคำถามช้ีนำ 

2.2.3 การจัดการกลุFมและพลวัตกลุFมเข5าใจธรรมชาติของการทำงานกลุFมและการเปล่ียนแปลงของ

ปฏิสัมพันธXในกลุFมสามารถสFงเสริมให5สมาชิกทุกคนมีสFวนรFวมและจัดการกับความขัดแย5งท่ีอาจเกิดข้ึนสร5าง

ความสามัคคีและความรFวมมือในกลุFม 

2.2.4 ความยืดหยุFนและการปรับตัว พร5อมท่ีจะปรับเปล่ียนแผนการเรียนรู5หรือกิจกรรมตาม

สถานการณXและความต5องการของผู5เรียนเป�ดใจรับฟrงความคิดเห็นและข5อเสนอแนะจากผู5เรียน 

ไมFยึดติดกับรูปแบบหรือวิธีการใดวิธีการหน่ึงมากเกินไป 
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บทที่ 3 

ทักษะสำคัญของผู,อำนวยการเรียนรู, 

3.1 ทักษะการส่ือสาร การส่ือสารเปZนหัวใจสำคัญของการอำนวยการเรียนรู- มีหัวข-อดังต1อไปน้ี 

3.1.1 การสื่อสารเชิงบวกและการให5ข5อเสนอแนะ ใช5ภาษาที่สร5างสรรคXและให5กำลังใจ เน5นการให5

ข5อเสนอแนะท่ีเฉพาะเจาะจง เน5นพฤติกรรม ไมFใชFตัวบุคคล ช้ีให5เห็นจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนาของผู5เรียน 

หลีกเล่ียงการวิพากษXวิจารณXเชิงลบหรือการตัดสิน 

3.1.2 การฟrงอยFางลึกซึ้ง (Active Listening) ฟrงโดยไมFตัดสินและจับใจความสำคัญ พยักหน5า, สบตา, 

หรือแสดงทFาทีที่บFงบอกวFากำลังตั้งใจฟrง ใช5คำถามเพื่อยืนยันความเข5าใจ (เชFน "นักเรียนหมายความวFาอยFางนี้ใชF

ไหมคะ/ครับ) จับสังเกตภาษากายและอารมณXของผู5พูด 

3.1.3 การใช5คำถามปลายเป�ดและคำถามกระตุ 5นความคิด คำถามปลายเป�ด (Open-ended 

questions): กระตุ5นให5ผู5เรียนอธิบาย ขยายความ หรือแสดงความคิดเห็น เชFน "นักเรียนมีความคิดอยFางไร

เกี่ยวกับเรื่องน้ี?" "มีอะไรท่ีนักเรียนต5องการจะเพิ่มเติมไหม?" คำถามกระตุ5นความคิด (Probing questions)

เจาะลึกเพื่อให5ผู5เรียนคิดวิเคราะหXและเชื่อมโยงความรู5 เชFน "ทำไมนักเรียนถึงคิดเชFนนั้น?" "อะไรคือสิ่งที่ทำให5

นักเรียนเช่ือม่ันในส่ิงน้ี?" "ถ5าสถานการณXเปล่ียนไป ผลลัพธXจะเปNนอยFางไร?" 

3.2 ทักษะการจัดการและการจัดกระบวนการ ทักษะเหล1านี้ช1วยให-การเรียนรู-เปZนไปอย1างราบรื่นและมี

ประสิทธิภาพ 

3.2.1 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู5ที่หลากหลาย เลือกใช5กิจกรรมที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคXการ

เรียนรู5และความต5องการของผู5เรียน ผสมผสานกิจกรรมที่หลากหลาย เชFน ระดมสมอง, อภิปรายกลุFม, เกม, 

บทบาทสมมติ, การแก5ปrญหาให5ผู5เรียนมีโอกาสได5ลงมือปฏิบัติจริง 

3.2.2 การสร5างข5อตกลงและกติกาในชั้นเรียน รFวมกันกำหนดข5อตกลงและกติกาเพื่อให5ผู5เรียนรู5สึกเปNน

เจ5าของสร5างข5อตกลงท่ีชัดเจนและเข5าใจงFายทบทวนและปรับปรุงข5อตกลงเม่ือจำเปNน 

3.2.3 การจัดการเวลาและการจัดลำดับความสำคัญ วางแผนการจัดกิจกรรมให5สอดคล5องกับเวลาท่ี

กำหนดมีความยืดหยุFนในการปรับเวลาตามสถานการณXชFวยผู5เรียนจัดลำดับความสำคัญของงานและกิจกรรม 

3.2.4 การจัดการความขัดแย5งและการสร5างความเข5าใจ รับฟrงคูFกรณีท้ังสองฝ�ายอยFางเปNนกลาง 

สFงเสริมให5ผู 5เรียนสื ่อสารความต5องการและความรู 5สึกของตนเองชFวยให5ผู 5เรียนหาทางออกรFวมกันอยFาง

สร5างสรรคXเน5นการทำความเข5าใจมุมมองท่ีแตกตFางกัน 

3.3 ทักษะการสังเกตและประเมิน การสังเกตและประเมินอย1างต1อเนื่องเปZนสิ่งสำคัญในการอำนวยความ

สะดวก 

3.3.1 การสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู5ของผู5เรียน สังเกตการมีสFวนรFวม, การแสดงความคิดเห็น, การ

ทำงานรFวมกัน, การแก5ปrญหาบันทึกข5อมูลสำคัญเพ่ือใช5ในการให5ข5อเสนอแนะและการปรับปรุงการเรียนรู5สังเกต

ท้ังผู5เรียนท่ีกระตือรือร5นและผู5เรียนท่ีเงียบเฉย 

3.3.2 การประเมินผลการเรียนรู5ที ่หลากหลายรูปแบบ (Authentic Assessment) ประเมินจาก

กระบวนการเรียนรู5และผลงานของผู5เรียนใช5เคร่ืองมือประเมินท่ีหลากหลาย เชFน Rubrics, Checklists,  
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การนำเสนอ, โครงงานเน5นการประเมินเพื ่อพัฒนา (Formative Assessment) มากกวFาการตัดสิน 

(Summative Assessment) 

3.3.3 การให5ให5คำแนะนำหลังเรียนท่ีมีประสิทธิภาพให5คำแนะนำท่ีชัดเจน เฉพาะเจาะจง และสามารถ

นำไปปฏิบัติได5เน5นท่ีส่ิงท่ีผู5เรียนทำได5ดีและส่ิงท่ีสามารถพัฒนาตFอได5 เป�ดโอกาสให5ผู5เรียนได5สะท5อนคิดและนำ

ข5อคิดเห็นไปปรับปรุง 
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บทที่ 4 

การประยุกตKใช,ในห,องเรียน การจัดการเรียนรู,แบบ Facilitative 

4.1 การวางแผนการเรียนรู-ท่ีเน-นผู-เรียนเปZนสำคัญ การวางแผนเปZนส่ิงสำคัญท่ีกำหนดทิศทางของการ

เรียนรู- ประกอบไปด-วย 

4.1.1 การกำหนดเป�าหมายการเรียนรู5รFวมกับผู5เรียน เร่ิมต5นด5วยการสอบถามความสนใจและส่ิงท่ี

ผู5เรียนอยากรู5รFวมกันกำหนดวัตถุประสงคXและผลลัพธXการเรียนรู5ท่ีคาดหวังทำให5เป�าหมายมีความชัดเจนและ

เปNนท่ีเข5าใจรFวมกัน 

4.1.2 การเลือกใช5ส่ือและแหลFงเรียนรู5ท่ีหลากหลาย ไมFจำกัดแคFตำราเรียน แตFใช5ส่ือท่ีหลากหลาย เชFน 

คลิปวิดีโอ, บทความ, กรณีศึกษา, บุคคลภายนอก สFงเสริมให5ผู5เรียนค5นคว5าข5อมูลจากแหลFงเรียนรู5ท่ีหลากหลาย

ด5วยตนเองแนะนำวิธีการประเมินความนFาเช่ือถือของแหลFงข5อมูล 

4.1.3 การเตรียมความพร5อมของห5องเรียนและบรรยากาศ จัดห5องเรียนให5เอ้ือตFอการทำงานกลุFมและ

การเคล่ือนไหว (เชFน การจัดโต�ะแบบกลุFม, รูปตัว U) สร5างบรรยากาศท่ีผFอนคลาย เปNนกันเอง และกระตุ5น

ความคิดเตรียมอุปกรณXและทรัพยากรท่ีจำเปNนให5พร5อมใช5งาน 

4.2 กลยุทธLและเทคนิคการอำนวยการเรียนรู-  

4.2.1 การกระตุ5นความสนใจและสร5างคำถามนำ เร่ิมต5นด5วยกิจกรรมท่ีสร5างความสนใจ เชFน เร่ืองเลFา, 

ปริศนา, คำถามชวนคิด, เกมส้ันๆ ใช5คำถามนำท่ีเช่ือมโยงกับประสบการณXเดิมของผู5เรียน ชวนให5ผู5เรียนต้ัง

คำถามเก่ียวกับหัวข5อท่ีจะเรียนรู5 

4.2.2 การสFงเสริมการทำงานรFวมกันเปNนกลุFม (Collaborative Learning) แบFงกลุFมผู5เรียนอยFาง

เหมาะสม (คละความสามารถ, คละเพศ) มอบหมายบทบาทหน5าท่ีท่ีชัดเจนให5กับสมาชิกในกลุFมสอนทักษะการ

ทำงานกลุFม เชFน การฟrง, การแบFงงาน, การให5ข5อเสนอแนะให5เวลาผู5เรียนได5อภิปรายและหาข5อสรุปรFวมกัน 

4.2.3 การใช5กิจกรรมท่ีเป�ดโอกาสให5ผู5เรียนได5ลงมือทำ (Experiential Learning) ออกแบบกิจกรรมท่ี

ผู5เรียนได5ปฏิบัติจริง เชFน โครงงาน, การจำลองสถานการณX, การทดลอง เช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนรู5เข5ากับชีวิตจริงหรือ

สถานการณXท่ีเก่ียวข5องเน5นให5ผู5เรียนได5เรียนรู5จากความผิดพลาดและปรับปรุง 

4.2.4 การสะท5อนคิดและการสรุปบทเรียน ให5เวลาผู5เรียนได5ทบทวนส่ิงท่ีได5เรียนรู5และรู5สึก (เชFน การ

เขียนบันทึก, การอภิปราย) ใช5คำถามกระตุ5นการสะท5อนคิด เชFน "นักเรียนได5เรียนรู5อะไรบ5างในวันน้ี?" "มีอะไรท่ี

ทำให5นักเรียนประหลาดใจไหม?" "นักเรียนจะนำความรู5น้ีไปใช5อยFางไร?" ชFวยผู5เรียนเช่ือมโยงความรู5ท่ีได5เข5ากับ

ภาพรวมของบทเรียนหรือเป�าหมายท่ีต้ังไว5 

4.3 การรับมือกับความท-าทายในการเปZนผู-อำนวยการเรียนรู-  

4.3.1 การจัดการกับผู5เรียนท่ีไมFกระตือรือร5น ค5นหาสาเหตุท่ีผู5เรียนไมFกระตือรือร5น (เบ่ือ, ไมFเข5าใจ, ไมF

ม่ันใจ) ให5กำลังใจและสร5างโอกาสให5ผู5เรียนได5แสดงศักยภาพมอบหมายบทบาทหรือกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับ

ความสนใจของผู5เรียนแตFละคนใช5เทคนิคการถามคำถามแบบไมFกดดัน 
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4.3.2 การรับมือกับการควบคุมช้ันเรียน สร5างความเข5าใจรFวมกันเก่ียวกับกติกาและข5อตกลงใช5การ 

ส่ือสารท่ีชัดเจนและสม่ำเสมอสFงเสริมวินัยในตนเองและการเคารพผู5อ่ืนจัดการปrญหาอยFางทันทFวงทีและอยFาง

สร5างสรรคX 

4.3.3 การสร5างความเช่ือม่ันให5กับตนเองและผู5เรียน ฝ�กฝนทักษะอยFางตFอเน่ืองและเรียนรู5จาก

ประสบการณX นักเรียนต5องรับฟrงข5อเสนอแนะจากเพ่ือนรFวมในกลุFมหรือผู5เช่ียวชาญ ครูผู5สอนให5กำลังใจผู5เรียน

เม่ือนักเรียนแสดงความคิดเห็นและอาจให5คะแนนหรือของขวัญเพ่ือสร5างขวัญและกำลังใจ 
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บทที่ 5 

การพัฒนาตนเองอย7างต7อเนื่องเพื่อเปYนผู,อำนวยการเรียนรู,มืออาชีพ 

5.1 การเรียนรู-จากประสบการณLและการสะท-อนคิด 

• การสะท5อนคิดเปNนเคร่ืองมือสำคัญในการพัฒนาตนเอง 

• การบันทึกการสอน (Journaling) จดบันทึกส่ิงท่ีเกิดข้ึนในห5องเรียน ความรู5สึก, ส่ิงท่ีได5เรียนรู5,  

ส่ิงท่ีต5องปรับปรุง 

• การวิเคราะหXการสอน (Self-reflection) ต้ังคำถามกับตัวเองวFา "วันน้ีสอนเปNนอยFางไร?", "มีอะไรท่ี 

ทำได5ดี?", "มีอะไรท่ีต5องปรับปรุง?", "ผู5เรียนได5เรียนรู5อะไรบ5าง?" 

• การตอบกลับขอความคิดเห็นจากผู5เรียน เพ่ือนรFวมงาน หรือผู5บริหาร เพ่ือนำมาปรับปรุงการสอน 

5.2 การเข-าร1วมชุมชนแห1งการเรียนรู- (Professional Learning Community) 

• การเรียนรู5รFวมกับผู5อ่ืนชFวยเสริมสร5างศักยภาพ 

• การแลกเปล่ียนเรียนรู5 พูดคุยและแลกเปล่ียนประสบการณXการอำนวยการเรียนรู5กับเพ่ือนครู 

• การสังเกตการสอน (Peer Observation) สังเกตการสอนของเพ่ือนครู และเป�ดโอกาสให5เพ่ือนครู 

สังเกตการสอนของเรา เพ่ือให5ข5อเสนอแนะซ่ึงกันและกัน 

• การประชุมหรือสัมมนา เข5ารFวมกิจกรรมท่ีเก่ียวข5องกับการอำนวยการเรียนรู5เพ่ือรับฟrงแนวคิดและ 

เทคนิคใหมFๆ 

5.3 การแสวงหาความรู-และทักษะใหม1ๆ 

• โลกแหFงการเรียนรู5ไมFมีวันหยุดน่ิง 

• การอFานหนังสือและบทความ ค5นคว5าหาความรู5เพ่ิมเติมเก่ียวกับทฤษฎีการเรียนรู5, จิตวิทยาเด็ก,  

เทคนิคการอำนวยความสะดวก 

• การอบรมและสัมมนา เข5ารFวมการอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีเน5นการพัฒนาทักษะการอำนวยการเรียนรู5 

• การทดลองวิธีการใหมFๆ กล5าท่ีจะลองใช5เทคนิคหรือกิจกรรมใหมFๆ ในห5องเรียน และประเมินผล 

• การใช5เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู5 ศึกษาและประยุกตXใช5เคร่ืองมือดิจิทัลท่ีชFวยสนับสนุนการเรียนรู5 

แบบอำนวยความสะดวก 

5.4 การเปZนแบบอย1างท่ีดีในการเรียนรู- 

• ผู5อำนวยการเรียนรู5ท่ีดีคือผู5เรียนรู5ตลอดชีวิต แสดงให5เห็นถึงความกระหายในการเรียนรู5ไมFหยุดท่ีจะ 

• เรียนรู5ส่ิงใหมFๆ และแสดงออกถึงความต่ืนเต5นในการค5นพบ 

• กล5าท่ีจะยอมรับความผิดพลาด แสดงให5ผู5เรียนเห็นวFาการทำผิดพลาดเปNนสFวนหน่ึงของกระบวนการ 

เรียนรู5 

• แสดงความช่ืนชมในการเรียนรู5ของผู5เรียน ให5กำลังใจและช่ืนชมเม่ือผู5เรียนแสดงความพยายามหรือ 

ประสบความสำเร็จในการเรียนรู5  
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