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  ชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ  ชุดท่ี 1 การสื่อสารขอ้มูล 
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  ชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ  ชุดท่ี 1 การสื่อสารขอ้มูล 

 
ค ำน ำ 

 
 

  ชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ เร ื ่องกำรสื ่อสำรข้อมูลและเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ กลุ่มสำระกำรเรียนรู้กำรงำนอำชีพและเทคโนโลยี ส ำหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษำปีที ่ 2 ชุดนี้จัดท ำขึ ้นเพื่อประกอบกำรจัดกำรเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส ำคัญ โดยนักเรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ตำมควำมถนัด ควำมสนใจ ควำมสำมำรถ 
และควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล 
  ชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ เร ื ่องกำรสื ่อสำรข้อมูลและเครือข่ำย
คอมพิวเตอร ์มีทั้งหมด 7 ชุด ประกอบด้วย 
 ชุดที่ 1  กำรสื่อสำรข้อมูล 
 ชุดที่ 2  เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 
 ชุดที่ 3  เทคโนโลยีกำรรับส่งข้อมูลในเครือข่ำยคอมพิวเตอร ์
 ชุดที่ 4  อุปกรณ์เครือข่ำย 
 ชุดที่ 5  กำรบริหำรระบบเครือข่ำย 
 ชุดที่ 6  กำรรักษำควำมปลอดภัยบนเครือข่ำย 
 ชุดที่ 7  ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
 ส ำหรับชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ เรื่องกำรสื่อสำรข้อมูลและเครือข่ำย
คอมพิวเตอร ์ชุดนี้เป็นชุดที่ 1 กำรสื่อสำรข้อมูล ใช้เวลำในกำรศึกษำจ ำนวน 2 ชั่วโมง 
มีเนื้อหำเกี่ยวกับ ควำมหมำย พัฒนำกำร องค์ประกอบของกำรสื่อสำรข้อมูล ชนิด
ของสัญญำณข้อมูล รูปแบบกำรส่งข้อมูลทิศทำงกำรส่งข้อมูล   และประโยชน์ของ
กำรสื่อสำรข้อมูล 
 ผู้จัดท ำหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ เรื่องกำรสื่อสำร
ข้อมูลและเครือข่ำยคอมพิวเตอร์เล่มนี้ จะเป็นส่วนหนึ่งของเครื ่องมือที่จะช่วยให้
นักเรียนเกิดกำรเรียนรู้อย่ำงสมบูรณ์ มีประสิทธิภำพและเป็นประโยชน์แก่นักเรียน
หรือผู้ท่ีสนใจ เพื่อเป็นพื้นฐำนในกำรศึกษำเร่ืองอื่นๆ ได้เป็นอย่ำงดียิ่ง 
 

อลิษำ  ติ๊บค ำ 
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  ชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ  ชุดท่ี 1 การสื่อสารขอ้มูล 

 
  สำรบญั 

 
 

เรือ่ง หนำ้ 
  
ค ำน ำ ก 
สำรบัญ ข 
สำรบัญภำพ ง 
สำรบัญตำรำง ฉ 
ค ำช้ีแจงเก่ียวกับชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ 1 
ค ำช้ีแจงส ำหรับครู 2 
ค ำช้ีแจงส ำหรับนักเรียน 3 
จุดประสงค์กำรเรียนรู ้ 4 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนก่อนเรียน 5 
กรอบเนือ้หำ  
 กำรสื่อสำรข้อมูล 10 
 ควำมหมำยกำรสื่อสำรข้อมูล 10 
 พัฒนำกำรกำรสื่อสำรข้อมูล 11 
 องค์ประกอบของกำรสื่อสำรข้อมูล 23 
 ชนิดของสัญญำณข้อมูล 26 
 ลักษณะกำรส่งข้อมูล  28 
 วิธีกำรส่งข้อมูล  30 
 ทิศทำงกำรส่งข้อมูล 32 
 ประโยชน์ของกำรสื่อสำรข้อมูล 34 

 
 
 



4 
 

  ชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ  ชุดท่ี 1 การสื่อสารขอ้มูล 

 
  สำรบญั (ตอ่) 

 
 

เรือ่ง หนำ้ 
  
กรอบกจิกรรม  
 กิจกรรมฝึกทักษะท่ี 1.1 37 
 กิจกรรมฝึกทักษะท่ี 1.2 38 
 กิจกรรมฝึกทักษะท่ี 1.3 39 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนหลังเรียน 40 
บรรณำนุกรม 44 
ภำคผนวก  
 เฉลยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนก่อนเรียน 46 
 เฉลยกิจกรรมฝึกทักษะท่ี 1.1 47 
 เฉลยกิจกรรมฝึกทักษะท่ี 1.2 48 
 เฉลยกิจกรรมฝึกทักษะท่ี 1.3 49 
 เฉลยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนหลังเรียน 50 
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  ชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ  ชุดท่ี 1 การสื่อสารขอ้มูล 

 
สำรบญัภำพ 

 
 
ภำพที ่  หนำ้ 
1.1 กำรสื่อสำรข้อมูลโดยกำรส่งผ่ำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 11 
1.2 ภำพบนผนังถ ้ำ 12 
1.3 กำรสื่อสำรโดยใช้ควันไฟ 13 
1.4 กำรสื่อสำรโดยใช้นกพิรำบ 13 
1.5 กำรสื่อสำรโดยใช้ม้ำเร็ว 14 
1.6 โทรศัพท์ 15 
1.7 โทรสำร 15 
1.8 จดหมำยและพัสด ุ 16 
1.9 กำรเชื่อมต่อระหว่ำงโทรศัพท์เคลื่อนท่ีกับสมอลล์ทอล์ก 17 
1.10 กำรสนทนำออนไลน์ 17 
1.11 กำรประชุมโดยใช้วิดีโอทำงไกล 18 
1.12 อีเมล (E-mail) 18 
1.13 กำรเชื่อมต่ออุปกรณ์ท่ีท ำงำนบนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ไร้สำย 19 
1.14 องค์ประกอบพื้นฐำนในกำรสื่อสำรข้อมูล 23 
1.15 รูปแบบข่ำวสำรในกำรส่งข้อมูล 24 
1.16 แผนผังองค์ประกอบกำรสื่อสำรข้อมูล 25 
1.17 สัญญำณแอนะล็อก 26 
1.18 สัญญำณดิจติอล 27 
1.19 กำรส่งข้อมูลแบบขนำน 28 
1.20 กำรส่งข้อมูลแบบอนุกรม 29 
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  ชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ  ชุดท่ี 1 การสื่อสารขอ้มูล 

 
สำรบญัภำพ (ตอ่) 

 
 
ภำพที ่  หนำ้ 
1.21 กำรส่งข้อมูลแบบอะซิงโครนัส 30 
1.22 กำรส่งข้อมูลแบบซิงโครนัส 31 
1.23 กำรสื่อสำรทำงเดียว โดยกำรส่งสัญญำณของสถำนีโทรทัศน์ 

ไปยังเครื่องรับโทรทัศน์ 
32 

1.24 กำรสื่อสำรสองทำงครึ่งอัตรำโดยใช้วิทยุสื่อสำร 33 
1.25 กำรสื่อสำรสองทำงเต็มอัตรำ โดยกำรสื่อสำรโทรศัพท ์ 34 
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  ชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ  ชุดท่ี 1 การสื่อสารขอ้มูล 

 
สำรบญัตำรำง 

 
 
ตำรำงที ่  หนำ้ 
1.1 พัฒนำกำรสื่อสำรข้อมูลที่ส ำคัญตั้งแต่อดตีจนถึงปัจจุบัน 20 
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  ชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ  ชุดท่ี 1 การสื่อสารขอ้มูล 

 
ค ำชีแ้จงเกีย่วกบัชดุฝกึทกัษะและบทเรยีนบนเวบ็ 

 
 

 ก่อนน ำชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ เรื่องกำรสื่อสำรข้อมูลและเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ ไปใช้ควรปฏิบัติดังนี้ 
 1.  ศึกษำคู่มือกำรใช้ชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ เรื่องกำรสื่อสำรข้อมูล
และเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ และปฏิบัติตำมขั้นตอน ในกำรใช้ชุดฝึกทักษะและบทเรียน
บนเว็บ ให้ถูกต้องตำมล ำดับ 
 2.  ศึกษำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้โดยละเอียด และปฏิบัติกิจกรรมตำมแผนกำร
จัดกำรเรียนรู้ให้ครบทุกขั้นตอน 
 3.  ศึกษำเนื้อหำ วิธีกำรจัดกิจกรรม กำรวัดและประเมินผลของชุดฝึกทักษะ
และบทเรียนบนเว็บ เรื่องกำรสื่อสำรข้อมูลและเครือข่ำยคอมพิวเตอร์โดยละเอียด 
 4.  ควรเตรียมสื ่อ วัสดุอุปกรณ์ต่ำงๆ ให้พร้อมที ่จะใช้งำนได้ รวมทั ้งสื ่อ
เทคโนโลยีต่ำงๆ ที่จัดท ำขึ้น โดยเฉพำะบทเรียนบนเว็บ เรื่องกำรสื่อสำรข้อมูลและ
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ บนเว็บไซต์ http://www.krualisa.com  ท่ีอ ำนวยควำมสะดวก
ให้นักเรียนได้ศึกษำเพิ่มเติมนอกเวลำ โดยกำรเชื่อมต่อผ่ำนระบบไวไฟ (WI-Fi) ของ
โรงเรียนที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ทุกจุดของโรงเรียนให้เข้ำถึงข้อมูลได้โดยง่ำย จำก
เครื่องรับต่ำงๆ ที่นักเรียนมีอยู่ เช่น โน้ตบุ๊ค แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น เพื่อ
เสริมควำมเข้ำใจและมีทัศนคติท่ีดีต่อกำรเรียนอีกด้วย 
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  ชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ  ชุดท่ี 1 การสื่อสารขอ้มูล 

 
ค ำชีแ้จงส ำหรบัคร ู

 
 
 เมื่อครูผู้สอนน ำชุดฝึกทักษะและบนเรียนบนเว็บเล่มนี้มำใช้ประกอบกำรสอน 
เพื ่อให้กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนมีประสิทธิภำพและบรรลุวัตถุประสงค์
ครูผู้สอนควรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 1.  ศึกษำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ และค ำชี้แจงต่ำงๆ ให้เข้ำใจ เช่น วิธีกำรสอน 
กำรวัดและประเมินผล 
 2.  ศึกษำเนื้อหำควำมรู้ ชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ เพื่อเตรียมกำร
จัดกำรเรียนรู ้
 3.  เตรียมบทเรียนบนเว็บ เรื่องกำรสื่อสำรข้อมูลและเครือข่ำยคอมพิวเตอร์  
โดยเนื้อหำอยู่บนเว็บไซต์ http://www.krualisa.com  
 4.  แจกชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ พร้อมกับอธิบำยขั้นตอนกำรใช้ชุดฝึก
ทักษะและบทเรียนบนเว็บ 
 5.  ให้นักเรียนท ำแบบทดสอบก่อนเรียน เพื่อวัดพื้นฐำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับเรื่องที่จะเรียน 
 6.  ให้นักเรียนศึกษำเนื้อหำ แล้วท ำกิจกรรมฝึกทักษะ เพื่อให้นักเรียนได้
ทบทวนและเกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจท่ีถูกต้อง 
  7.  ครูและนักเรียนร่วมกันเฉลยแบบฝึกทักษะและตรวจผลงำนนักเรียน 
 8.  ให้นักเรียนท ำแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อดูว่ำนักเรียนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
หลังเรียนมำกน้อยเพียงใด 
 9.  ครูสังเกตพฤติกรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และบันทึกผล 
 10.  ครูแจ้งผลกำรประเมินให้นักเรียนทรำบและชมเชยนักเรียน พร้อมให้
ค ำแนะน ำเพิ่มเติม 
 11.  นัดหมำยนักเรียนในกำรเรียนครั้งต่อไป 
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  ชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ  ชุดท่ี 1 การสื่อสารขอ้มูล 

 
ค ำชีแ้จงส ำหรบันกัเรยีน 

 
 
 ชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บเล่มนี้เป็นเอกสำรท่ีใช้ประกอบกำรเรียน 
นักเรียนสำมำรถศึกษำได้ด้วยตนเอง โดยให้นักเรียนอ่ำนค ำชี้แจงและท ำตำมขั้นตอน
ตั้งแต่ต้นจนจบ โดยปฏิบตัิตำมขั้นตอนดงันี้ 
 1.  อ่ำนค ำชี้แจงให้เข้ำใจ 
 2.  ศึกษำจุดประสงค์กำรเรียนรู้ 
 3.  เปิดเนื้อหำท่ีอยู่บนเว็บไซต์ http://www.krualisa.com 
 4.  ท ำแบบทดสอบก่อนเรียน เพื่อวัดพื้นฐำนควำมรู้ของตนเอง 
 5.  ศึกษำกรอบเนื้อหำอย่ำงละเอียด แล้วท ำกิจกรรมฝึกทักษะ 
 6.  นักเรียนและครูร่วมกันเฉลยกิจกรรมฝึกทักษะ 
 7.  ท ำแบบทดสอบหลังเรียน และเฉลยค ำตอบร่วมกันกับครู 
 8.  ในกำรศึกษำและท ำกิจกรรมให้นักเรียนท ำด้วยควำมตั้งใจและมีควำม
ซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดูเฉลยก่อนท ำกิจกรรมและแบบทดสอบ 
 9.  ให้นักเรียนใช้เวลำในกำรศึกษำให้เหมำะสมและตรงต่อเวลำ 
 10.  หลังจำกเรียนในแต่ละชุดจบแล้ว หำกนักเรียนคนใดเรียนไม่ทันหรือยังไม่
เข้ำใจในเนื้อหำ นักเรียนสำมำรถเข้ำไปศึกษำเพิ่มเติมนอกเวลำ ได้ที ่เว็บไซต์ 
http://www.krualisa.com  
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  ชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ  ชุดท่ี 1 การสื่อสารขอ้มูล 

 
จดุประสงคก์ำรเรยีนรู ้

 
 
ดำ้นควำมรู ้(K) 

1.  อธิบำยควำมหมำยของกำรสื่อสำรข้อมูลได้ 
  2.  บอกองค์ประกอบของกำรสื่อสำรข้อมูลได ้

3.  เปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของสัญญำณข้อมูลชนิดต่ำงๆ ได้ 
4.  บอกทิศทำงกำรส่งข้อมูลได ้
 

ดำ้นทักษะกระบวนกำร (P) 
5.  ยกตัวอย่ำงกำรสื่อสำรข้อมูลในแต่ละยุค 

  6.  สื่อสำรกับผู้อื่นในรูปแบบต่ำง ๆ โดยอำศัยองค์ประกอบของกำรสื่อสำร
ข้อมูลได ้
 
ดำ้นคณุลกัษะอนัพงึประสงค ์(A) 
 7. ผู้เรียนมีควำมซื่อสัตย์ มีวินัย เป็นผู้ท่ีใฝ่เรียนรู้ มีควำมมุ่งมั่นในกำรท ำงำน  
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  ชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ  ชุดท่ี 1 การสื่อสารขอ้มูล 

 
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีนกอ่นเรยีน 

ชดุที ่1 กำรสือ่สำรขอ้มลู 
 
 
ค ำชีแ้จง  ให้นักเรียนเลือกตอบค ำถำมที่ถูกต้องที่สุดเพียงค ำตอบเดียว แลว้ท ำ
เครื่องหมำยกำกบำท (x) ลงในกระดำษค ำตอบ (ใช้เวลำ 10 นำที) 
 
1. ข้อใด ให้ควำมหมำยของกำรสื่อสำรข้อมูลไม่ถูกต้อง 

ก.  กำรถ่ำยทอดข้อมูลจำกแหล่งหนึ่งไปยังอีกแหล่งหนึ่ง 
ข.  กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงผู้ส่งและผู้รับผ่ำนสื่อกลำง เช่น อำกำศ 
ค.  กำรน ำเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เครื่องขึ้นไปมำเชื่อมต่อกัน เพื่อ

จุดประสงค์ ในกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน 
ง.  กำรถ่ำยโอนข้อมูลจำกอุปกรณ์ต้นทำง ไปยังอุปกรณ์ปลำยทำง  

ผ่ำนสื่อกลำงในกำรรับ-ส่งข้อมูล เช่น บลูทูธ (Bluetooth) 
 

2. กำรสื่อสำรในยุคอุตสำหกรรม มีลักษณะเด่นอย่ำงไร 
ก.  สนองควำมต้องกำรขั้นพื้นฐำนของมนุษย์ 
ข.  เป็นกำรถ่ำยทอดข้อมูลแบบไม่สลับซับซ้อน 
ค.  ใช้เทคโนโลยีช่วยในกำรเพิ่มประสิทธิภำพของข้อมูล 
ง.  ตัวกลำงท่ีใช้มีประสิทธิภำพสูง และมีแนวโน้มว่ำอนำคตก็ยังคงใช้อยู่ 
 

3. ข้อใดต่อไปนี้สำมำรถเรียงล ำดับพัฒนำกำรกำรสื่อสำรข้อมูลจำกอดีตถึงปัจจุบัน 
ได้ถูกต้อง 

ก.  นกพิรำบสื่อสำร โทรเลข โทรศัพท์ E-mail Wi-Fi 
ข.  นกพิรำบสื่อสำร โทรศัพท์ โทรเลข Wi-Fi E-mail 
ค.  โทรศัพท์ นกพิรำบสื่อสำร โทรเลข E-mail Wi-Fi 
ง.  โทรศัพท์ โทรเลข นกพิรำบสื่อสำร Wi-Fi E-mail 
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  ชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ  ชุดท่ี 1 การสื่อสารขอ้มูล 

4.  ข้อใดเป็นกำรท ำงำนแบบสัญญำณดจิิตอล 
 ก.  กำรส่งสัญญำณแบบต่อเนื่อง 
 ข.  กำรส่งข้อมูลผ่ำนระบบโทรศัพท์ 
 ค.  กำรส่งสัญญำณลักษณะเป็นคลื่นไซน์ 
 ง.  กำรส่งข้อมูลในคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นเลขฐำนสอง 
 
5.  กำรส่งข้อมูลครั้งละ 1 bit เป็นกำรสื่อสำรข้อมูลแบบใด 

ก.  แบบขนำน 
ข.  แบบอนุกรม 
ค.  แบบซิงโครนัส 
ง.  แบบอะซิงโครนัส 
 

6. ข้อใดกล่ำวไม่ถูกต้องเกี่ยวกับกำรสื่อสำรข้อมูลแบบขนำน 
ก.  รำคำถูกกว่ำแบบอนุกรม 
ข.  กำรส่งข้อมูลสำมำรถท ำได้เร็ว 
ค.  เป็นกำรส่งข้อมูลครั้งละหลำยๆ บิต 
ง.  สำยสัญญำณในกำรส่งจะมีหลำยเส้น 
 

7. องค์ประกอบกำรสื่อสำรข้อใด สำมำรถทำให้กำรสื่อสำรข้อมูลเกิดประสิทธิภำพ
สูงสุด 

ก.  ผู้ส่ง 
ข.  ผู้รับ ข้อมูล 
ค.  ผู้ส่ง ผู้รับ ข้อมูล 
ง.  ผู้ส่ง ผู้รับ ข้อมูล สื่อกลำง 
 

8.  โฆษณำท่ีปรำกฏบนจอโทรทัศน์เป็นกำรสื่อสำรทิศทำงใด 
 ก.  กำรสื่อสำรทำงเดียว 
 ข.  กำรสื่อสำรแบบแอนะล็อก 
 ค.  กำรสื่อสำรสองทำงครึ่งอัตรำ 
 ง.  กำรสื่อสำรสองทำงเต็มอัตรำกำร 
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  ชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ  ชุดท่ี 1 การสื่อสารขอ้มูล 

9.  ข้อใดเป็นกำรสื่อสำรสองทำงเต็มอัตรำ 
     ก.  กำรรับส่งแฟกซ์  

ข.  กำรสนทนำทำงโทรศัพท์  
     ค.  กำรแพร่ภำพทำงโทรทัศน์                                       

ง.  กำรสื่อสำรของวิทยุระบบขนส่ง      
              

10.  ข้อใดไม่ใช่ประโยชน์ของกำรจัดเก็บข้อมูลในรูปไฟล์เอกสำร 
 ก.  ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำส ำเนำเอกสำร 
 ข.  ลดเวลำกำรท ำงำนของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 ค.  ลดเวลำกำรสื่อสำรระหว่ำงหน่วยงำนในองค์กร 

ง.  สะดวกต่อกำรจัดเก็บ กำรเรียกใช้ และกำรบ ำรุงรักษำ 
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  ชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ  ชุดท่ี 1 การสื่อสารขอ้มูล 

 
กระดำษค ำตอบแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีนกอ่นเรยีน 

ชดุที ่1 กำรสือ่สำรขอ้มลู 
 

 
ชือ่-สกลุ .................................................. ...... ชัน้ ............ เลขที่ ............ 
 
ขอ้ที ่ ก ข ค ง 

1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     

สรปุคะแนน 
คะแนนเตม็ คะแนนที่ได ้

รวม 10 คะแนน ...................................... 
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กรอบเนื้อหาชุดที่  1 
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  ชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ  ชุดท่ี 1 การสื่อสารขอ้มูล 

 

  กำรสือ่สำรขอ้มลู 
 

 
 กำรสื่อสำรข้อมูล (data  communication) เป็นกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด 
ควำมรู้สึกจำกคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่งโดยอำศัยสื่อหรือเครื่องมือต่ำงๆ เป็นช่องทำงใน
กำรสื่อสำร เช่น กำรสื ่อสำรด้วยท่ำทำง ถ้อยค ำ สัญลักษณ์ ภำพวำด จดหมำย  
โทรเลข เป็นต้น ต่อมำกำรสื่อสำรข้อมูลได้พัฒนำและก้ำวหน้ำไปอย่ำงต่อเนื่อง มีกำร
น ำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีด้ำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์มำประยุกต์ ใช้ใน
กำรติดต่อสื่อสำร ท ำให้กำรติดต่อสื่อสำรเกิดควำมสะดวก รวดเร็ว รวมทั้งได้รับ
ข่ำวสำรทันเหตุกำรณ์อีกด้วย 
 
 

  ควำมหมำยกำรสือ่สำรขอ้มลู 
 

 
 กำรส ื ่อสำร (communication) หมำยถ ึง  กระบวนกำรถ ่ำยทอดหร ือ
แลกเปลี่ยนสำร หรือสื่อระหว่ำงผู้ส่งกับผู้รับ โดยส่งผ่ำนช่องทำงน ำสำรหรือสื่อ 
เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจซึ่งกันและกัน 
 กำรสื่อสำรข้อมูล (data  communication) หมำยถึง กระบวนกำรหรือวิธี
ถ่ำยทอดข้อมูลระหว่ำงผู้ ใช้กับคอมพิวเตอร์ที่มักจะอยู่ห่ำงไกลกัน และจ ำเป็นต้อง
อำศัยระบบกำรสื่อสำรโทรคมนำคม (telecommunication) เป็นสื่อกลำงในกำรรับส่ง
ข้อมูล 
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  ชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ  ชุดท่ี 1 การสื่อสารขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.1  กำรสื่อสำรข้อมูลโดยกำรส่งผ่ำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 
ท่ีมำ : อลิษำ  ติ๊บค ำ. 2556. 

 
 

  พฒันำกำรกำรสื่อสำรขอ้มลู 
 

  
มนุษย์เป็นสัตว์สังคม ธรรมชำติของมนุษย์จึงต้องกำรอยู่ร่วมกันเพื่อด ำเนิน

กิจกรรมต่ำงๆ ร่วมกัน กำรพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรกันจึงเกิด
ตลอดเวลำ แม้ว่ำมนุษย์จะอยู่ห่ำงไกลกัน มนุษย์จะพยำยำมหำวิธีกำรเพื่อให้สำมำรถ
ติดต่อสื่อสำรกันได้ ดังนั้น กำรสื่อสำรจึงเกิดขึ้นตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยเฉพำะใน
ปัจจุบันกำรสื่อสำรเจริญมำกขึ้น ทำให้คนสำมำรถสื่อสำรกันได้ทั่วโลก จนมีคนกล่ำว
ว่ำกำรสื่อสำรที่ทันสมัยทำให้โลกแคบลง พัฒนำกำรของกำรสื่อสำรข้อมูลจึงเป็นเรื่อง
ส ำคัญที่ควรศึกษำ เพรำะจะท ำให้เรำทรำบควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีกำรสื่อสำร
แล้ว ยังมีแนวทำงในกำรพัฒนำกำรสื่อสำรข้อมูลให้ดียิ่งขึ้นในอนำคตเรำสำมำรถแบ่ง
พัฒนำกำรกำรสื่อสำรข้อมูลได้เป็น 3 ยุค ดังนี้คือ กำรสื่อสำรยุคโบรำณ กำรสื่อสำร
ยุคอุตสำหกรรม กำรสื่อสำรยุคไร้สำย 
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  1.  กำรสื่อสำรยุคโบรำณ 
  เป็นกำรสื่อสำรที่นิยมใช้ในอดีต ซึ่งปัจจุบันไม่มีกำรสื่อสำรด้วยวิธีนี้ หรือไม่
นิยมใช้กำรสื่อสำรประเภทนี้อีกแล้ว กำรสื่อสำรในยุคโบรำณ จะกระท ำเพื่อตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรขั้นพื้นฐำนของมนุษย์ ใช้กำรถ่ำยทอดข้อมูลแบบไม่สลับซับซ้อน 
และตัวกลำงท่ีใช้มักจะมีประสิทธิภำพน้อย ตัวอย่ำงวิธีกำรสื่อสำร เช่น 
 1.1  ภำพบนผนังถ ้ำ เป็นกำรสื่อสำรเพื่อบอกเล่ำวิถีชีวิตของตนเอง ด้วยกำรใช้
สีธรรมชำติหรือก้อนหินขีดเขียนและวำดภำพต่ำงๆ ไว้บนผนังถ ้ำหรือก้อนหิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.2  ภำพบนผนังถ ้ำ 
ท่ีมำ : https://kroopoom.wordpress.com [14 ตุลำคม 2556] 
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  1.2  ควันไฟ เป็นกำรสื่อสำรโดยใช้ควันไฟเป็นสัญลักษณ์ต่ำงๆ เพื่อสื่อสำรไป
ยังผู้รับสำรโดยผู้ส่งสำรจะก่อกองไฟ เพื่อให้ผู้รับสำรมองเห็นได้ในระยะไกล แต่อำจ
เกิดกำรผิดพลำด เช่น เมื่อมีลมพัดมำ อำจท ำให้ควันไฟเปลี่ยนรูปร่ำงไปได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.3  กำรสื่อสำรโดยใช้ควันไฟ 
ท่ีมำ : https://kroopoom.wordpress.com [14 ตุลำคม 2556] 

 
 1.3  นกพิรำบสื่อสำร เป็นกำรสื่อสำรโดยใช้สัตว์เป็นตัวกลำงหลักในกำร
สื่อสำร โดยใช้ธรรมชำติในกำรรู้ทิศทำงของนกพิรำบ ที่จะเดินทำงกลับรังหรือที่อยู่
ของมันได้ ไม่ว่ำจะถูกส่งมำจำกที่ ใด จึงมีกำรผูกข้อควำมหรือข้อมูลสั้น ๆ ที่ขำ หรือ
แขวนท่ีคอของนกพิรำบ แต่ไม่สำมำรถก ำหนดระยะเวลำในกำรสื่อสำรได้แน่นอน และ
ไม่สำมำรถส่งข้อมูล ในประมำณมำก ๆ ได้ 

 
  
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.4  กำรสื่อสำรโดยใช้นกพิรำบ 
ท่ีมำ : https://kroopoom.wordpress.com [14 ตุลำคม 2556] 
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  1.4  ม้ำเร็ว เป็นกำรสื่อสำรโดยใช้มนุษย์และสัตว์เป็นสื่อกลำงในกำรสื่อสำร 
ท ำให้กำรสื่อสำรมีประสิทธิภำพมำกกว่ำ ประสิทธิภำพของกำรสื่อสำรขึ้นอยู่กับบุคคล
ที่บังคับม้ำและม้ำเป็นหลัก สำมำรถรักษำควำมรับของข้อมูลและส่งข้อมูลไปยังผู้รับ
ได้ถูกต้องกว่ำกำรสื่อสำรด้วยกำรวิ่งผลัด 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.5  กำรสื่อสำรโดยใช้ม้ำเร็ว 
ท่ีมำ : https://kroopoom.wordpress.com [14 ตุลำคม 2556] 
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2.  กำรสื่อสำรยุคอุตสำหกรรม 
  เป็นกำรสื ่อสำรที ่ย ังนิยมในปัจจุบัน แต่มีแนวโน้มที ่จะเลิกใช้ ในอนำคต
เนื ่องจำกมีเทคโนโลยีที ่ส่งเสริมกำรสื ่อสำรใหม่ ๆ เข้ำมำแทนที่กำรสื ่อสำรยุค
อุตสำหกรรมจะมุ่งเน้นประสิทธิภำพมำกกว่ำกำรสื่อสำรยุคโบรำณ ตัวอย่ำงวิธีกำร
สื่อสำร เช่น 

2.1  โทรศัพท์ เป็นกำรสื่อสำรสองทิศทำงพร้อมกัน แต่สำมำรถรับและส่ง
ข้อมูลได้ในรูปแบบเสียงเท่ำนั้น โดยผู้สื่อสำรทั้งฝ่ำยจะต้องมีโทรศัพท์เพื่อใช้ในกำร
สื่อสำร  

 
ภำพที่ 1.6 โทรศัพท์ 

ท่ีมำ : http://www.jjplazabkk.com [14 ตุลำคม 2556] 
 

2.2  โทรสำร พัฒนำมำจำกกำรสื่อสำรประเภทโทรศัพท์ เพื่อให้สำมำรถส่ง
ข้อมูลในรูปแบบตัวอักษร หรือข้อควำมไปยังผู้รับสำรได้มำกกว่ำข้อมูลเสียงเพียง
อย่ำงเดียว มีลักษณะกำรใช้งำนเหมือนโทรศัพท์ 

 
ภำพที่ 1.7  โทรสำร 

ท่ีมำ : http://www.printerservicecentre.com [14 ตุลำคม 2556] 
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2.3  จดหมำยและพัสดุ เป็นกำรสื่อสำรในรูปแบบดั้งเดิมโดยใช้บริกำรส่ง

จดหมำยและพัสดุจำกหน่วยงำนในกำรบริกำรสื่อสำร 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.8 จดหมำยและพัสด ุ
ท่ีมำ : http://www.thailandpost.com [14 ตุลำคม 2556] 

 
 3.  กำรสื่อสำรยุคไร้สำย 
  ยุคโลกไร้สำยเป็นกำรสื ่อสำรที ่ม ุ ่งเน้นควำมสะดวกสบำยของผู ้ ใช้และ
ประสิทธิภำพของข้อมูลที่ ใช้ในกำรสื่อสำรเป็นหลัก ผู้สื่อสำรจะต้องมีควำมรู้ทำงด้ำน
เทคโนโลยีเป็นอย่ำงดี เพรำะเป็นเทคโนโลยีขั ้นสูง วิธีกำรสื ่อสำร เช่น บลูทูธ 
(Bluetooth) แชท (Chat) วีดิโอทำงไกล (Video Conferencing) อีเมล (E-mail) 
ไวไฟ (WiFi) ซึ่งกำรสื่อสำรในสมัยนี้ ผู้สื่อสำรสำมำรถติดต่อสื่อสำรกันได้ทุกที่ทุกเวลำ 
โดยเฉพำะกำรสื ่อสำรกันผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือ ซึ ่งถือว่ำเป็น
ช่องทำงในกำรสื่อสำรท่ีไม่มีวันสิ้นสุด กำรสื่อสำรในยุคปัจจุบันจึงกลำยเป็นปัจจัยที่มี 
ควำมส ำคัญต่อสภำพสังคมในปัจจุบันทุกระดับเป็นอย่ำงมำก 
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3.1  บลูทูธ (Bluetooth)  เป็นกำรเชื่อมต่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสื่อสำร
ระหว่ำงอุปกรณ์นั้นๆ โดยอำศัยคลื่นควำมถี่หรือสัญญำณวิทยุ ตัวอย่ำงเช่น กำร
เชื่อมต่อระหว่ำงโทรศัพท์เคลื่อนที่กับสมอลล์ทอล์ก (Small talk) บลูทูธสำมำรถ
เชื่อมต่อเพื่อสื่อสำรข้อมูลได้ในระยะทำงใกล้ๆ ไม่เกิน 10 เมตร 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.9 กำรเชื่อมต่อระหวำ่งโทรศัพท์เคลื่อนท่ีกับสมอลล์ทอล์ก 
ท่ีมำ : http://www.sonymobile.com [14 ตุลำคม 2556] 

 
3.2  กำรสนทนำออนไลน์ (Chat) เป็นกำรสนทนำระหว่ำงบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคล ปัจจุบันสำมำรถพัฒนำให้ใช้ภำพกรำฟิก ภำพกำร์ตูน หรือภำพเคลื่อนไหว
ต่ำงๆ แทนภำพผู้สื่อสำรได้อีด้วย กำรสนทนำแบบนี้เป็นกำรสนทนำแบบโต้ตอบใน
เวลำเดียวกัน ดังนั้น ท้ังผู้สื่อสำรต้องออนไลน์พร้อมกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.10 กำรสนทนำออนไลน์ 
ท่ีมำ : http://blogs.skype.com [14 ตุลำคม 2556] 
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3.3  วิดีโอทำงไกล (Video Conferencing)  เป็นกำรสื่อสำรข้อมูลโดยกำรส่ง
ภำพและเสียงจำกฝ่ำยหนึ่งไปสู่อีกฝ่ำยหนึ่ง กำรใช้วิดีโอทำงไกล ต้องมีอุปกรณ์
ส ำหรับบันทึกภำพและอุปกรณ์บันทึกเสียง โดยที่ภำพและเสียงที่ส่งไปนั้นสำมำรถ
แสดงเป็นภำพเคลื่อนไหวท่ีมีเสียงประกอบได้ 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.11 กำรประชุมโดยใช้วิดีโอทำงไกล 
ท่ีมำ : http://vergetelecom.com [14 ตุลำคม 2556] 

 

3.4  อีเมล (E-mail)  เป็นกำรใช้คอมพิวเตอร์ส่งข้อควำมในรูปของจดหมำย
อิเล็กทรอนิกส์ ไปยังบุคคลอื ่นกำรสื ่อสำรนี ้ผู ้ ใช้จะต้องมีที ่อยู ่ท ำงำนไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้รับ หรือ อีเมลแอดเดรสเช่น alisanv39@gmail.com ผู้ส่งอีเมล
จะส่งข้อมูลเวลำใดก็ได้ เนื่องจำกข้อมูลจะถูกฝำกไวท่ี้ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ เมื่อ
ผู้รับเขำ้สู่ระบบก็จะได้รับข้อควำมโดยไม่ต้องรอให้เวลำตรงกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 1.12 อีเมล (E-mail) 
ท่ีมำ : อลิษำ  ติ๊บค ำ. 2556. 
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3.5  วำยฟำย (Wi-Fi)  เป็นระบบเชื่อมต่ออุปกรณ์ที่ท ำงำนบนเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ ไร้สำย (Wireless Lan) โดยใช้คลื่นสัญญำณวิทยุท ำให้สำมำรถ
ติดต่อสื่อสำรข้อมูลได้ระหว่ำงอุปกรณ์นั้นๆ ปัจจุบันนิยมติดตั้งอุปกรณ์รับและส่ง
สัญญำณไวไฟ ในคอมพิวเตอร์แบบพกพำเพื่อให้สำมำรถค้นห ำสัญญำณวำยฟำยท่ีส่ง
มำจำกคอมพิวเตอร์ที ่เชื ่อมต่ออินเทอร์เน็ต ท ำให้คอมพิวเตอร์สำมำรถเชื ่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้ด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.13  กำรเชื่อมต่ออุปกรณ์ท่ีท ำงำนบนเครือขำ่ยคอมพิวเตอร์ ไร้สำย 
ท่ีมำ : อลิษำ  ติ๊บค ำ. 2556. 
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ตำรำงท่ี 1.1 พัฒนำกำรสื่อสำรข้อมูลที่ส ำคัญตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจบุัน 
 
พ.ศ. เทคโนโลย ี รำยละเอยีด 
2380 โทรเลข (telegram) เป็นอุปกรณ์สื่อสำรข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบ

แรก ประดิษฐ์ขึ้นท่ีประเทศอังกฤษ ซึ่งใช้
อุปกรณ์ทำงไฟฟ้ำส่งข้อควำมจำกที่หนึ่งไปอีก
ท่ีหนึ่ง ถูกน ำมำใช้อย่ำงกว้ำงขวำงในกำรส่ง
ข่ำวสำร 

2453 เครื่องโทรพิมพ์ 
(teleprinter) 

เป็นอุปกรณ์สื่อสำรข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบ
เดียวกับโทรเลข แต่สำมำรถพิมพ์ข้อควำมที่
ได้รับลงกระดำษได้โดยอัตโนมัติ ซึ่งเป็นท่ีรู้จัก
กันท่ัวไปชื่อ เทเล็กซ์ (TELEX) ส่วนใหญ่ใน
อเมริกำเรียกว่ำ TWX 

2487 มำร์ค 1 คอมพิวเตอร ์( 
Mark I- Computer) 

เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องแรกของโลก 
สร้ำงโดยมหำวิทยำลัยฮำร์วำร์ด ประเทศ
สหรัฐอเมริกำ ใช้หลอดสุญญำกำศ ซึ่งใช้
ก ำลังไฟฟ้ำสงู จงึมีปัญหำเร่ืองควำมร้อนและ
ไส้หลอดขำดบ่อย 

2503 ดำวเทียมสื่อสำรดวงแรก
ของสหรัฐอเมริกำ (first 
U.S.satellite) 

ชื่อว่ำ เอคโค 1 (Echo 1) ถูกสร้ำงขึ้นเพื่อกำร
ทดสอบระบบสื่อสำรผ่ำนดำวเทียมเท่ำนั้น ซึ่ง
ดำวเทียมเป็นโลหะมีรูปทรงกลม สำมำรถ
สะท้อนคลื่นไมโครเวฟที่ส่งมำจำกจุดใดจดุ
หนึ่งบนพื้นโลกไปยังอีกจุดหนึ่งได้ 

2513 เลเซอร์ (laser) คิดค้นโดย ทีโอดอร์ ไมแมน (Theodore 
Maiman) ท่ีสถำบันวิจัย ฮิวจ ์(Hughes 
Research Labaratories) เป็นล ำแสงขนำน
ท่ีมีควำมเข้มสูง และมีควำมยำวคลื่นท่ีตำยตัว 
ซึ่งในช่วงแรกของกำรวิจัยมีแนวโน้มเพื่อ
น ำไปใช้ทำงกำรทหำร 
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ตำรำงท่ี 1.1 พัฒนำกำรสื่อสำรข้อมูลที่ส ำคัญตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจบุัน (ต่อ) 
 

พ.ศ. เทคโนโลย ี รำยละเอยีด 
2514 อีเมล (e-mail) มีกำรทดลองส่งครั้งแรกในเครือข่ำยโดยเรย์ 

ทอมลินสัน (Ray Tomlinson) 
2515 อีเทอร์เน็ต (Ethernet) บริษัท ซีร็อกซ์ (Xerox) ได้สร้ำงมำตรฐำน

ส ำหรับกำรสื่อสำรข้อมูลบนเครือข่ำยเฉพำะ
บริเวณ (LAN) ขึ้น ซึ่งปัจจุบันเป็นท่ียอมรับ
กันว่ำเป็นเทคโนโลยีเครือข่ำยท่ีเป็น
มำตรฐำนหลักของเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ท้ังหมด 

2519 พีซี (personal 
computer:PC) 

คิดค้นขึ้นเพื่อให้ผู้ใช้งำนท่ัวไป สำมำรถใช้
คอมพิวเตอร์ ได้อย่ำงสะดวกสบำย 

2526 อินเทอร์เน็ต (Internet) เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ขนำดใหญ่ที่โยงใยกัน
ท่ัวโลก โดยเครือข่ำยดังกล่ำวจะต้องมี
มำตรฐำนกำรรับส่งข้อมลูระหว่ำงกันเป็น
แบบเดียวกัน แม้คอมพิวเตอร์ท่ีเชื่อมภำยใน
เครือข่ำยดังกล่ำวอำจจะแตกต่ำงชนิดหรือ
ต่ำงขนำดกันก็สำมำรถสื่อสำรกันได้ 

2527 เซลลูลำร์(cellular) ระบบโทรศัพท์ไร้สำยแบบเซลลูลำร์ ได้เข้ำมำ
แทนท่ีระบบโทรศัพท์ไร้สำยแบบใช้คลื่นวิทยุ 

2533 ปรับปรุงระบบอำร์พำเน็ต
(ARPANET 
Reorganization) 

เครือข่ำยอำร์พำเน็ตถูกยกเลิกและถูกแทนท่ี
ด้วยระบบเครือข่ำยไร้สำยระดับชำต ิ

2535 เวิลด์ ไวด์เว็บ (World 
Wild Web) 

เป็นกำรบริกำรข้อมูลแบบ
ไฮเปอร์เท็กซ์ (hypertext) ท่ีประกอบไปด้วย
เอกสำรจ ำนวนมำกท่ีมีกำรเช่ือมโยงกัน 
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ตำรำงท่ี 1.1 พัฒนำกำรสื่อสำรข้อมูลที่ส ำคัญตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจบุัน (ต่อ) 
 

พ.ศ. เทคโนโลย ี รำยละเอยีด 
2541 โทรทัศน์แบบ HDTV เป็นโทรทัศน์ท่ีมีควำมละเอียดสูง ให้ภำพ

คมชัดมำกกว่ำปกติ เริ่มจ ำหน่ำยครั้งแรกใน
ประเทศสหรัฐอเมริกำ 

2543 ระบบสื่อสำรแบบไร้
สำย (wireless 
technology) 

ระบบสื่อสำรแบบไร้สำยเริ่มเข้ำมำมีส่วนแบ่ง
ทำงกำรตลำดมำกขึ้น 

2545 ระบบสื่อสำรแบบบรอด
แบนต์(broadband 
access) 

บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงท่ีใช้
เทคโนโลยี Asymmetric Digital 
Subscriber Line (ADSL) นั่นคือ กำร
สื่อสำรข้อมูลควำมเร็วสูงบนข่ำยสำย
ทองแดง หรือคู่สำยโทรศัพท์ 
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  องคป์ระกอบของกำรสือ่สำรข้อมลู 
 

 
 กำรสื่อสำรข้อมูลในเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ มีองคป์ระกอบพื้นฐำนท่ีส ำคัญ 
ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.14  องค์ประกอบพื้นฐำนในกำรสื่อสำรข้อมูล 
ท่ีมำ : อลิษำ  ติ๊บค ำ. 2556. 

 
1)  ข่ำวสำร (Message) ในทำงเทคโนโลยีและกำรสื่อสำร ข่ำวสำรเป็นข้อมูลที่

ผู้ส่งทำกำรส่งไปยังผู้รับผ่ำนระบบกำรสื่อสำร ซึ่งอำจอยู่ในรูปแบบ ดังต่อไปนี้ 
                    - ข้อมูล (Data) เป็นรำยละเอียดของสิ่งต่ำง ๆ ที่ถูกสร้ำงและจัดเก็บ
ด้วยคอมพิวเตอร์ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำ ข้อมูลเกี่ยวกับ
หนังสือ เป็นต้น ซึ่งข้อมูลต้องมีรูปแบบที่แน่นอน นับจ ำนวนได้ และสำมำรถส่งผ่ำน
ระบบสื่อสำรได้อย่ำงรวดเร็ว 
                    - ข้อควำม (Text) อยู่ ในรูปของเอกสำรหรือตัวอักขระ ไม่มีรูปแบบที่
แน่นอนและไม่ชัดเจน นับจ ำนวนได้ค่อนข้ำงยำก และสำมำรถส่งผ่ำนระบบสื่อสำร
ด้วยควำมเร็วในระดับปำนกลำง 
                    - รูปภำพ (Image) อยู่ในรูปของภำพกรำฟิกแบบต่ำง ๆ เช่น ภำพนิ่ง 
ภำพเคลื่อนไหว เป็นต้น ข้อมูลชนิดนี้จะต้องใช้หน่วยควำมจ ำมำก และต้องอำศัยสื่อ
ส ำหรับเก็บข้อมูล 
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                    - เสียง (Voice) อยู่ ในรูปของเสียงพูด เสียงดนตรี หรือเสียงอื่น ๆ 
ข้อมูลชนิดนี้ไม่สำมำรถวัดขนำดที่แน่นอนได้และสำมำรถส่งผ่ำนระบบสื่อสำรด้วย
ควำมเร็วค่อนข้ำงต ่ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.15  รูปแบบข่ำวสำรในกำรส่งข้อมูล 
ท่ีมำ : อลิษำ  ติ๊บค ำ. 2556. 

 
          2)  ผู้ส่งข้อมูล (sender) เป็นอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ท ำหน้ำท่ีจัดส่งข้อมูลที่
อยู ่ต ้นทำง โดยข้อมูลต้องถูกจัดเตรียมน ำเข้ำสู ่อ ุปกรณ์ส่งข้อมูล เช่น เครื ่อง
คอมพิวเตอร์ โมเด็ม (modem) จำนไมโครเวฟ จำนดำวเทียม เป็นต้น 
          3)  สื่อกลำงหรือตัวกลำง (Media) เป็นอุปกรณ์ท่ีท ำหน้ำท่ีน ำข่ำวสำรรูปแบบ
ต่ำงๆ จำกผู้ส่งไปยังผู้รับได้โดยสะดวก ซ่ึงมีหลำยรูปแบบดังนี้ 
 -  สำยสัญญำณชนิดต่ำงๆ เช่น สำยโทรศัพท์  สำยเคเบิล เส้นใยแก้วน ำแสง  
เป็นต้น 
 -  คลื่นสัญญำณชนิดต่ำงๆ เช่น คลื่นวิทยุ คลื่นไมโครเวฟ คลื่นแสง คลื่น
อินฟรำเรด เป็นต้น 
 -  อุปกรณ์เสริมชนิดต่ำงๆ เช่น เสำอำกำศวิทยุ เสำอำกำศโทรทัศน์ ดำวเทียม 
โมเด็ม เป็นต้น 
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          4)  ผู้รับข้อมูล (Receiver) เป็นอุปกรณ์ที่ท ำหน้ำที่รับข้อมูลจำกอุปกรณ์ส่ง
ข้อมูล เช่น เครื่องพิมพ์ คอมพิวเตอร์ โมเด็ม จำนดำวเทียม เป็นต้น เพื่อน ำข้อมูลไป
ใช้ประโยชนต์่อไป 
          5) โพรโตคอล (Protocol) คือ วิธีกำรหรือกฎระเบียบที่ ใช้ในกำรสื่อสำรข้อมูล
เพื่อให้ผู้รับและผู้ส่งสำมำรถเข้ำใจกันหรือคุยกันรู้เรื่อง โดยทั้งสองฝั่งทั้งผู้รับและผู้ส่ง
ได้ตกลงกันไว้ก่อนล่วงหน้ำแล้ว ในคอมพิวเตอร์โปรโตคอลอยู่ในส่วนของซอฟต์แวร์ที่
มีหน้ำที่ทำให้กำรดำเนินงำน ในกำรสื่อสำรข้อมูลเป็นไปตำมโปรแกรมที่ก ำหนดไว้ 
ตัวอย่ำงเช่น X.25, SDLC, HDLC, และ TCP/IP เป็นต้น 
 6)  ซอฟต์แวร์ (software)  เป็นโปรแกรมส ำหรับด ำเนินกำรและควบคุมกำร
ส่งข้อมูลผ่ำนคอมพิวเตอร์เพื่อให้ได้ข้อมูลตำมที่ก ำหนดไว้ ตัวอย่ำงซอฟต์ แวร์ เช่น 
Microsoft Windows XP/ Vista/ 7, UNIX, Internet Explorer, Windows Live 
Messenger เป็นต้น 
 กำรท่ีจะส่งข้อมูลข่ำวสำรจำกผู้ส่งไปยังผู้รับได้อย่ำงมีประสิทธิภำพนั้น จะขำด
ส่วนประกอบใดส่วนประกอบหนึ่งที่กล่ำวมำแล้วไม่ได้ และต้องรู้จักเลือกใช้อุปกรณ์
และวิธีกำรให้เหมำะสมกับลักษณะงำน เช่น กำรส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำน
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตต้องใช้คอมพิวเตอร์ต้นทำงซึ ่งเป็นผู ้ส ่ง มีสื ่อกลำง คือ 
สำยโทรศัพท์และโมเด็ม และมีผู้รับเป็นคอมพิวเตอร์ปลำยทำง เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.16 แผนผังองค์ประกอบกำรสื่อสำรข้อมูล 
ท่ีมำ : http://blogs.skype.com [14 ตุลำคม 2556] 
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       ชนดิของสญัญำณขอ้มลู 

 
 
    ข้อมูลอำจจะเป็นข้อควำม เสียง หรือภำพเคลื่อนไหว ซึ่งไม่สำมำรถส่งไปใน
ระยะทำงไกลด้วยควำมเร็วสูง ดังนั้นข้อมูลจะต้องถูกแปลงเป็นสัญญำไฟฟ้ำที่เรียกว่ำ 
สัญญำณข้อมูล (data signal) ท ำให้สำมำรถส่งผ่ำนสื่อไปได้ในระยะทำงไกลด้วย
ควำมเร็วสูง ข้อมูลจะถูกแปลงเป็นสัญญำณข้อมูลได้ 2 ประเภท ดังนี้ 
 1.  สญัญำณแบบแอนะลอ็ก (Analog Signal) 
   สัญญำณแอนะล็อก (analog signal) สำมำรถเขียนแทนได้ด้วยรูปกรำฟคลื่น
ไซน์ (sine wave) ลักษณะเป็นสัญญำณแบบต่อเนื่อง อธิบำยรูปกรำฟคลื่นไซน์ด้วย
ค่ำควำมถี่ และระดับควำมเข้มของสัญญำณค่ำควำมถี่ คือ จ ำนวนรอบของเคลื่อนที่
เคลื่อนที่ ใน 1 วินำที หรือในเวลำ 1 วินำที คลื่นเคลื่อนที่ ได้กี่รอบนั่นเอง เช่น สถำนี
วิทยุ hotwave กระจำยเสียงท่ีควำมถ่ี 91.5 เมกะเฮิรตซ์ (MHz) หมำยควำมว่ำ เสียงดี
เจจำกคลื่นวิทยุ hotwave จะถูกแปลงเป็นสัญญำณแอนะล็อก โดยใน 1 วินำที 
สำมำรถผลิตคลื่นให้มีสัญญำณ 91.5 ล้ำนรอบ ถ้ำผู้รับต้องบกำรรับฟังเพลงจำก
สถำนีวิทยุ hatwave ก็ต้องหมุนเครื่องรับวิทยุให้ตรงกับควำมถี่ที่สถำนีส่งออกมำ
นั่นเอง ข้อเสียของสัญญำณแบบแอนะล็อก คือ สัญญำณถูกรบกวนได้ง่ำย ท ำให้เกิด
ข้อผิดพลำดในกำรรับส่งข้อมูล เมื่อต้องส่งข้อมูลออกไปในระยะทำงไกลระดับของ
สัญญำณจะอ่อนลง และมีสัญญำณรบกวน ดังนั้นจึงต้องมีเครื่องทวนสัญญำณ เพื่อ
เพิ ่มระดับสัญญำณแสงต่อไป ตัวอย่ำงของสัญญำณข้อมูลแบบแอนะล็อก เช่น 
สัญญำณเสียงในสำยโทรศัพท์ สัญญำณเสียงท่ีส่งจำกสถำนีวิทยุ เป็นต้น 
 

 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.17 สญัญำณแอนะล็อก 
ท่ีมำ : อลิษำ  ติ๊บค ำ. 2556. 
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 2.  สญัญำณแบบดจิติอล (Digital Signal) 
  สัญญำณดิจิตอล (digital signal) ลักษณะเป็นกรำฟสี่เหลี่ยม (square 
graph) เป็นสัญญำณแบบไม่ต่อเนื่อง รูปแบบของสัญญำณมีกำรเปลี่ยนแปลงแบบ
ไม่ปะติดปะต่อ กล่ำวคือ มีบำงช่วงที่ระดับสัญญำณเป็น 0 กำรแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูป
ของสัญญำณดิจิตอล ต้องท ำกำรเเปลงข้อมูลให้ข้อมูลเป็นแบบดิจิตอลก่อน นั่นคือ
ต้องแปลงข้อมูลให้อยู่ ในรูปแบบเลขฐำนสอง คือ 0 และ 1 แล้วท ำกำรแปลงข้อมูล
นั้นให้เป็นสัญญำณดิจิตอล ซึ่งสำมำรถแปลงได้หลำยรูปแบบ เช่น แบบ unipolar 
แทนบิต 0 ด้วยระดับสัญญำณที่เป็นกลำง และบิต 1 ด้วยระดับสัญญำณเป็นบวก 
กำรส่งสัญญำณข้อมูลแบบดิจติอลมีคุณภำพดีกว่ำแบบแอนะล็อก เมื่อต้องกำรส่งใน
ระยะทำงท่ีไกลออกไปจะต้องใช้อุปกรณ์ทวนสัญญำณที่เรียกว่ำ รีพีตเตอร์ (repeater) 
ซึ่งรีพีตเตอร์จะท ำกำรกรองเอำสัญญำณรบกวนออกก่อนแล้วค่อยเพิ่มระดับสัญญำณ 
จำกนั ้นจึงส่งออกไป จะเห็นได้ว่ำคุณภำพของสัญญำณที่ส่งออกไปจะใกล้เคี ยง
ของเดิมที่ส่งมำ สัญญำณดิจิตอลมีหน่วยวัดควำมเร็วเป็นบิตต่อนำที หรือ bit per 
second (bps) หมำยถึง จ ำนวนบิตที่ส่งได้ในช่วงเวลำ 1 วินำที เช่น โมเด็มมี
ควำมเร็ว 56 kbps หมำยควำมว่ำ โมเด็มสำมำรถผลิตสัญญำณดิจิตอลได้ประมำณ 
56,000 บิตใน 1 วินำที 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.18 สญัญำณดจิติอล 
ท่ีมำ : อลิษำ  ติ๊บค ำ. 2556. 
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  ลกัษณะกำรสง่ขอ้มลู 
 
กำรส่งข้อมูลในระบบเครือข่ำย สำมำรถท ำได้ 2 ลักษณะ คือ กำรส่งแบบ

ขนำน และกำรส่งแบบอนุกรม  
 1.  กำรสง่ขอ้มลูแบบขนำน (Parallel Transmission) 

กำรถ่ำยโอนข้อมูลแบบขนำน ท ำได้โดยกำรส่งข้อมูลออกมำทีละ 1 ไบต์ หรือ 
8 บิต จำกอุปกรณ์ส่งไปยังอุปกรณ์รับ ตัวกลำงระหว่ำงสองเครื่องจึงต้องมีช่องทำงให้
ข้อมูลเดินทำงอย่ำงน้อย 8 ช่องทำง เพื ่อให้กระแสไฟฟ้ำผ่ำนโดยมำกจะเป็น
สำยสัญญำณแบบขนำน ระยะทำงของสำยสัญญำณแบบขนำนระหว่ำงสองเครื่องไม่
ควรยำวเกิน 100 ฟุต เพรำะอำจท ำให้เกิดปัญหำสัญญำณสูญหำยไปกับควำม
ต้ำนทำนของสำย นอกจำกกำรส่งข้อมูลหลักแล้วอำจจะมีทำงเดินของสัญญำณ
ควบคุมอื่นๆ อีก เช่น บิตพำริตี ที ่ ใช้ ในกำรตรวจสอบควำมผิดพลำดของกำรรับ
สัญญำณท่ีปลำยทำงหรือสำยท่ีควบคุมกำรโต้ตอบ ( hand-shake) 

ขอ้ด ีคือ สำมำรถส่งข้อมลูได้รวดเร็ว เพรำะส่งครั้งละ  8  บิต 
ขอ้เสยี  คือ ใชส่่งแต่เฉพำะใกล้ๆ เท่ำนั้น   รำคำแพง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.19 กำรส่งข้อมลูแบบขนำน 
ท่ีมำ : อลิษำ  ติ๊บค ำ. 2556. 
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 2.  กำรสง่ขอ้มลูแบบอนกุรม (Serial Transmission) 
  กำรถ่ำยโอนข้อมูลแบบอนุกรม ข้อมูลจะถูกส่งออกมำทีละบิต ระหว่ำงจุดส่ง
และจุดรับ กำรส่งข้อมูลแบบนี้จะช้ำกว่ำแบบขนำน กำรถ่ำยโอนข้อมูลแบบอนุกรม
ต้องกำรตัวกลำงส ำหรับกำรสื่อสำรเพียงช่องเดียวหรือสำยเพียงคู่เดียว ค่ำใช้จ่ำยจะ
ถูกกว่ำแบบขนำนส ำหรับกำรส่งระยะทำงไปไกลๆ โดยเฉพำะเมื่อเรำมีระบบสื่อสำร
ทำงโทรศัพท์ ไว้ใช้งำนอยู่แล้ว ย่อมจะเป็นกำรประหยัดกว่ำที่จะท ำกำรติดต่อสื่อสำรที
ละ 8 ช่อง เพื่อกำรถ่ำยโอนข้อมูลแบบขนำน กำรถ่ำยโอนข้อมูลแบบอนุกรมจะเริ่มโดย
ข้อมูลจำกจุดส่งจะถูกเปลี่ยนให้เป็นสัญญำณอนุกรมเสียก่อน แล้วค่อยทยอยส่งออก
ทีละบิตไปยังจุดรับ และที่จุดรับจะต้องมีกลไกในกำรเปลี่ยนข้อมูลที่ส่งมำทีละบิต ให้
เป็นสัญญำณแบบขนำนซึ่งลงตัวพอดี เช่น บิตที่ 1 ลงท่ีบัสข้อมูลเส้นท่ี 1 

ขอ้ดี คือ กำรใช้ช่องทำงกำรสื่อสำรเพียง 1 ช่อง ท ำให้ลดค่ำใช้จ่ำยลง  
ขอ้เสยี คือ ควำมเร็วของกำรส่งที่ต ่ำ ตัวอย่ำงของกำรส่งข้อมูลแบบอนุกรม 

เช่น โมเด็มจะใช้กำรส่งแบบอนุกรมเนื่องจำกในสัญญำณโทรศัพท์มีสำยสัญญำณเส้น
เดียว และอีกเส้นหนึ่งเป็นสำยดิน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.20 กำรส่งข้อมลูแบบอนุกรม 
ท่ีมำ : อลิษำ  ติ๊บค ำ. 2556. 
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     วิธกีำรสง่ขอ้มลู  
 
 

แบ่งกำรส่งข้อมูลออกเป็น  2  วิธ ีดังนี้ 
1.  กำรสง่ขอ้มลูแบบอะซงิโครนสั (asynchronous data transmission) 

  มักจะใช้กับเทอร์มินัลธรรมดำ  (dumb terminal)  ไว้ส ำหรับรับข้อมูลจำก
คอมพิวเตอร์แม่และแสดงผลที่จอ  โดยไม่สำมำรถเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้  กำรส่ง
ข้อมูลแบบนี้มักจะมีอัตรำในกำรรับส่งข้อมูลที่แน่นอนมีหน่วยเป็นบิตต่อวินำที  (bit 
per second)  เมื่ออุปกรณ์อะซิงโครนัสจะส่งข้อมูล  1 ไบต์  ก็จะส่งบิตเริ่มต้น  (start 
bit)  ก่อน  ซึ่งมักจะเป็น  "0"  และตำมด้วยข้อมูลทั้ง  8 บิตใน  1 ไบต์  แล้วจึงจะส่ง
บิตหยุด (stop bit)  ซึ่งมักจะเป็น "1"  บิตทั้งหมดนี้ จะรวมกันเป็น  10  บิต  ในกำร
ส่งข้อมูลเรียงตำมล ำดับดังนี้  1 บิตเริ่มต้น  7  บิตข้อมูล (data bit) 1 บิต ภำวะเสมอ
มูล  และ 1 บิตหยุด   กระบวนกำรเหล่ำนี้จะห่ำงกัน 1 วินำที ที่จะส่งข้อมูลชุดต่อไป  
ซึ่งก็หมำยถึงว่ำเมื่อคอมพิวเตอร์แม่ได้รับบิตเริ่มต้น  ก็คำดหวังว่ำจะได้รับอีก  9 บิต
ภำยในเวลำ  1 วินำที 
     ในระบบนี้จะเกี ่ยวข้องกับเวลำว่ำเมื่อไรบิตต่อไปจะมำถึง  ถ้ำไม่ตรงตำมที่
ก ำหนดไว้  กำรส่งข้อมูลก็จะล้มเหลว  ระบบนี้เหมำะในกำรส่งอักขระจำกเทอร์มินัล
มำยังคอมพิวเตอร์แม่ทันที  เคำะแป้นพิมพ์ของเทอร์มินัลก็จะรู้ทันทีว่ำจะต้องส่งไบต์
ใดโดยเติมบิตเริ่มต้นและบิตหยุดที่หัวและท้ำยของข้อมูลไบต์นั้น  ตำมล ำดับให้ครบ  
10 บิตที่จะส่ง  ในกำรส่งข้อมูลอัตรำกำรส่งข้อมูลอำจจะเป็น  110, 300, 1,200, 
2,400, 4,800, 9,600, 19,200  บิตต่อวินำที  โดยที่ทำงด้ำนส่งและด้ำนรับจะต้องมี
กำรตั้งค่ำควำมเร็วให้เท่ำกัน 
 

 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.21 กำรส่งข้อมลูแบบอะซิงโครนัส 
ท่ีมำ : อลิษำ  ติ๊บค ำ. 2556. 
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 2.  กำรสง่ขอ้มลูแบบซงิโครนสั (synchronous data transmission) 
  จะไม่ใช้บิตเริ่มต้นและบิตหยุด  จะไม่มีกำรกำรหยุดชั่วขณะระหว่ำงอักขระ  จะใช้
วิธีให้จังหวะเวลำทั้งสองทำงท่ีติดต่อกัน  มีอยู่สองวิธีท่ีปฏิบัติคือ  ใช้อักขระซิงก์ (sinc 
character)  หรือใช้สัญญำณนำฬิกำ (clock signal)  กำรใช้อักขระซิงก์ ไว้หน้ำบล็อก 
(block)  ของอกัขระท่ีใหญ่  โดยกำรใส่อักขระซิงก์ ไว้หน้ำบล็อกของข้อมูลอักขระซิงก์นี้
เป็นบิตจ ำนวนหนึ่งที่ทำงอุปกรณ์เครื่องรับสำมำรถใช้ ในกำรก ำหนดอัตรำเร็วของ
ข้อมูลให้ตรงกับทำงอุปกรณ์เครื ่องส่ง  กำรใช้สัญญำณนำฬิกำของด้ำนส่ง และ
สัญญำณนำฬิกำของด้ำนรับจะใช้คนละสำยหรือคนละช่องสัญญำณในกำรส่งข่ำวสำร
เกี่ยวกับเวลำของข้อมูลที่จะส่ง  โดยท่ัวไปกำรส่งข้อมูลแบบซิงโครนัสจะท ำงำนภำยใต้
กำรควบคุมของโปรโตคอลในระบบนั ้น ๆ และนิยมใช้กับเทอร์มินัลฉลำดและ
เทอร์มินัลอัจฉริยะ  กำรส่งข้อมูลจะน ำข้อมูล  1 ไบท์  มำส่งออกไปตำมสำยไฟฟ้ำ
เรียงกันไปจนครบ  8  บิต  ซึ่งเท่ำกับ  1 ตัวอักษร 
  ขอ้ด ีคือ  สำมำรถส่งได้ระยะทำงไกลมำกกว่ำ  Parallel Transmission 
  ขอ้เสยี คือ  ควำมเร็วในกำรรับส่งข้อมูลมีจ ำกัด ต้องค ำนึงถึงรำยละเอียดใน
กำรรับส่งข้อมูล 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภำพที่ 1.22 กำรส่งข้อมลูแบบซิงโครนัส 
ท่ีมำ : อลิษำ  ติ๊บค ำ. 2556. 
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     ทศิทำงกำรสง่ขอ้มลู 
 
 
  กำรส่งข้อมูลของระบบคอมพิวเตอร์ สำมำรถจ ำแนกทิศทำงกำรส่งข้อมูลเป็น 
3 รูปแบบ ดังนี้ 
 1.  กำรสื่อสำรทำงเดยีว (Simplex Transmission) 
  เป็นกำรสื่อสำรข้อมูลที่มีผู้ส่งข้อมูลท ำหน้ำท่ีส่งข้อมูลแต่เพียงอย่ำงเดียว และ
ผู้รับข้อมูล ก็ท ำหน้ำที่รับข้อมูลแต่เพียงอย่ำงเดียวด้วยเช่นกัน กำรส่งข้อมูลใน
ลักษณะนี้ เช่น กำรส่งสัญญำณของสถำนีโทรทัศน์ ไปยังเครื่องรับโทรทัศน์ โดยที่
สถำนีส่งสัญญำณโทรทัศน์จะท ำหน้ำที่ส่งสัญญำณเท่ำนั้น และเครื่องรับโทรทัศน์ก็จะ
ท ำหน้ำที่รับสัญญำณเท่ำนั้นเช่นกัน สถำนีวิทยุกระจำยเสียง บอร์ด ประกำศ ภำพ 
เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.23 กำรสื่อสำรทำงเดียว โดยกำรส่งสัญญำณของสถำนีโทรทัศน์ 
ไปยังเครื่องรับโทรทัศน์ 

ท่ีมำ : อลิษำ  ติ๊บค ำ. 2556. 
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 2.  กำรสื่อสำรสองทำงครึง่อตัรำ (Half-Duplex Transmission) 
  เป็นกำรสื่อสำรข้อมูลที่มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้รับและผู้ส่ง โดยแต่ละ
ฝ่ำยสำมำรถเป็นทั้งผู้ส่งและผู้รับข้อมูล แต่จะต้องสลับกันท ำหน้ำที่เป็นผู้ส่งข้อมูล  
จะเป็นผู้ส่งพร้อมกันทั้งสองฝ่ำยไม่ ได้ ลักษณะกำรส่งข้อมูลประเภทนี้ เช่น วิทยุ
สื่อสำรของต ำรวจ วิทยุสื่อสำรของระบบขนส่ง กำรรับส่งโทรสำร (Fax) เป็นต้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.24 กำรสื่อสำรสองทำงครึ่งอัตรำโดยใช้วิทยุสื่อสำร 
ท่ีมำ : อลิษำ  ติ๊บค ำ. 2556. 

 
 3.  กำรสื่อสำรสองทำงเตม็อตัรำ (Full-Duplex Transmission) 
  เป็นกำรสื่อสำรข้อมูลที่มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลของทั้งผู้ส่งและผู้รับข้อมูล โดย
ท้ังสองฝ่ำยสำมำรถเป็นผู้ส่งและ ผู้รับข้อมูลได้ในเวลำเดียวกัน และสำมำรถส่งข้อมูล
ได้พร้อมกันลักษณะกำรส่งข้อมูลแบบสองทิศทำงพร้อมกัน เช่น กำรสื่อสำรโทรศัพท์
ซึ่งทั้งสองฝ่ำยสำมำรถพูดพร้อมกันได้ในเวลำเดียวกัน  โดยปกติกำรสื่อสำรข้อมูล
ส่วนใหญ่จะไม่ใช่กำรส่งข้อมูล แบบสองทิศทำงพร้อมกัน ตัวอย่ำงเช่น กำรใช้โทรศัพท์ 
ถึงแม้ว่ำจะสำมำรถส่งข้อมูลได้สองทิศทำงพร้อมกัน แต่เวลำพูดยังต้องสลับกันพูด 
อีกตัวอย่ำงหนึ่งคือ กำรสื่อสำรระหว่ำงเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งบำงครั้งดูเหมือนว่ำเป็น
แบบสองทิศทำงพร้อมกัน แต่ในควำมเป็นจริงแล้วเป็นกำรส่งข้อมูลแบบสองทิศทำง
สลับกัน ซึ่งช่วงเวลำที่สลับกันนี้อำจเป็นช่วงเวลำที่เร็วมำกจึงดูเหมือนว่ำเป็นกำรส่ง
ข้อมูลสองทิศทำงพร้อมกัน 
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ภำพที่ 1.25 กำรสื่อสำรสองทำงเต็มอัตรำ โดยกำรสื่อสำรโทรศัพท์ 
ท่ีมำ : อลิษำ  ติ๊บค ำ. 2556. 

 
 

ประโยชนข์องกำรสือ่สำรขอ้มลู 
 

 
        ในปัจจุบันควำมส ำคัญของกำรสื่อสำรข้อมูลผ่ำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์เป็นสิ่ง
ที ่ค ำนึงถึงอย่ำงมำก ด้วยเหตุว่ำกำรสื่อสำรข้อมูลผ่ำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์มี
ประโยชน์หลำยประกำรด้วยกัน คือ  

1.  จัดเก็บข้อมูลได้ง่ำยและสื่อสำรได้รวดเร็ว กำรจัดเก็บข้อมูลซึ่งอยู่ ในรูปของ
สัญญำณอิเล็กทรอนิกส์ สำมำรถจัดเก็บไว้ในแผ่นบันทึก (Diskette) ที่มีควำม
หนำแน่นสูงได้  แผ่นบันทึกแผ่นหนึ่งสำมำรถบันทึกข้อมูลได้มำกกว่ำ 1 ล้ำน
ตัวอักษร  ส ำหรับกำรสื่อสำรข้อมูลนั้นถ้ำข้อมูลผ่ำนสำยโทรศัพท์ด้วยอัตรำ 120 
ตัวอักษรต่อวินำทีก็จะสำมำรถส่งข้อมูล 200 หน้ำ ได้ในเวลำ 40 นำที โดยที่ ไม่ต้อง
เสียเวลำ มำนั่งป้อนข้อมูลเหล่ำนั้นซ ้ำใหม่อีก  
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  2.  ควำมถูกต้องของข้อมูล  โดยปกติมีกำรส่งข้อมูลด้วยสัญญำณทำง
อิเล็กทรอนิกส์ จำกจุดหนึ่งไปยังจุดอื่นด้วยระบบดิจิตอล  วิธีกำรรับส่งนั้นจะมีกำร
ตรวจสอบสภำพของข้อมูล หำกข้อมูล ผิดพลำด ก็จะมีกำรรับรู้และพยำยำมหำวิธีกำร
แก้ไขให้ข้อมูลที่ได้รับมีควำมถูกต้อง โดยอำจให้ ท ำกำรส่งใหม่ หรือกรณีผิดพลำดไม่
มำก ผู้รับอำจใช้โปรแกรมของตนเองแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องได้  
  3.  ควำมเร็วของกำรท ำงำน สัญญำณทำงไฟฟ้ำจะเดินทำงด้วยควำมเร็วเท่ำ
แสง ท ำให้กำรใช้ คอมพิวเตอร์ส่งข้อมูล จำกซีกโลกหนึ่งไปยังอีกซีกโลกหนึ่ง หรือ
กำรค้นหำข้อมูลจำกฐำนข้อมูล ขนำดใหญ่สำมำรถท ำได้อย่ำงรวดเร็ว  ควำมรวดเร็ว
ของระบบจะท ำให้ผู้ ใช้สะดวกสบำย เช่น บริษัท สำยกำรบินทุกแห่งสำมำรถทรำบ
ข้อมูลของทุกเท่ียวบินได้อย่ำงรวดเร็ว ท ำให้กำรจองที่นั่งของ สำยกำรบิน สำมำรถท ำ
ได้ทันที  
  4.  ประหยัดต้นทุน  กำรเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ต่อเข้ำหำกันเป็นเครือข่ำยเพื่อ
ส่งหรือส ำเนำข้อมูล โปรแกรมกำรท ำงำน  จะท ำให้รำคำต้นทุนของกำรใช้ข้อมูลไม่
แพง เมื่อเทียบกับกำรจัดส่งแบบวิธีอื่น  
  5.  สำมำรถเก็บข้อมูลเป็นศูนย์กลำง กล่ำวคือ สำมำรถมีข้อมูลเพียงชุดเดียว
ในระบบเครือข่ำยซึ่งถือเป็นข้อมูลส่วนกลำง  โดยที่แต่ละแผนกในบริษัทสำมำรถดึง
ไปใช้ได้จำกที่เดียวกัน 

6.  กำรใช้ทรัพยำกรของระบบร่วมกันได้ ในระบบเครือข่ำยนั ้น จะท ำให้
สำมำรถใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ร่วมกันได้ โดยที่อุปกรณ์ตัวนั้น อำจต่อยู่กับเครื่องใด
เครื่องหนึ่งในเครือข่ำยแต่สำมำรถให้คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องในเครือข่ำยใช้อุปกรณ์ตัว
นั้นได้โดยตรง 

7.  กำรท ำงำนแบบกลุ่ม สำมำรถใช้ประโยชน์ของระบบเครือข่ำยในกำรท ำงำน
ในแผนกหรือกลุ่มเดี่ยวกันได้เป็นอย่ำงดี เช่น สำมำรถร่วมแก้ไขเอกสำรตัวเดียวกัน
ตำมแผนงำน กล่ำวคือ ในระบบงำนเอกสำรชนิดหนึ่งอำจจะผ่ำนกำรแก้ไขหลำย
ขั้นตอน ซึ่งคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องท ำงำนในขั้นตอนของตนเองก่อนจะส่งไฟล์ข้อมูล
เอกสำรนั้นไปให้เครื่องคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ 
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กรอบกิจกรรมฝึกทักษะชุดที่  1 

การสื่อสารข้อมูล 
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กจิกรรมฝกึทกัษะที ่1.1 

 
กำรสือ่สำรขอ้มลู 

 
ค ำชีแ้จง  จงใส่เครื่องหมำยถูก  หน้ำข้อควำมท่ีถูก และเครื่องหมำยกำกบำท  
หน้ำข้อควำมท่ีผิด 
 
________ 1.  สำรคือข้อมูลในรูปแบบดิจิตอล 
________ 2.  มีองค์ประกอบของกำรสื่อสำร คือ ผู้ส่งสำร ผู้รับสำร ข้อมูล ตัวกลำง  

และโพรโทคอล 
________ 3.  กำรสื่อสำรทุกรูปแบบจะต้องมีองคป์ระกอบในกำรสื่อสำรครบถ้วน 
________ 4.  ควำมฝัน ควำมคิด และกำรจินตนำกำรไม่ใช่กำรสื่อสำร 
________ 5.  กำรสื่อสำรต้องอำศัยตัวกลำงเพื่อส่งข้อมูล 
________ 6.  องค์ประกอบของกำรสื่อสำรจะต้องเป็นสิ่งมีชีวิตเท่ำนั้น 
________ 7.  เป็นกำรเชื่อมต่อกันระหว่ำงคอมพิวเตอร์หลำยๆ เครื่อง 
________ 8.  เป็นกิจกรรมที่ต้องท ำร่วมกันระหว่ำงผู้สื่อสำร 
________ 9.  เป็นกำรรับ ส่ง โอนย้ำย หรือแลกเปลี่ยนข้อมูล 
________ 10.  ผู้ส่งสำรและผู้รับสำรจะต้องเป็นบุคคลเดียวกัน 
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กจิกรรมฝกึทกัษะที ่1.2 

 
ทศิทำงกำรสือ่สำรข้อมลู 

 
ค ำชีแ้จง  น ำตัวอักษรหน้ำข้อมูลท่ีก ำหนดให้เติมลงในทิศทำงกำรสื่อสำรข้อมูลท่ี
สัมพันธ์กัน 
ก  กำรใช้โทรศัพท์ 
ข  กำรอ่ำนเว็บไซต์ 
ค  Simplex Transmission 
ง  กำรดูรูปภำพบนแผ่นพับ 
จ  Full-Duplex Transmission 
ฉ  Half-Duplex Transmission 
ช  กำรใช้วิทยุสื่อสำรต ำรวจ 
ซ  โต้ตอบข้อมูลหรือส่งสำรได้ในทันที 
ฌ  กำรสื่อสำรประเภทนี้นิยมใช้มำกที่สุด 
ญ  แบ่งระยะเวลำในกำรสื่อสำรเป็น 2 ช่วง 
ฎ  มีควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรสื่อสำร 
ฏ  ไม่มีกำรตอบสนองว่ำได้รับข้อมูลหรือไม่ 
ฐ  ไม่สำมำรถโต้ตอบกันได้ในช่วงเวลำเดียวกัน 
ฑ  ต้องผลัดกันท ำหน้ำที่เป็นผู้ส่งสำรและผู้รับสำร 
ฒ  ผู้ส่งสำรและผู้รับสำรจะท ำหน้ำที่ของตนเองเท่ำนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรสือ่สำรทำงเดยีว 

กำรสือ่สำรสองทำงครึง่อตัรำ 

กำรสือ่สำรสองทำงเตม็อตัรำ 
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กจิกรรมฝกึทกัษะที ่1.3 

 
พฒันำกำรสือ่สำรขอ้มลู 

 
ค ำชีแ้จง  น ำตัวอักษรหน้ำข้อควำมทำงขวำมือ เติมลงในช่องว่ำงหน้ำข้อควำมทำง
ซ้ำยมือท่ีสัมพันธ์กัน 
 
______ 
______ 
______ 
______ 
______ 
 
______ 
 
______ 
 
______ 
 
______ 
 
______ 
 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
6. 

 
7. 

 
8. 

 
9. 

 
10. 

 

ภำพเขียนบนผนังถ ้ำ 
ใช้สัตว์เป็นตัวกลำงในกำรสื่อสำร 
ใช้คลื่นควำมถี่หรือสัญญำณวิทยุ 
ท่ีอยู่ของผู้ใช้งำนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นกำรสนทนำแบบโต้ตอบในเวลำ
เดียวกัน 
ใช้ส่งสิ่งของท่ีคิดค่ำบริกำรตำมระยะทำง
และน ้ำหนัก 
รูปแบบของข้อมูลที่ใช้ในกำรสื่อสำรยุค
โลกไร้สำย 
มีรูปแบบคล้ำยกับส่งจดหมำยในยุค
อุตสำหกรรม 
ถึงแม้จะส่งข้อมูลไปแล้วแต่ข้อมูล
ต้นฉบับก็ยังคงอยู่กับผู้รับ 
นิยมน ำมำใช้ในกำรประชุมที่ผู้ประชุมอยู่
คนละสถำนท่ีกัน 

ก  พัสดุ 
ข  ข้อมูลดิจิตอล 
ค  อีเมล 
ง  บลูทูธ 
จ  แชท 
ฉ  โทรสำร 
ช  โทรศัพท์ 
ซ  จดหมำย 
ฌ  วิดีโอทำงไกล 
ญ  อีเมลแอดเดรส 
ฎ  นกพิรำบสื่อสำร 
ฏ  กำรวิ่งผลัด 
ฐ  กำรสื่อสำรยุคไร้สำย 
ฑ  กำรสื่อสำรยุคโบรำณ 
ฒ  กำรสื่อสำรยุค
อุตสำหกรรม 
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แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีนหลงัเรยีน 

ขดุที ่1 กำรสือ่สำรขอ้มลู 
 
 
ค ำชีแ้จง  ให้นักเรียนเลือกตอบค ำถำมที่ถูกต้องที่สุดเพียงค ำตอบเดียว แลว้ท ำ
เครื่องหมำยกำกบำท (x) ลงในกระดำษค ำตอบ (ใช้เวลำ 10 นำที) 
 
1.  ข้อใดไม่ใช่ประโยชน์ของกำรจัดเก็บข้อมูลในรูปไฟล์เอกสำร 
 ก.  ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำส ำเนำเอกสำร 
 ข.  ลดเวลำกำรท ำงำนของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 ค.  ลดเวลำกำรสื่อสำรระหว่ำงหน่วยงำนในองค์กร 

ง.  สะดวกต่อกำรจัดเก็บ กำรเรียกใช้ และกำรบ ำรุงรักษำ 
 

2.  ข้อใดเป็นกำรสื่อสำรสองทำงเต็มอัตรำ 
     ก.  กำรรับส่งแฟกซ์  

ข.  กำรสนทนำทำงโทรศัพท์  
     ค.  กำรแพร่ภำพทำงโทรทัศน์                                       

ง.  กำรสื่อสำรของวิทยุระบบขนส่ง           
         

3.  โฆษณำท่ีปรำกฏบนจอโทรทัศน์เป็นกำรสื่อสำรทิศทำงใด 
 ก.  กำรสื่อสำรทำงเดียว 
 ข.  กำรสื่อสำรแบบแอนะล็อก 
 ค.  กำรสื่อสำรสองทำงครึ่งอัตรำ 
 ง.  กำรสื่อสำรสองทำงเต็มอัตรำกำร 
 
4. ข้อใดกล่ำวไม่ถูกต้องเกี่ยวกับกำรสื่อสำรข้อมูลแบบขนำน 

ก.  รำคำถูกกว่ำแบบอนุกรม 
ข.  กำรส่งข้อมูลสำมำรถท ำได้เร็ว 
ค.  เป็นกำรส่งข้อมูลครั้งละหลำยๆ บิต 
ง.  สำยสัญญำณในกำรส่งจะมีหลำยเส้น 
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5.  กำรส่งข้อมูลครั้งละ 1 bit เป็นกำรสื่อสำรข้อมูลแบบใด 
ก.  แบบขนำน 
ข.  แบบอนุกรม 
ค.  แบบซิงโครนัส 
ง.  แบบอะซิงโครนัส 
 

6. องค์ประกอบกำรสื่อสำรข้อใด สำมำรถทำให้กำรสื่อสำรข้อมูลเกิดประสิทธิภำพ
สูงสุด 

ก.  ผู้ส่ง 
ข.  ผู้รับ ข้อมูล 
ค.  ผู้ส่ง ผู้รับ ข้อมูล 
ง.  ผู้ส่ง ผู้รับ ข้อมูล สื่อกลำง 
 

7.  ข้อใดเป็นกำรท ำงำนแบบสัญญำณดจิิตอล 
 ก.  กำรส่งสัญญำณแบบต่อเนื่อง 
 ข.  กำรส่งข้อมูลผ่ำนระบบโทรศัพท์ 
 ค.  กำรส่งสัญญำณลักษณะเป็นคลื่นไซน์ 
 ง.  กำรส่งข้อมูลในคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นเลขฐำนสอง 
 
8. ข้อใดต่อไปนี้สำมำรถเรียงล ำดับพัฒนำกำรกำรสื่อสำรข้อมูลจำกอดีตถึงปัจจุบัน 
ได้ถูกต้อง 

ก.  นกพิรำบสื่อสำร โทรเลข โทรศัพท์ E-mail Wi-Fi 
ข.  นกพิรำบสื่อสำร โทรศัพท์ โทรเลข Wi-Fi E-mail 
ค.  โทรศัพท์ นกพิรำบสื่อสำร โทรเลข E-mail Wi-Fi 
ง.  โทรศัพท์ โทรเลข นกพิรำบสื่อสำร Wi-Fi E-mail 
 
 
 
 
 
 



49 
 

  ชุดฝึกทักษะและบทเรียนบนเว็บ  ชุดท่ี 1 การสื่อสารขอ้มูล 

9. กำรสื่อสำรในยุคอุตสำหกรรม มีลักษณะเด่นอย่ำงไร 
ก.  สนองควำมต้องกำรขั้นพื้นฐำนของมนุษย์ 
ข.  เป็นกำรถ่ำยทอดข้อมูลแบบไม่สลับซับซ้อน 
ค.  ใช้เทคโนโลยีช่วยในกำรเพิ่มประสิทธิภำพของข้อมูล 
ง.  ตัวกลำงท่ีใช้มีประสิทธิภำพสูง และมีแนวโน้มว่ำอนำคตก็ยังคงใช้อยู่ 
 

10. ข้อใด ให้ควำมหมำยของกำรสื่อสำรข้อมูลไม่ถูกต้อง 
ก.  กำรถ่ำยทอดข้อมูลจำกแหล่งหนึ่งไปยังอีกแหล่งหนึ่ง 
ข.  กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงผู้ส่งและผู้รับผ่ำนสื่อกลำง เช่น อำกำศ 
ค.  กำรน ำเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เครื่องขึ้นไปมำเชื่อมต่อกัน  

เพื่อจุดประสงค์ ในกำรใชท้รัพยำกรร่วมกัน 
ง.  กำรถ่ำยโอนข้อมูลจำกอุปกรณ์ต้นทำง ไปยังอุปกรณ์ปลำยทำง  

ผ่ำนสื่อกลำงในกำรรับ-ส่งข้อมูล เช่น บลูทูธ (Bluetooth) 
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กระดำษค ำตอบแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีนหลงัเรยีน 

ชดุที ่1 กำรสือ่สำรขอ้มลู 
 
ชือ่-สกลุ .................................................. ...... ชัน้ ............ เลขที่ ............ 
 
ขอ้ที ่ ก ข ค ง 

1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     

สรปุคะแนน 
คะแนนเตม็ คะแนนที่ได ้

รวม 10 คะแนน ...................................... 
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ภาคผนวก 
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เฉลยแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีนกอ่นเรยีน 

ชดุที ่1 กำรสือ่สำรขอ้มลู 
 

 
ขอ้ที ่ ก ข ค ง 

1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     

 
 

 

 
 
 

ข้อ 1 ค     ข้อ 6 ก 
ข้อ 2 ค     ข้อ 7 ง 
ข้อ 3 ก     ข้อ 8 ก 
ข้อ 4 ง     ข้อ 9 ข 
ข้อ 5 ข     ข้อ 10 ค 
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เฉลยกจิกรรมฝกึทกัษะที ่1.1 

 
 

กำรสือ่สำรขอ้มลู 
 
ค ำชีแ้จง  จงใส่เครื่องหมำยถูก  หน้ำข้อควำมท่ีถูก และเครื่องหมำยกำกบำท  
หน้ำข้อควำมท่ีผิด 
 
________ 1.  สำรคือข้อมูลในรูปแบบดิจิตอล 
________ 2.  มีองค์ประกอบของกำรสื่อสำร คือ ผู้ส่งสำร ผู้รับสำร ข้อมูล ตัวกลำง  

และโพรโทคอล 
________ 3.  กำรสื่อสำรทุกรูปแบบจะต้องมีองคป์ระกอบในกำรสื่อสำรครบถ้วน 
________ 4.  ควำมฝัน ควำมคิด และกำรจินตนำกำรไม่ใช่กำรสื่อสำร 
________ 5.  กำรสื่อสำรต้องอำศัยตัวกลำงเพื่อส่งข้อมูล 
________ 6.  องค์ประกอบของกำรสื่อสำรจะต้องเป็นสิ่งมีชีวิตเท่ำนั้น 
________ 7.  เป็นกำรเชื่อมต่อกันระหว่ำงคอมพิวเตอร์หลำยๆ เครื่อง 
________ 8.  เป็นกิจกรรมที่ต้องท ำร่วมกันระหว่ำงผู้สื่อสำร 
________ 9.  เป็นกำรรับ ส่ง โอนย้ำย หรือแลกเปลี่ยนข้อมูล 
________ 10.  ผู้ส่งสำรและผู้รับสำรจะต้องเป็นบุคคลเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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เฉลยกจิกรรมฝกึทกัษะที ่1.2 

 
 

ทศิทำงกำรสือ่สำรข้อมลู 
 

ค ำชีแ้จง  น ำตัวอักษรหน้ำข้อมูลท่ีก ำหนดให้เติมลงในทิศทำงกำรสื่อสำรข้อมูลท่ี
สัมพันธ์กัน 
ก  กำรใช้โทรศัพท์ 
ข  กำรอ่ำนเว็บไซต์ 
ค  Simplex Transmission 
ง  กำรดูรูปภำพบนแผ่นพับ 
จ  Full-Duplex Transmission 
ฉ  Half-Duplex Transmission 
ช  กำรใช้วิทยุสื่อสำรต ำรวจ 
ซ  โต้ตอบข้อมูลหรือส่งสำรได้ในทันที 
ฌ  กำรสื่อสำรประเภทนี้นิยมใช้มำกที่สุด 
ญ  แบ่งระยะเวลำในกำรสื่อสำรเป็น 2 ช่วง 
ฎ  มีควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรสื่อสำร 
ฏ  ไม่มีกำรตอบสนองว่ำได้รับข้อมูลหรือไม่ 
ฐ  ไม่สำมำรถโต้ตอบกันได้ในช่วงเวลำเดียวกัน 
ฑ  ต้องผลัดกันท ำหน้ำที่เป็นผู้ส่งสำรและผู้รับสำร 
ฒ  ผู้ส่งสำรและผู้รับสำรจะท ำหน้ำที่ของตนเองเท่ำนั้น 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

กำรสือ่สำรทำงเดยีว 

กำรสือ่สำรสองทำงครึง่อตัรำ 

กำรสือ่สำรสองทำงเตม็อตัรำ 

   ข ค ง ฏ ฒ 
 

   ฉ ช ญ ฐ ฑ 
 

   ก จ ซ ฌ ฎ 
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เฉลยกจิกรรมฝกึทกัษะที ่1.3 

 
 
  พฒันำกำรสือ่สำรขอ้มลู 
 
ค ำชีแ้จง  น ำตัวอักษรหน้ำข้อควำมทำงขวำมือ เติมลงในช่องว่ำงหน้ำข้อควำมทำง
ซ้ำยมือท่ีสัมพันธ์กัน 
 
______ 
______ 
______ 
______ 
______ 
 
______ 
 
______ 
 
______ 
 
______ 
 
______ 
 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
6. 

 
7. 

 
8. 

 
9. 

 
10. 

 

ภำพเขียนบนผนังถ ้ำ 
ใช้สัตว์เป็นตัวกลำงในกำรสื่อสำร 
ใช้คลื่นควำมถี่หรือสัญญำณวิทยุ 
ท่ีอยู่ของผู้ใช้งำนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นกำรสนทนำแบบโต้ตอบในเวลำ
เดียวกัน 
ใช้ส่งสิ่งของท่ีคิดค่ำบริกำรตำมระยะทำง
และน ้ำหนัก 
รูปแบบของข้อมูลที่ใช้ในกำรสื่อสำรยุค
โลกไร้สำย 
มีรูปแบบคล้ำยกับส่งจดหมำยในยุค
อุตสำหกรรม 
ถึงแม้จะส่งข้อมูลไปแล้วแต่ข้อมูล
ต้นฉบับก็ยังคงอยู่กับผู้รับ 
นิยมน ำมำใช้ในกำรประชุมที่ผู้ประชุมอยู่
คนละสถำนท่ีกัน 

ก  พัสดุ 
ข  ข้อมูลดิจิตอล 
ค  อีเมล 
ง  บลูทูธ 
จ  แชท 
ฉ  โทรสำร 
ช  โทรศัพท์ 
ซ  จดหมำย 
ฌ  วิดีโอทำงไกล 
ญ  อีเมลแอดเดรส 
ฎ  นกพิรำบสื่อสำร 
ฏ  กำรวิ่งผลัด 
ฐ  กำรสื่อสำรยุคไร้สำย 
ฑ  กำรสื่อสำรยุคโบรำณ 
ฒ  กำรสื่อสำรยุค
อุตสำหกรรม 

 
 
 
 
 
 

ฑ 
ฎ 
ง 
ญ 
ช 
 
ก 
 
ข 
 
ค 
 
ฉ 
 
ฌ 
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เฉลยแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีนหลงัเรยีน 

ชดุที ่1 กำรสือ่สำรขอ้มลู 
 

 
ขอ้ที ่ ก ข ค ง 

1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ 1 ค     ข้อ 6 ง 
ข้อ 2 ข     ข้อ 7 ง 
ข้อ 3 ก     ข้อ 8 ก 
ข้อ 4 ก     ข้อ 9 ค 
ข้อ 5 ข     ข้อ 10 ค 
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