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������4��#�	�	����4ก�.��	���3�������� ?)�3ก# ������
)�����$"�ก�$4.���" ��$"�ก�$4��	@'��&� ก��
��.
�����	
�	�
 3"4.����ก���	��ก��ก�.
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������)�����$"�ก�$4.���" ��$"�ก�$4��	@'��&� ก��
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 3"4.����ก���	��ก��   
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��� !�A�.���	��(���	�� ��
�	ก�)
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� ��� 1 �&���� 910 �� -'ก�"1�ก�)�ก"�#

�#
ก"�#
�����#�	3..
�	��>���� (Two-Stage 
Random Sampling) ���1!�	
1�� !(��(�ก������� 
 �&���� 4 B.�. ��2�3..
�.-�
 
 "�ก�$4��2�
���
��4�
���#� 5 �4)�. ���
��1!�
�!���	3..
�.-�
��>	 4 B.�. 
 �#���#�ก�. 0.910, 0.857, 0.905 3"4 
0.870 ��
"&�)�. 
-���� !(��������4�����
'"�1� ก��������4���
�)"

ก�����	
���	���	�
�� (SEM) �)�(��
���3ก�
 LISREL Version 8.54 
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���?)�)�	� > 
1. �	����4ก�.��	���3����������ก���
 ���

�
�������	.�กก�.��$%��� ���ก���&�	��

��#�	
 ���
&���*��	
-���� !�4)�. .01 ��ก�#� �ก���� ������)���"�ก�$4.���"  
2. �'�3..���	
���	���

�
�����
 ���

�)�"��	ก"
ก"1�ก�.���
'"���	��4��ก�� 

( df/2χ = 2.95, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, RMSEA = 0.04 3"4 SRMR = 0.03) 
3. ��$%��� ���ก���&�	��?)���.������"��	��	��ก��$"�ก�$4��	@'��&�
�ก� !
�) ��	"	
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This research intended to study relationships between factors of causal variables 
Influencing were personal factors, leader traits, social support and organization climate on 
quality of working life, the structural relationship model of causal variables influencing on 
quality of working life, and effect size between causal variables and quality of working life. 
Causal variables that used in this research were learning motive, personal factors, leader 
traits, social support and organization climate. In this research, 910 Teachers were selected 
by two-stage random sampling from teachers in educational area I, Nakhonratchasima 
province. The instruments which used in collecting data were questionnaires and were 
rating scales in five levels. Reliabilities of four questionnaires were 0.910, 0.857, 0.905, and 
0.870 respectively. The data were analyzed by Structural Equation Modeling (SEM) with 
using program LISREL version 8.54. 

The research findings were as follows: 
1. There were positive relationships significant at the .01 between factors of all 

causal variables and quality of working life except the personal factors 
2.  The structural relationship model was fit with the empirical data. ( df/2χ = 2.95, 

GFI = 0.98, AGFI = 0.95, RMSEA = 0.04 3"4 SRMR = 0.03) 
3.  Quality of working life was most affected by leader traits, organization climate, and 

social support which direct effect size were 0.47, 0.30 and 0.24 respectively. Causal 
variables which had indirect effect on quality of working life were leader traits, social support 
and personal factors which effect size were 0.26, 0.23 and -0.02 respectively. All causal 
variables could explain the variance of quality of working life at 72%. 
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	�������!	��"��#���	�$�$��
  ����	�$�$��
������	"  %�����
�ก��	&'���ก����	�(�����&�ก
����&�ก�����	")�#!��*��������ก  ��+���,-�����  '�����	"�	����(�	
�����*�ก.�����.���/'�ก�����
�������ก����!��' ��  ���!���ก�������*��!��	
��
���-����0�1���%	�%������  ก��"2ก3���&�����*��4����
�.���/�!��'�ก�����!���������,�0��"�ก���,-����  ���������!�	
���*�	
������&���  ���5�  ���
"5���ก���-��ก���6!�5�ก��"2ก3����ก��,�0��ก��&��ก����
���5�����.�ก����	
���� �ก��"2ก3�	
��
����ก
��5	
��
�  �#�ก����ก�����
����������'�����	"�����ก����	"�������
�ก��	&��*��������ก#��
��&&ก��
�!#  ก��,�0������!7
)
�!#-����5  (�.���ก������ก���ก��ก��"2ก3�� ��)�#!. 2541: 51) 

 �+���,)
�!#ก��	.����   (Quality of Working Life)  ��*�	
��5���กก��$��	���%�$���>,��'�
�����%	�	
��
ก�����
�������	�(�	�������"�3?ก!�  �����  �����0�1���  @2����*�� #+' ��!7
)
�!#-��
��'������#������
���%�  
�ก��	&��กก�����
����������ก����%�����
��������ก#�����,         
ก���.���)
�!#�������!	1!��,'�ก��	.����-��&+���  �����(�  ก�����&��+��+���,)
�!#ก��	.����         
�2���*��!1
 �2��-��ก��,�0������ก�  @2�����

�$��#��#����5	
�7����*�	��,��ก��.���/�!��-������ก�
�����*��4�����.���/	
�	.�' �ก���.���!�ก!�ก���-������ก�&���+��A� ���	
�ก.� ��%��  �,��� �ก��5�

�+���,)
�!#ก��	.����	
��
�����
�' ���5�6!&�#!����
����!	1!��,  ,����	
����+	!"ก.����ก��  
ก.����'�  ���ก.�����#!�4//�' �ก�&���	
�	.�  �
�������,��1�����
ก�&�,�����������#�����&+���
��ก �����������  '�	��#��ก��-��� �ก��5%���
���,ก��	.����	
��
���	.�' �-������!	1!��,'�
ก��	.����  �����*�� #+' ��ก!�������
� ��-������ก�  �2���&����+���,)
�!#ก��	.������	.�' ���5
�����7�6!&�#!���'� ���	
�������
����!	1!��,���ก��' ��ก!�
��
#����5�!��-2(� ()/��
 ��
�������&. 
2545: 1) 
 �����,!���������,2�,�'�'�ก��	.�������'#����� ���-�� Gilner  	
����  
�-��
	�"��#!#���C -��&+���	
��
#���������ก�&-����� ����
�������,��1�ก�&��ก3����� ���,�������  
'�ก��	.����  @2������,2�,�'���(�  %���ก�  �5��2ก�
�����.�����'�
����  �5��2ก���%����&ก���ก��������5��2ก  
����
$�ก��ก��� ���'�ก���6!&�#!��� (�.���ก������ก���ก��ก��"2ก3�� ��)�#!.2541: 63) �����ก 
����!��������!�
��
�,�0��ก��"2ก3�� ��)�#! >&�&	
� 7 ������5������� ���&+���ก�	��ก��"2ก3�  
,&���  �+���,)
�!#'�ก��	.����-����5��(��
�������&��)
(ก�������+���,)
�!#'�ก��	.���� %���ก� 
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��!������%��,� -��$�ก��	
���ก��� ��� ก��%��%����&ก���ก������ก�����  ���ก��-�������������      
'�)
�!# 

ก��"2ก3��!���'����(��
(
5��!�����'�"2ก3��4�����)!���� #+	
����
�#���+���,)
�!#ก��	.����
-����5  @2��,&���ก��"2ก3��ก
���ก�&�+���,)
�!#ก��	.����	
�
���������' /�"2ก3�'�������	��  
���	����ก  ���  "2ก3��)!��.�����,���&��������, ���&�ก����&�+���,)
�!#ก��	.����  ���	��
	
����  ���  "2ก3��������,��1��� ����#������,����1!&���4����	
���*�� #+-���+���,)
�!#ก��	.����  
'�ก��	���&$�����������,��1��)!���� #+-���+���,)
�!#ก��	.����  ก���!������(��
(')����	��         
	
����  ��������ก%���
��ก�!)�ก�� ���	���%��ก����72��������ก�&-���+���,)
�!#ก��	.����  �)��  
������@����!����� (Kerce; & Kewley. 1993), ���!� (Lewin. 1981), ����
��$��	���	��
@���  
(Delamotte; & Takezawa. 1984) ��*�#��  @2���!���	
���&5���	
��+�$��ก���������� ���ก��ก�!)�ก��
 ���	��� ����$������!�-�����#�� (Walton. 1975: 12), G!����������!���� (Huse; & Cummings. 1985: 

199 * 200) ������@!$� (Cascio. 1998: 27 - 28) %��������� �+���,)
�!#ก��	.�������ก�&����           
6 �������ก�& ��� ���#�&�	�	
��+#!1��� �!���������	
�����ก����������  ����ก��� ����������������
'���� �������+��� ����)
�!#ก��	.�������)
�!#����#�� ��ก3��ก��&�! �� �����������,��1� 
 
5��!���%��,!������ �����  -�������)!��!���-���+���,)
�!#ก��	.����	
�����$������!�
-�����#�� (Walton. 1975: 12) �
������&5������� �����  �2�%����')���*�ก��&����!�'�ก�����
�+���,)
�!#ก��	.����-����5���ก�&ก�&����!� 	I3J
 ���
�ก���!���	
��ก
���-�����*�,�(�?��-��
�5��&&$���������������,��1��)!���� #+-��#�����#���C 	
��

�#���+���,)
�!#ก��	.����-����5  	�(��
(
�,���"2ก3�#�����	
���*���� #+	.�' ���5�ก!��+���,)
�!#ก��	.���� ����.�
�ก���!���%���*�-���������
'�ก���A��ก��������&��+�ก��&�! �����-����5 ����,����,!���+���,)
�!#ก��	.����-����5 	.�' �
ก���6!&�#! ���	
�-����5�
����!	1!��,��ก�!��-2(� 

 
��	�������	����ก	��
��� 
 �,���"2ก3�$���������������,��1��)!���� #+-���4����	
��
�!	1!,�#���+���,)
�!#ก��	.����
-����5  $���
��#7+��������>,������
( 

1. �,���"2ก3��������,��1��� �����������ก�&-���4����#���C %���ก� �4����������ก3��
&+��� �+���ก3��-��
5��.� ก�����&��+�	������� ���&����ก�"����ก��ก�&�+���,)
�!#ก��	.����
-����5 
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2. �,���#�����&������������-���5��&&$���������������,��1��)!���� #+-���4����
#���C %���ก� �4����������ก3��&+��� �+���ก3��-��
5��.� ก�����&��+�	������� ���&����ก�"
����ก��	
��
�!	1!,�#���+���,)
�!#ก��	.����-����5ก�&-���5��)!������ก3� 

3. �,���"2ก3��!	1!,�	�(�	��#�� 	������ ����!	1!,����-���4����#���C %���ก� �4��������
��ก3��&+��� �+���ก3��-��
5��.� ก�����&��+�	������� ���&����ก�"����ก��	
��
#���+���,
)
�!#ก��	.����-����5 
 
��	���	������ก	��
��� 


�ก���!������(��
(	.�' �%���5��&&$���������������,��1��)!���� #+-���4����#���C %���ก� 
�4����������ก3��&+��� �+���ก3��-��
5��.� ก�����&��+�	������� ���&����ก�"����ก�� ����

�������,��1�������
�#���+���,)
�!#ก��	.����#�����,��!�-����5'���� ��������)�
��   ���%�� 
�����%� 	�(��
( �,�����*����	���.� ��&
5�&�! �� ��5 ���
5�	
� �ก
���-�������C %���.������5�	
�%����ก

�ก���!������(��
(%���*����	��'�ก�����!������ ���,�0����5' ��ก!��+���,)
�!#ก��	.���������*�
ก��#�&��������#���ก��-�������#��%� 

 

���������ก	��
��� 
  �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 

   ���)�ก�	
�')�'�ก���!������(��
(��*���5
5����	
��6!&�#!���'�$����
�� �����
��	
� 2                    

�Kก��"2ก3�  2551  ���ก���.���ก����-#,�(�	
�ก��"2ก3������)�
�� �-# 1 �.���ก������ก���ก��
ก��"2ก3�-�(�,�(�?��  @2���
$����
��	�(� �� 17 $����
�� ����
�.������5	�(��!(� 1,426  �� 

 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 

   ก�+��#�������	
�')�'�ก���!������(��
(��*���5
5����	
��6!&�#!���'�$����
�� �����
��	
� 2        
�Kก��"2ก3�  2551  ���ก���.���ก����-#,�(�	
�ก��"2ก3������)�
�� �-# 1 �.���ก������ก���ก��
ก��"2ก3�-�(�,�(�?��  @2���
$����
��	�(� �� 10 $����
��  ����
�.������5	�(��!(� 910 �� @2��%����กก���+��
ก�+��#��������&&���-�(�#�� (Two - stage  Random  Sampling)   
 ���% ����&'ก(	 

1. #����������ก  (Exogenous variable)  %���ก�  �4����������ก3��&+���
���ก�&���� 

1.1 ���+   
1.2 ����&ก����'�ก��	.���� 
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2. #��������'�  (Endogenous  variable)  ���ก�&���� 

2.1 #���������ก���  (Intervening variable)  %���ก� 
 2.1.1  �+���ก3��-��
5��.� 

 2.1.2  ก�����&��+�	������� 
 2.1.3  &����ก�"����ก�� 
2.2 #������+�	���  (Ultimate  dependent  variable)  %���ก�  �+���,)
�!#ก��	.����   

 

�
�	�&�)�*�+)	! 
 1.  �+���,)
�!#ก��	.���� (Quality of working life)  ���72� �+���ก3��ก��	.���� 
	
�#�&����	����������ก��  �!#'�  ���������"�3?ก!�  $��	
���5���
�����5��2ก	
��
#��ก��	.������(�           
@2�����%����ก�&&��&7������+���,)
�!#ก��	.����	
�
5��!��������-2(�  $��,�0���������ก�&-��
�+���,)
�!#ก��	.����	
����#��  (Walton.1975: 12)  %��"2ก3�%��  ���ก�&���� 

  1.1   ���#�&�	�	
���*�1�������,
��,�  (Adequate and  fair  compensation)   ���72�  
�����5��2ก-����5�ก
���ก�&ก��	
�%����&��!������������#�&�	�	
�� ������,
��,�ก�&#.�� ���#�����,
�"�3?ก!�����������)
, 

  1.2  ����ก��� ����������������'���� (Growth and security)  ���72�  �����5��2ก
-����5�ก
���ก�&����������'� ���	
�ก�����	
��6!&�#!  �
$�ก��ก��� ���'���)
,���#.�� ��� ���	
�	
��5�-2(�  
ก��%����&������*�1���'�ก��	.���� 

  1.3  1����5/'�����ก�� (Constitutionalism) �����5��2ก-����5�ก
���ก�&�$�&�� ���
-��&����&#���C 	
���*�1����ก�
5��6!&�#!��� ก���
�!	1!���������!�� ��'�ก���6!&�#!��� ����
ก������,
'��!	1!����#�� 

  1.4  ก��&5���ก�����������  (Social integration)  ���72� �����5��2ก-����5�ก
���ก�&
ก��%����&ก�������&��ก�,��������������
5�&����&&�/)�'�	
�	.���� �
&����ก�"������*��!#� �&�+��  
���(���	�#��ก�� )���� ���@2��ก�����ก�� ����
$�ก���6!���,��1�ก�&
5����� 

 2.  �4����	
��
�!	1!,�#���+���,)
�!#ก��	.����   ���72�  #�����	
��
�������,��1�'��5�	
�
��*���� #+	��#��  	������ ���	�(�	��#�����	������#���+���,)
�!#ก��	.����  $�����ก�&����  
#�����#���C  %���ก�  �4����������ก3��&+���  �+���ก3��-��
5��.�  ก�����&��+�	�������  ���
&����ก�"����ก�� 
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 3.  �4����������ก3��&+���  (Personal factors)   ���72� #�����#���C 	
��ก
���-���ก�&
��ก3���>,���7����,  ���-���5�,�(�?��-����5���ก���.���ก����-#,�(�	
�ก��"2ก3������)�
��      
�-#  1  �.���ก������ก���ก��ก��"2ก3�-�(�,�(�?��  ���ก�&���� 

   3.1  ���+  (Age)   ���72�  ���+�4��+&��-����5  ��&��*��K#���6!	!� 

   3.2  ����&ก����'�ก��	.���� (Years of experience)  ���72� ��������	
���5%���6!&�#!
 ���	
���&��)ก����5  �!���*��.�����K   

 4.  �+���ก3��-��
5��.�  (Leader Traits)   ���72�  �+���&�#!-��
5�&�! ���7��"2ก3�  
�,���' ���5�ก!������)���7��  �)�������  ���' ������������'������	.�' �ก���6!&�#!���ก!��.������+���������
  
���ก�&���� 

  4.1  �����5����������7 (Competence)  ���72� ก��	
�
5�&�! ���7��"2ก3��
�����5�
���������7@2���ก!���กก��%��"2ก3� �&�� 'MN ������5� �������&ก������กก��	.���� @2����*��4����
)���' ���5�!����	.�'��!��#���C %���
-2(� 
  4.2  �+�1��������!�1��� (Ethics)  ���72� �����
���	
���5�'��!#'�-��
5�&�! ��
�7��"2ก3�  ��*�������##�ก�+��  ����@�����#���+��!#  ������
����  ����$�&�������
  �
�(.�'�  
����� ���ก� ��'�  ������������#������)��� 

  4.3  ���������7'�ก��������� (Communication ability)  ���72� 
5�&�! ���7��"2ก3� 
�����7�������-���5� �����!� ก��#���!�'�%��	������ )����� �
�5��&& ��ก ��������7�������ก�&
&+���	�(����'���������ก%��������
����!	1!��, 
  5.  ก�����&��+�	�������  (Social  Support)   ���72�  ก��	
���5%����&�������'�'��
�5��  )���� �����ก���&����  
5�&����&&�/)�  ����,�����������	
����(�#��ก���6!&�#! ���	
�-����5     
���ก�&����    

  5.1  ก�����&��+����������� (Emotional  Support)  ���72� ก��	
���5%����&������ก  
���� ���'�  ก���ก����  ' ���������'��������%�����'�  ���' �ก�������&�����*����� �2��-��ก�+�� 

  5.2  ก�����&��+�����-���5�-������ (Information  Support)  ���72� ก��	
���5%����&
ก��' ��.�����.�  ก��' ����	��  	
������7�.�%�')�'�ก���ก��4/ �'�ก���6!&�#! ���	
�%�� 
  5.3  ก�����&��+�����ก�������!� (Appraisal  Support)  ���72� ก��	
���5%����&ก��' �
-������ ���-���5�����ก��&'��� ����ก���6!&�#! ���	
�  �,����.�%������!�#���� 

 6. &����ก�"����ก�� (Organization  Climate)  ���72� ก����&�5�-����5�ก
���ก�&��ก3��
-������ก��'�����#���C 	
��������#��
5��6!&�#!��� �
�!	1!,�#��,I#!ก���'�ก���6!&�#!���-������ก��  
@2������&�5�$��	��#�����	������ ���ก�&���� 
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  6.1  ก��&��ก���.���/-������ก��  ���72�  ก����&�5�-����5�ก
���ก�&ก���.���!����
-������ก��'�������-��ก����&���-���5��.���/-������ก��  ก���
��,��-������  ก��#!�#���������  
ก��&��ก��#���!�'�  ก������
�  �����&&ก��' �������  @2��ก��&��ก��� ����
(�
�����.���/	.�
' �����ก����5����������!/�#!&$# 

  6.2  ก������5��&&$������������ก��  ���72� ก����&�5�-����5�ก
���ก�&��&&$�������� 
-������ก��	
����(��.����#��ก���.���!����-������ก��   �
ก��ก������.�����ก�
5��6!&�#!���  ก��&����&
&�/)�  ก�������!�
�  กJ���&
�&#���C  	
����(��.����#��ก���6!&�#!���-������ก�� 

  6.3  ��&&��������'�   ���72�  ก����&�5�-����5�ก
���ก�&��#�?��ก���6!&�#!���  
����!������ก���� ����&+���ก�'�����ก��  $��������	�������  �������,��1��� ����&+���ก�'�
�����.����  ����
5ก,��  �������%�����'�@2��ก�����ก�� 

  6.4  �	�$�$��
-������ก��   ���72�  ก����&�5�-����5�ก
���ก�&�	�$�$��
'�ก���6!&�#! 
ก��'�����ก��	
��ก
���-���ก�&ก��
�!# ���ก��&�!ก��	
��.���/'�����ก��  �������&����ก��� ���-��
�	�$�$��
��*������.���/'�ก��&��ก��-������ก�� 

 

ก���%���
,���ก	��
��� 
 ��กก��"2ก3�,&���  ����ก����&��*��!��	
��
�����.���/��กก�&ก���.���!����'�
����ก��' ��ก!�����!	1!��,�������!	1!
�ก�&#����5  �4����,�(�?������&+�����*��!���.���/	
����
�
#���+���,)
�!#ก��	.����  $���+���ก3��-��
5��.����
&	&�	���
�' ���5%����&ก�����&��+���ก
��������'�����ก�� @2���
�!	1!,�	.�' ���5�ก!�&����ก�"-������ก�� (Rowe; & Kahn. 1998; �����!���ก 

Robert; & other. 2001) �������,�'�ก�&�+���,)
�!#ก��	.�������)
�!#����#��-����5 (�������� ������!?
"�
. 2544: 35 - 40)  
 ��ก	
�ก������ ��5��&����
�+���,)
�!#ก��	.����	
��
#����
,����	�(��+���ก3�������ก
����+���ก3�����'�  @2���+���ก3��	
�
5��!���"2ก3��
����
(  �4����������ก3��&+�������+���ก3��
-��
5��.��

�	.�' ���5�ก!�&����ก�"����ก�� (Steers; & Porter. 1979: 364; �!��  �ก��"�
���. 2532; 

Werther; & Davis. 1982; ��+�
  ��ก��"�#��ก5�. 2545: 43; �����!���ก )����  -����#��. 2543) �
ก�����& 
��+�	�������  (	��"�� '�)+��)���. 2543; �ก3�� )������
��!". 2547: 7; �����!���ก Keith; & John. 1997: 

39) ������,&�
ก����4����	
����
�#���+���,)
�!#ก��	.������*�#����� �2��	
��
�!	1!,�	��#��#���4����
����ก��&�! �� (
��!#  �ก+���0��. 2537: 24) &����ก�"-������ก��	
��
���
�' �&+����
ก��	.����	
��

�!��-2(�	.�' ��ก!��+���,)
�!#ก��	.����	
��
���� (�!��  �ก��"�
���. 2532) 
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 ��กก���������� ���ก���  ����!�  	I3J
�������!���	
��ก
���-���,&���  #������4����
�.���/	
��
�!	1!,�#���+���,)
�!#ก��	.����  %���ก�  �4����������ก3��&+���  �+���ก3��-��
5��.�  
ก�����&��+�	�������  ���&����ก�"����ก��   @2���4����#���C  � ����
(�
�!	1!,�	�(�	��#�����
	������#���+���,)
�!#ก��	.����  
5��!����2�ก.� ���5��&&$���������������,��1��)!���� #+-��
�4����	
��
�!	1!,�#���+���,)
�!#ก��	.�����,����.���"2ก3� �����,���ก�&  1 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��,���ก�&  1  �5��&&$���������������,��1��)!���� #+-���4����	
��
�!	1!,�#���+���,)
�!# 

      ก��	.����#����������!3?�� 

SUP1 

SUP2 

SUP3 

CRC 

PS1 

PS2 

LT1 

 PS 

 LT 

 SUP 

 QWL 

QWL1 

QWL2 

QWL3 

LT2 LT3 

CRC3 CRC4 CRC1 CRC2 

QWL4 
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��	����� 
    QWL �	� �+���,)
�!#ก��	.����  ���ก�&���� 

  QWL1 �	� ���#�&�	�	
���*�1�������,
��,� 

  QWL2 �	� ����ก��� ����������������'����   
  QWL3 �	� 1����5/'�����ก��   
  QWL4 �	� ก��&5���ก�����������    

 PS  �	� �4����������ก3��&+��� 
  PS1 �	� ���+ 
  PS2 �	� ����&ก����'�ก��	.���� 

  LT  �	� �+���ก3��-��
5��.� 
  LT1 �	� �����5����������7   
  LT2 �	� �+�1��������!�1���   
  LT3 �	� ���������7'�ก���������   
  SUP �	� ก�����&��+�	�������   
  SUP1 �	� ก�����&��+�����������   
  SUP2 �	� ก�����&��+�����-���5�-������ 

SUP3 �	� ก�����&��+�����ก�������!� 

 CRC �	� &����ก�"����ก�� 
  CRC1 �	� ก��&��ก���.���/-������ก��   
  CRC2 �	� ก������5��&&$������������ก��   

CRC3 �	� ��&&��������'� 

CRC4 �	� �	�$�$��
-������ก�� 
   

����
-	����ก	��
��� 
       ก��"2ก3�$���������������,��1��)!���� #+-���4����	
��
�!	1!,�#���+���,)
�!#       

ก��	.����-����5  
5��!���%��#�(����#!?��'�ก���!�������
( 
 1.   �������ก�&-��#������4����#���C %���ก� &����ก�"����ก�� ก�����&��+�	������� 
�+���ก3��-��
5��.� �4����������ก3��&+����
�������,��1�ก�&�+���,)
�!#ก��	.���� 
 2.  �5��&&$���������������,��1��)!���� #+-���4����	
��
�!	1!,�#���+���,)
�!#ก��	.����
#����������!3?���
������������ก�&-���5��)!������ก3� 
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3.  #������4����#���C   %���ก�   &����ก�"����ก��  ก�����&��+�	�������  �+���ก3��
-��
5��.�  �4����������ก3��&+����
�!	1!,�#���+���,)
�!#ก��	.����  $���
�!	1!,�	�(�	��#�����
	����������
( 
 3.1  &����ก�"����ก���
�!	1!,�	��#��#���+���,)
�!#ก��	.���� 

 3.2  �+���ก3��-��
5��.��
�!	1!,�	��#��#���+���,)
�!#ก��	.��������
�!	1!,�
	������
���&����ก�"����ก�� ���ก�����&��+�	�������   
 3.3  ก�����&��+�	��������
�!	1!,�	��#��#���+���,)
�!#ก��	.��������
�!	1!,�
	������
���&����ก�"����ก�� 
 3.4  �4����������ก3��&+����
�!	1!,�	������#���+���,)
�!#ก��	.����
���
&����ก�"����ก�� ����+���ก3��-��
5��.� 

 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

            

 ก�������	
����

��  �������������ก����ก������
�
���������ก���� ��
!��
"���
�#�$%�� ��#&��'
�� 
1. ��ก�������ก���� ��
ก�(�)*+�,-���#ก���"�
�
 

1.1 ���$%$�� �
�)*+�,-���#ก���"�
�
 

1.2 �
��������.�/�����ก���� ��
ก�(�)*+�,-���#ก���"�
�
 

1.3 ���$�"���0 �
�)*+�,-���#ก���"�
�
 

1.4 �
�1'��ก�( �
�)*+�,-���#ก���"�
�
 

1.5 '2�������$���#&��)*+�,-���#ก���"�
�
 

1.6 
�
���������ก���� ��
ก�(�)*+�,-���#ก���"�
�
 

2. ��ก�������ก���� ��
ก�('2�������$����3�,�#&��)*+�,-���#ก���"�
�
 

2.1 ��ก�������ก���� ��
ก�('2�������
��ก�*�()��� 

2.1.1 ���) 
2.1.2 '���(ก��*1	
ก���"�
�
 

2.2 ��ก�������ก���� ��
ก�(�)*��ก�*� �
���
"� 

2.2.1 ���$%$�� �
�)*��ก�*� �
���
"� 

2.2.2 ��ก�*� �
�)*��ก�*� �
���
"� 

2.3 ��ก�������ก���� ��
ก�(ก���
�(�
)
��
��
�$ 

2.3.1 ���$%$�� �
ก���
�(�
)
��
��
�$ 

2.3.2 �
�����ก����ก�(ก���
�(�
)
��
��
�$ 

2.3.3 '���+� �
ก���
�(�
)
��
��
�$ 

2.4 ��ก�������ก���� ��
ก�((����ก���
�1ก�� 

2.4.1 ���$%$�� �
(����ก���
�1ก�� 

2.4.2 �
�����ก����ก�((����ก���
�1ก�� 

 3.  
�
���������ก���� ��
ก�('2�������$����3�,�#&��)*+�,-���#ก���"�
�
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1.  ��ก
������ก��������ก�������� ���!ก���"���� 
 ก����ก���.�/�  ��ก������
�
���������ก���� ��
ก�(�)*+�,-���#ก���"�
�
���"�	%����(
���$%$��  �
����  �.�/�  �
�1'��ก�(  ก��,�7
�  ���'��!�-
1 �
ก������$����
�)*+�,-���#            
ก���"�
�
  #����
�.�/����	-��'8
ก��(	
ก����ก��  ก������)*+�,-���#ก���"�
�
���
�
�����   
����ก���� ��
ก�(�)*+�,-���#ก���"�
�
  ���

����
�'8
�
���
	
ก����ก�����$��$,�
31��%�&�
#���'�
'2����#&�
9  �����ก�����$�#&��)*+�,-���#ก���"�
�
�&�$����$��$,�
31���$����3�,�#&��)*+�,-���#
ก���"�
�
%�:��$&  ��&�
��  ;��
���'8
'��!�-
1	
ก���3�(��!��
����
���$��$,�
31��%�&�
#���'�
'2����#&�
9  �����ก��ก�(�)*+�,-���#ก���"�
�
  !��	
ก����ก������

��  �������� �
"���
��.�/�  ��ก���  
���
�
���������ก���� ��
ก�(�)*+�,-���#ก���"�
�
��

�� 
 1.1  ���#$#����������� ���!ก���"����   

     ก����ก�����$%$�� �
�)*+�,-���#ก���"�
�
����"�	%������������(�����$��<���
��
"����$%$����������กก����ก����ก������
�
���������ก���� ��
�'	-�'��!�-
1	
ก��
���$��,�1�=,��  
;��
	
ก����ก����ก������
�
���������ก���� ��
����

��  ���$��
�1ก����
�ก��-�ก����ก��	%����$%$��
 �
�)*+�,-���#ก���"�
�
	
%������
���

�� 

���;�!�  (Cascio. 1998: 18 - 19)  	%����$%$�� �
�)*+�,-���#ก���"�
�
!���(&
��ก 
�'8
��
�&�
 �&�
���%
��
 %$��<�
 ก��ก"�%
��
:��
� �+�,������$#�$��#<)'���
�1 �
�
�1ก����  
�&�
�����
 %$��<�
 ก��'@�(�#�
�
	
�
�1ก�  ;��
����ก& ก���
�(�
)
��ก+��	
�
�1ก����
ก��	%��"�'��ก��
���
����  ���$	ก��-��ก�(()���ก� ���$'���+��	
ก���"�
�
 ��$���
ก��	%�!�ก��	
ก��#����
	�
�ก����ก�(
�
���ก���"�
�����$����ก	
ก���"�
�
 #����
�
�
ก���"�
�
�&�$ก�
 

����
�������� (Luthan; & Davis. 1989: 387 - 388) 	%����$%$�� �
�)*+�,-���#   
ก���"�
�
�&��'8
���$,�	�������$�$&,�	�	
ก���"�
�
 �
()���ก�	
�
�1ก� ��$<�
ก��,�7
�
�+�,������$	
ก���"�
�
  �) +�,�
�1ก�  ก���:������((�'A�  ��((ก��	%���
�������'8
3��$  
���$'���+��	
ก���"�
�
  ก��$��&�
�&�$	
ก����ก�((ก���"�
�
  '�����3�+�, �
ก���"�
�
  
#����
ก��,�7
���ก�� �
()���ก�	
ก���"�
�
 

���#�
 (Walton. 1975: Online) 	%����$%$�� �
�)*+�,-���#ก���"�
�
����&��'8

ก���"�
�
����������
ก�(���$#��
ก��������$'���<
� �
()���ก�  !��ก����ก���)*��ก�*�
()���ก�����
���
	
ก���"�
�
 �
�#&���
  ��$<�
�+�,#��()���%�:���
�$	
ก���"��
�

�

	%�
�
'���(���$�"���B�   
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 ���
�  ���
��ก��D  (2549: 24) 	%����$%$�� �
�)*+�,-���#ก���"�
�
�&����$�����ก
�ก����ก�(-���#ก���"�
�
 �
�#&���
  �'8
��<���
����
���
	
ก���"�
�
  �'8
���$ก���%
�� 
�+�,������$	
ก���"�
�
  ��$�'<�
���$,�	�������$�$&,�	�	
ก���"�
�
   

 ()0��
  -���+�ก�  (2533: 6)  	%����$%$�� �
�)*+�,-���#ก���"�
�
�&����$�����ก           
,�
,�	�����#ก#&�
ก�
�'#�$$�#�ก����(��� �
�#&��()��� �,���#&�
$�,:�
F�
 +�$�%��
 ��ก�*��:�
9 ���
�'8
��ก�*��=,��#��(�
�
����
	�����
:��%� �

�
  (�
�
�
	��+�,������$����&�#�(��
 
(�
�
�
�
	
��:��
���$ก���%
��	
�
��#�����ก�*��:�
9  ����#ก#&�
ก�
��ก�' 

 ��0  �=��$���  (2546: 22 - 25) 	%����$%$�� �
�)*+�,-���#ก���"�
�
�&��'8

ก���"�
�
����������
ก�(�)ก���
����ก���� ��
ก�(-���#	
ก���"�
�
 �
�#&��()�������+�,������$
	
ก���"�
�
+��	
�
�1ก�  �#&$��'G�%$���"���0�&�$ก�
���&���ก�������$#�
��������
��#	� �,:��
�,��$���$,�
,�	�	

�
����"�  ;��
<:��'8
ก��ก�"���0	
ก��'��('�)
�)*+�,-���#	
�<�
����"�
�
   

 �)��
��  �&�
�ก��  (2538: 12) 	%����$%$�� �
�)*+�,-���#ก���"�
�
 �
���$�����ก
 �
()������$�#&�ก���"�
�
  ;��
��$��<�
�
���$#��
ก�����
���
�&�
ก�������#	��"�	%�()���$�     
���$,�
,�	�	
ก���"�
�
  ��
��ก&�	%��ก������ก�(#
��
����"�	%�
�
(���)��#<)'���
�1��&�
$�
'�����3�+�,  
�ก��ก
����
�"�	%�ก���"��
�
-���# �
()���$����$�)   $����$�'8
���&����� ��
  

    ��ก���$%$�� ��
#�
��)'����&� �)*+�,-���#ก���"�
�
 %$��<�
 �)*��ก�*�ก���"�
�

���#�(�
�
��
���
�&�
ก��  ��#	�  ��
�$�������Fก��  !����������$����$�����ก�����#&�ก���"�
�

��
    
;��
��$��<��������ก �&�#�(��
����'8
3��$����,��
,� ���$ก���%
��������$$��
�
	

�
  3��$
�0 
	
�
�1ก��  ���ก��(��*�ก�����
��
�$  �'8
#�
 

 1.2  
����%
���&'(��ก��������ก�������� ���!ก���"���� 

  $
)��1�&�$$����$'���<
�������"�
�
	%�(���)�)�$)&
%$�� �

�
%�:��
�1ก��
��
9   
;��
ก���"�
�
��#��
�'8
�'��&�
$��)*+�,���$�'�����3�+�,;��
�
����ก���"�
�
��&�
$��)*+�,
���$�'�����3�+�,
���������7
�ก��$���&�
#&��
:��
��ก�
������
ก��(��%�����$)&
�
�
��ก��<�

�

�'8
�"���0  ()����"���0	
�
����$���
���:�  �I�������ก ��((��� �������1 (Federick W. Tayler)  
!��$)&
���%��ก�ก*J1������(��(�&�'@�(�#�
�
�-&
��������,��$'�����3�+�,	
 *�����K
��� �I!��1 (Henry  

Fayel)  �����
��.�/�%��กก��(��%�������'����
�
#�����(��%�����%��กก��(��%�� #&�$����#�
 �$!�  

(Elton Mayo) �������(�����ก���ก����ก�(��:��
��� �
�
 !����
,(�&� ()����'8
'2���������
�'����  
����'8
%��	�	
ก���,��$'�����3�+�, �

�
  ��
�ก��ก��(��%���(($
)����$,�
31 !��	%����$�
	�
�ก����ก�(ก���"�
�
�������$,�
,�	������$��<�
���&	
�
�1ก�������&�
$����$�)   ;��
$����$�"���0
	
ก���,��$'�����3�+�,����)*+�,	%�ก�(�
�1ก�� (3
-�� ��
#��
�1  ���-���� ��
#��
�1. 2526: 4) 
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���$#��
ก�� �
$
)��1�'8
�%#)��
	�	
ก���"�
�
 ;��
�#&���
$����$#��
ก������#ก#&�
ก�
 

!��(�
�
�"�
�
�,:��
�
 �,���
�

��
�'8
���
;��
�"�	%����$�ก�����
��ก���$��)*�&�+��	
#�� �

$�
��
  �#&�"�%��((�
�
ก���"�
�
�'8
�,��
���:��
$:�%�:���3���
��
%
��
 �,:����%��
�
	%�$�ก ��
	%�
���$�;��
���$$��
�
	

�
$�ก ��
%�:�(�
�
กB�"�
�
�,����'8
���
���
&��
	�%�:����������$��$��< 

�)�$)&
%$�� �
ก���"�
�
��
�'����
�'�
�'#�$�#&��()����#&�$&�&����'8
,
�ก
�
 �

�
%�:�����%
����� 
#&�
9 #&�
กB$����$,����$�����	%����$�  ;��
���$�"���B��%&
#
����)*+�, �
-���##
 (��,,
$    
�$:�
�$
; ������
  �)���*. 2529: 100) 
�ก��ก
����ก���$��� �
$
)��1�����	%��,:��
$
)��1����ก�
   
$��)*��ก�*�(�
'��ก��  �,:�����$�)  �
$
)��1��
�����
�$�&�
��$  ;��
กB�:�ก��$��)*+�,-���#    

(�)&
#� 
,�)*. 2526: 9) %�:�-���#���$��)*+�,��
�'8
��ก�*�-���# �
�
��������(���$,�
,�	�	
�+�, 
���#
$����&  �'8
���&%�:������(���&%�:��+�,ก���"��
-���#	
-)$-
%�:���
�$ (�)�)$,� ��$�$�
. 2528: 28)  
��
$����	%����$�
	��
����ก���"�
�
	%$&����"�
�
<�
ก�������'�((
�
����"�	%����'@�(�#��ก�����$�����ก�����
	
ก���"�
�
  $����$�����ก,�
,�	�	

�
  $��
���
ก���"��
�
-���#���$����$�)  (���)�)�$)&
%$�� �

�
�1ก�� (Guest. 1982: 88) ���$�-���#��&�
$��)*�&� (Davis. 1977: 3) �������ก�&� �)*+�,-���#ก���"�
�
 

(Quality of Working life) 

1.3   ���#
"���)��������� ���!ก���"���� 

   ก������$����
�)*+�,-���#ก���"�
�

�(�&��'8
'��!�-
1#&�ก���"�
�
 �
()���ก�
���
	
���
ก��,�7
�#
��
���,�7
�
�
  ��

��
ก����ก�����$�"���0 �
�)*+�,-���#ก���"�
�

��
�'8
���
�"��'8
��&�
���
  �,:���'8
�
���
	
ก������$����
	%����$��)*+�,-���#ก���"�
�
����� ��
 !��
��กก����ก����ก�������ก���� ��
  $�
�ก��-�ก����ก����
�<�
���$�"���0 �
�)*+�,-���#ก���"�
�

���%������
���

��  

��%1��
 (Johnson. 1999: Online) ��
����$�"���0 �
�)*+�,-���#ก���"�
�
����&� 
-&������
�)�3���#�1������$� �$� B
	
ก��,�7
����,��ก�$
)��1 '��('�)
�)*+�, �
�+�,������$
	
ก���"�
�
 ����
���$,�
,�	��ก&()���ก� '��('�)
��((ก���
�
 ���&�	-��&���
�(�
)
��'��!�-
1
����&�#�(��
����%$���$  �������"���0����
��7
3��$'���(���"���B��&�$ก�
  

$���
  (Morin. 2006: Online) ��
����$�"���0 �
�)*+�,-���#ก���"�
�
����&�������
"�
��$��<���
()���ก��"�
�
���#�$���$������$��$��< �
()���ก��#&���
 �������
���$$)&
$��

	
ก���"�
�
  ,�
3���00�-&��	%�������ก��I�$I2ก�������
��7
3��$���$��$,�
31����(��
ก�(()���ก�
�������&�$
�
  (High 2 involvement culture)  ����ก����ก��'@�(�#�
�
	
����(��
 

���
�  ���
��ก��D  (2549: 57)  ��
����$�"���0 �
�)*+�,-���#ก���"�
�
����&�        
$�'��!�-
1#&�ก��,�7
������#���(��ก��  �"�	%��
�1ก��'���(���$�"���B�#�$�'G�%$���'8
��&�
�� 
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��ก���$�"���0 �
�)*+�,-���#ก���"�
�
���ก�&��$� ��
#�
��)'����&� �$:��()���$�
�)*+�,-���#ก���"�
�
�������"�	%�()���
��
�ก�����$,�
,�	�	
ก���"�
�
  ���$$)&
$��
	
ก���"�
�
  
�������
��7
3��$�ก&()���ก�  �"�	%������#ก���"�
�
��
 ��
  ����
�1ก���ก��'�����3���  ;��

�(�&�$�
���$�"���0#&�ก��,�7
��
�1ก���'8
��&�
�� 

1.4   ���*+��ก����������� ���!ก���"���� 

   ก����ก���
�1'��ก�( �
�)*+�,-���#ก���"�
�
��ก��ก�������
��������ก���� ��
    
�"�	%����(�&��)*+�,-���#ก���"�
�
$�ก���
�1'��ก�(  !����กก����ก��,(�&�$�
�ก��-�ก����ก��
ก�&��<�
�ก����ก�(�
�1'��ก�( �
�)*+�,-���#ก���"�
�
���%������
���

�� 
   ���#�
 (Walton.1975: 12) ��
��
�1'��ก�( �
�)*+�,-���#ก���"�
�
��� 8 ���
 ��

�� 
   1. �&�#�(��
����'8
3��$����,��
,� (adequate and fair compensation) 

%$��<�
 ก��������'@�(�#�
�
�����(�&����
 �
�
��:�
 �&�#�(��
 �����'��!�-
1�:�
9 ��&�
�,��
,�ก�(
ก��$�-���#���&���#�$$�#�F�
�����$��(ก�
!�������'���#��
�'8
3��$ �$:���'���(����(ก�(
�
%�:��
�1ก��
�:�
9 ���� 

   2.  ���
������$���<�ก��ก�*����'���+�� (safe and healthy environment) %$��<�
 

���
������$���
��
ก��+�,�����
���
��#	� 
��
�:� �+�,ก���"�
�
#��
�$&$���ก�*����#��
�����
+��
�
�ก�
�' �����#��
-&��	%����'@�(�#�
�
�����ก����ก�(�� ����$&�'8
��
#���#&��) +�,�
�$�� 

   3.  �'A�!�ก��	%����'@�(�#�
�
���,�7
����$������$��$��<����'8
��&�
�� (development 

of human capacities) 
�
���'@�(�#����&
��
��#��
�'A�!�ก��	%����'@�(�#� 
�
���	-����,�7
���ก�����$���
��&�
������
�����$<�
ก��$�!�ก������"�
�
���#
��$��(�&��"���0���$����$%$�� 

   4. ��ก�*�
�
����&
����$���$����0�#�(!#������$$��
�
	%��ก&���'@�(�#�
�
 (growth 

and security) 
�ก��ก
�
��-&���,��$,�
���$������$��$��<���� ��
-&��	%����'@�(�#�
�
���$�!�ก��
ก���%
�� ���$����$$��
�
	
��-�, #����
�'8
�����$��(���
 �
�,:��
�&�$
�
����$�-�ก	

���(���� �
#
 

   5.  ��ก�*�
�
$��&�
�&
����$���
(��*�ก����
��
�$ �
���'@�(�#�
�
 (social integration) 

;��
%$�����$�&�
�

��
-&��	%����'@�(�#�
�
���$�!�ก������
��$,�
3+�,ก�(()����:�
9 ��$<�
!�ก�������&�
����$ก�
	
���$ก���%
�����#��
���&(
F�
 �
��((�)*3��$ 

   6. ��ก�*�
�
���#��
���&(
F�
 �
ก/%$��%�:�ก��(�
ก���)#�3��$ (Constitutionalism) 

;��
%$��<�
 ��<�-���# �����7
3��$	
�
�1ก�����&
����$	%��ก��ก������,���3��&�
()���$����$�'8
3��$
	
ก��,����*�	%���#�(��
�����
��� ��$���
!�ก������#&���
��������
���$����%B
��&�
�'A����  
$�����+�,	
ก��,�� $����$��$�+�� ���$�ก��'ก���
����ก/%$�� 
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   7. ���$�$�)���%�&�
-���#ก�(ก���"�
�
!���&�
��$ (the total life space) �'8
��:��

 �
ก���'A�!�ก��	%����'@�(�#�
�
���	-�-���#	
ก���"�
�
���-���#�&�
#��
�ก �
�1ก����&�
�$�)� 
��
�:�
#��
�$&'�&��	%����'@�(�#�
�
�����(���$ก���
��กก��'@�(�#�
�
$�ก�ก�
�' ����ก��ก"�%
�-���!$
      
ก���"�
�
����%$���$�,:��%��ก�����
 ก�����#��
���"����&
���&ก�(
�
�
�$&$�����,�ก�&�
 %�:����	-�-���#
�&�
#����&�
�,��
,� 

   8. ��ก�*�
�
$��&�
�ก���� ��
�����$,�
31ก�(��
�$!��#�
 (social relevance) ;��


�(�'8
��:��
����"���0'��ก��%
��
������'@�(�#�
�
��#��
�����ก �����$��(�&��
�1ก�����#
'@�(�#�
�
���&
��

��(���-�(#&���
�$	
���
#&�
9 ���
	
���
�����# ก���"�ก�� �
���� ก����ก���+�,������$ ก��'@�(�#�
�ก����ก�(ก�����

�
 ������
�����
ก��#��� 

   K���1�����$$��
�1  (Huse; & Cummings.1985: 199 - 200) ��
��
�1'��ก�( �

�)*+�,-���#ก���"�
�
;��
'��ก�(����  8  ���
�"���0��

�� 
   1. �&�#�(��
����)#�3��$����,��
,� (Adequate and fair compensation) %$��<�
 

ก�������(�����������#�(��
����,��
,�����������
ก�($�#�F�
 ���'@�(�#�
�
�����ก�&�$����$�%$���$
����'8
3��$  �$:���'���(����(ก�(��������ก
�
�:�
9 

   2. �+�,�"�
�
���'���+��  (Safe and healthy environment)  %$��<�
  ก�����,
�ก
�

���'@�(�#�
�
	
�+�,������$����%$���$  �<�
����"�
�
�$&����&
������#&��) +�,����$&�����
��
#��� 

   3. ก��,�7
���ก�+�, �
���'@�(�#�
�
 (Development of human capacities)%$��<�
  
ก��������'@�(�#�
�
 ����ก& 
�
������	-���ก��������$��$��< 
�
������ 
�
���$����$�"���0 

   4. ���$ก���%
�� (Growth) %$��<�
 ก��������'@�(�#�
�
$�!�ก�������ก���%
��	
��-�,���
#"��%
&
��&�
$��
�
 

   5. ��
�$��$,�
31 (Social integration) %$��<�
  ก��������'@�(�#�
�
�'8
�����$��( �

����&�$
�
����"�
�
$�(����ก���'8
$�#�  $����$�(�)&
  ��:������  '�����กก���(&
��ก�'8
%$�&�%�&�  
���'@�(�#������(ก����$��(���$�!�ก����$,�
31ก�(����:�
 

   6. ��ก�*�ก��(��%��
�
 (Constitutionalism) %$��<�
 ก��$����$�)#�3��$	
ก��
(��%��
�
 $�ก��'@�(�#�#&�()���ก���&�
�%$���$ ,
�ก
�
�����(ก������,	
���3�������$�'8
'2���ก 
()���  ���(�
��((�0-���$��(I2
���$����%B
 �
,
�ก
�
 (����ก�� �
�
�1ก��$����$��$�+��
����)#�3��$ 

   7. +����������ก
�
  (Total lift space) %$��<�
 +������()���$����$�$�)�	
-&�
 �

-���#��%�&�
-&�
'@�(�#�
�
ก�(-&�
�����������ก
�
 $�-&�
����������������������ก%
��������$
��(���-�( 



 16 

   8. ���$+�$�	�	
�
�1ก� (Organizational pride) ���$�����ก �
,
�ก
�
���$����$+�$�	�
������'@�(�#�
�
	
�
�1ก�����$�-:������
��������(����&��
�1ก���"�
��'��!�-
1�����(���-�(#&���
�$ 

   ���;�!� (Cascio. 1998: 27-28)  ��
��
�1'��ก�( �
�)*+�,-���#ก���"�
�
���  
9  ���
��

�� 

1. �&�#�(��
����'8
3��$ 

2. �+�,������$���'���+�� 

3. ���$$��
�
���'���+��	
ก���"�
�
 

4. ���$�'8
���&����� 
5. ก���:����� 

6. ก���ก�'20%����$ �����
 

7. ก��,�7
���&$:���-�, 

8. ก��$��&�
�&�$ �
()���ก� 

9. ���$+�$�	��) 	�	
ก���'8
�$�-�ก �
�
�1ก� 

ก�
������ก����

�
 (2547: 18 - 19) ��
��
�1'��ก�( �
�)*+�,-���#ก���"�
�
 ��� 
4 ���
��

�� 

1. �) +�,��
ก��  (Physical  well - being) ,
�ก
�
#��
$��) +�,�&�
ก���$(��*1
� B
��
  '�����ก!��+��� ���B(  ;��
�'8
����กก�������(ก���
�
#�(��
���
'2�������$�"��'8
,:�
F�

����%$���$  ������ก���"�%��(�) +�,,��
�$���"�%��(,
�ก
�
 

2. �) +�,��
���$*1 (Emotional  well - being) $����$*1��&$	�$��
�
 �$&%
)�%
��  
!$!%
&��  �$&��#กก�
��  
��
%$�����$�&�  %
&��
�
$�ก��	%�����,�ก�&�
  $���
�
�ก��  	%����$	�&	�
ก�(�+�����
����Fก��������(����,
�ก
�
 

3. �) +�,��
��#��00�* (Spiritual well - being)  �����ก�'8
�) ���,�
,�	�-���# �
#
  
���(������
�$#�$����'8
���& � ��	�3��$-�#�������$�'8
���
 �
-���# ��$���
���
����%
�������$����$ 
%$����
�)�	
-���# 

4. �) +�,��
��
�$ (Social  well - being)  �'8
ก�������(ก����$��(��ก�
�����'
��
�
:��
$���กก��$�$
)����$,�
31�����  $����$��$��<	
ก����$��(���$��$��<������$�"���0
 �
����:�
  #����
���
�:�
9  ������&��(#��  ��
�'8
����%B
�)*�&� �
()���������
������$  %
&��
�
���
�ก���� ��
	%�,
�ก
�
$��) +�,��
��
�$  ��
����'A�!�ก��	%�,
�ก
�
� ��$�$��&�
�&�$	
ก�����

���$����%B
	
ก��,�7
�%�:��ก����(-���# �
�,:��
,
�ก
�
����(�����ก�
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   �)�3�
�
�
1  ,�%$�)���*. (2543: 32 - 35) ��
��
�1'��ก�( �
�)*+�,-���#   
ก���"�
�
�����

�� 
   1. ��#�(��
������%$���$����)#�3��$ (Adequate and Fair Compensation) !��
,
�ก
�
����(�&�
$�ก��$����$#��
ก����#�(��
����'8
��#<)  �-&
  �
�
��:�
  �
�
��$$
�  ��
���#&�
9  
�&�
,
�ก
�
����(���(��%��$�ก��$����$#��
ก����#�(��
��
���
��#	� �-&
 �"�-$�-� �"��������0  

�"���)��  �'8
#�
 

   2. ���$'���+������) +�,����� �
ก���"�
�
 (Safe  and  Healthy  Work Environment) 

���(��%��#��
	%����$�
	���:��
���$'���+�� ����) +�, �
,
�ก
�
�)ก�
	
�
�1ก�� �,���<��,
�ก
�

$��) +�,��ก���"�
�
�&�$$�'�����3�+�, 

   3. ก���#�(!#���ก����('��ก�
���$$��
�
	

�
 (Growth and Security)  ���(��%��
#��
�
	���:��
���$$��
�
	

�
  �,:��	%�,
�ก
�
$����$�����ก�����#&��
�1ก�� 

   4.  ก��'@�(�#�#�$ก/���(��(��F3��$
�0  (Constitutionalism)  ���(��%����������#��%
�ก
<�
ก/���(��(#�$ก/%$����F3��$
�0 �-&
 ���3��������+�, �
ก���"�
�
ก���&����
ก���$&���$����

�,� 

   5.  ���$�ก���� ��
��
��
�$ (Social  Relevance) ���(��%������'A�!�ก��	%�,
�ก
�
���
$����$�'8
������ก����ก�(���$����%B
���
�ก�%
:���กก��'@�(�#�
�
 ���$�!�ก��,('�()���+��
�ก
�
�1ก�  �,:��������(���$����������ก����กก��'@�(�#�
�
 

   6. ก��,�7
����$��$��< �
,
�ก
�
  (Development of Employees Capacities) 

,
�ก
�
��$����$�) �����$��<'@�(�#�
�
�����&�
$�'�����3�+�,  <��%�ก,
�ก
�
$����$��$��<
	
ก��'@�(�#�
�
��&�
�#B$��� 
   ��ก���ก�&��$� ��
#�
 ���������
	���ก���
�1'��ก�( �
�)*+�,-���#ก���"�
�
#�$ 
�
���� �
���#�
 (Walton.1975: 12) ;��
'��ก�(���� 6 �
�1'��ก�( ����ก& �&�#�(��
����'8
3��$    
����,��
,� ���$ก���%
��������$$��
�
	

�
 3��$
�0	
�
�1ก�� ���ก��(��*�ก�����
��
�$ 

1.5    +,�������#�-�!.������� ���!ก���"���� 

����1�����1 ��������  (Werther; & Davis.1982: 66 - 67) ��
�'2�������$���#&��)*+�,
-���#ก���"�
�
��� 3 '��ก����

�� 

1. '2�����&�
()���  '��ก�(����  '2����,:�
F�
�&�
()���  ����ก&  ���)  ������  
�<�
+�,�$��  '���(ก��*1	
ก���"�
�
  #"��%
&
%
�����  ����<�
����"�
�
  �%�&�
�����
$���#&�
���$,�
,�	�	

�
  %�:��)*+�,-���#ก���"�
�
 �
()���  
�ก��ก
��'2�������
()�������'8

�
�1'��ก�(���
,.#�ก��$  �-&
  ก����(���  �&�
��$  ���
�#�  ���$,���$ �
�&�
ก�������#	�   
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2. '2�������
ก��(��%��  �'8
��ก�*����ก&�	%��ก�����$�#ก#&�
 �
�
�1ก��#&�
9  
����ก&  �)�$)&
%$��  ��#<)'���
�1  ก��(��%�����ก��  %
&��
�
  ��ก�*�
�
  ก��ก��$ก���"�
�
  
���$ก���%
��	
#"��%
&
%
�����  ���(��( ��(�
��(  ���(����ก��	
�
�1ก��  ก��(��%�����ก���'8

(����ก��	
�
�1ก����&�
%
��
!���#&���
�1ก����$�ก��(��%�����ก�����,.#�ก��$ก�����
��ก
 �
���(��%������#ก#&�
ก�
  ;��
�
��$��<��(������	
 *�'@�(�#�
�
 

3. '2�������
���
������$  �'8
�+�,���
������$	
�
�1ก��������(��)$�'<�

�<�
���  �
  ��((  �����7
3��$	
�
�1ก��  ������
������$+��
�ก�
�1ก��  ����ก&  
!�(�� �
��F  
��
�$ ����Fก�� ���!
!������$���#&�'�����3�+�,���'�����3��� �
ก���"�
�
 ����'8
�+�,������$
����"�	%��
���ก�"�
�
 ����$&���ก�"�
�
  �+�,������$��

�(�'8
�&�
���$����$�"���0��&�
���
 �

�)*+�,-���#ก���"�
�
  �+�,������$+��	
�
�1ก�������(��)$<�
 

3.1 �<�
���  ����ก&  �)'ก�*1  ���:��
$:����:��
	-�  ��
��&�
  �)*%+�$� 
3.2 �
  ����ก&  ���(�
��((�0-�  �,:��
�&�$
�
 

3.3 ��(( ����ก& ��((ก���"�
�
�'8
��$ ��((ก���"�
�
�'8
 ��
#�
  ������ก��  
��((ก��#����
	�  �����((ก��	%����$�����$-�( 

3.4 ��7
3��$ �
�
�1ก��  ����ก&  ���(��(��
��  ����3��$	
ก���"�
�
���
���$;:����#�1 

�+�,������$���$����$,���$กB����:��#&�ก���"�
�
 �
�
	
�
�1ก�� ��$��<��
	�
	%��
�"�
�
	%�'@�(�#�
�
��&�
�#B$���$��$��<  �&
��#&��
�1ก��	%����#��
�
���$��)*+�, 
 ��ก'2�������$���#&��)*+�,-���#ก���"�
�
���ก�&����� ��
#�
  ��)'����&�  �)*+�,-���#
ก���"�
�

��
���ก����ก'2����,:�
F�
�&�
()���  '2�������
ก��(��%��  ���'2�������
���
������$ 
;��
��������	%����$�
	�'2�������$����3�,�!��#�
#&��)*+�,-���#ก���"�
�
#�$�$$#�F�
  ����ก&  '2����
���
��ก�*�()��� �)*��ก�*� �
���
"� ก���
�(�
)
��
��
�$ ���(����ก���
�1ก��   
 1.6   ������������ก��������ก�������� ���!ก���"���� 

  1.6.1  
�
�����	
'����� 

       ��
���  ��
�)!,3�D  ����
�:�
9  (2545: 23)  �����ก�����$��$,�
31��%�&�

(����ก���
�1ก��ก�(�)*+�,-���#ก���"�
�
 �
��$�) +�,  ��
�1�) +�,-)$-
  ��
%��� �
�ก&
  
��ก�������,(�&�  (����ก���
�1ก��$����$��$,�
31ก�(�)*+�,-���#ก���"�
�
 �
��$�) +�,  ��
�1
�) +�,-)$-
  ��
%��� �
�ก&
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    �)��,�  ���
3��$$� (2545) �����ก���)*+�,-���#ก���"�
�
 �
���$�3�$��ก��
��
ก��ก�$$�3�$��ก��  � #ก����ก��  5  ��ก�������,(�&�  #���'����$����$��$,�
31�����$��<�3�(��
�)*+�,-���#ก���"�
�
 �
���  �:�  ���)       

    ##���  ��$;1()#� (2542) �����ก�����$ �����
��%�&�
ก���"�
�
ก�(���(����  
ก���
�(�
)
��
��
�$  ����)*+�,-���#ก���"�
�
!�

�
�)#��%ก��$���#��
����  ��ก�������
,(�&�  ก���
�(�
)
��
��
�$$����$��$,�
31��
(�กก�(�)*+�,-���#ก���"�
�
��&�
$�
���"���0
��
�<�#��������(  .01  

    �#-�#  (���
��ก��  (2546: ��
��
1)  �����ก���)*+�,-���#ก���"�
�
 �

�%��-��
'����
 ��
ก��!�
����
��ก����
��
  ��ก�������,(�&�  �)*+�,-���#	
+�,��$ �


���%��-��
'����
$�����(�)*+�,-���#ก���"�
�
���&	
����('�
ก��
  ��$�����$���#&��)*+�,
-���#ก���"�
�
 �:� �)7�ก����ก�� ����"�
�
()���	
���(���� �"�%��(���) ���)��-ก�� �<�
+�,�$��  
��ก�*����
�
 ������ +���%
����
	
���(���� ,(�&� �$&$���#&��)*+�,-���#ก���"�
�
 
    
��
�  ,
�1-���  (2543: 88 - 87)  �����ก��'2����ก��(��%�����$����3�,�#&�
�)*+�,-���#ก���"�
�
 �
,��(��	
!�
,��(�� �
�ก&
  ��ก�������,(�&�  '2����ก��(��%��  ����ก&  
�+�,������$$����$��$,�
31��
(�กก�(�)*+�,-���#ก���"�
�
 �
,��(����-�-�,  ��&�
$�
���"���0
��
�<�#��������(  .01   

    '��+�,�  
�ก��,��1  (2546)  �����ก�����$��$,�
31��%�&�
'2�����&�
()���
(����ก������3��$	
ก�)&$
�
ก��,��(��  ก��$��&�
�&�$	

�
 �
()���ก�ก�(�)*+�,-���#ก���"�
�

 �
,��(��'���"�ก��  ��ก�������,(�&�  (����ก������3��$	
ก�)&$
�
ก��,��(��  ก��$��&�
�&�$
	

�
 �
()���ก�$����$��$,�
31��
(�กก�(�)*+�,-���#ก���"�
�
��&�
$�
���"���0 .05  �����$��<
�&�$,��ก�*1�)*+�,-���#ก���"�
�
 �
,��(����� 
    ��0 �=��$��� (2540) �����ก���)*+�,-���#ก���"�
�
 �
,
�ก
�
����( 
ก��
: ��ก��ก�*�!�

�
	

��$�)#��%ก��$���!ก��1  ��
%���=��-�
���� ��ก�������,(�&� '2�������$�
���$��$,�
31ก�(�)*+�,-���#ก���"�
�
 ����ก& '���(ก��*1	
ก���"�
�
 ���ก���
�(�
)
��
��
�$ 

    ��*�#  �ก)���7
�  (2537: =)  �����ก��'2�������$���#&��)*+�,-���#ก���"�
�

 �
,��(����-�-�,	
!�
,��(��$%�
���-��
	%$&  ��ก�������,(�&�  '2����ก���"�
�
  ����ก&  �+�, 
������$	
ก���"�
�
$����$��$,�
31�����$��<�&�$ก�
�"�
��ก�(�)*+�,-���#ก���"�
�
 �
,��(��
��-�-�,  ��&�
$�
���"���0��
�<�#��������(  .01  

    ���+�*1  '��ก�(��  (2543) ����"�ก����ก���)*+�,-���#ก���"�
�
 �

 ����-ก��#"����#����
-����
  ��ก�������,(�&�  '2�������$���#&��)*+�,-���#ก���"�
�
 ����ก&  
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#"��%
&
  �
�
��:�
  ���)��-ก��  ��ก�*�
�
  ก��'ก���
(�
��((�0-�  �&�
'2��������$&$���#&�
�)*+�,-���#	
ก���"�
�
����ก&  �,�  ���)  ����(ก����ก��  ����<�
+�,�$�� 

    ��7
3��$  ����(��� (2546)  �����ก���)*+�,-���#ก���"�
�
 �
 ����-ก��
���	
� #�)#��%ก��$:ก�*���ก����
ก���"�
�ก
�
ก��'��<$��ก�� ��
%����$)��'��ก�� ��ก�������
,(�&�  ����-ก�����$��)*+�,-���#ก���"�
�
!����$���������
���&	
����('�
ก��
  ����-ก��������$�
���)#&�
ก�
  �+�,$�,�� �
�%�&
���#��
!�
����
 ���ก�����ก�����
������$�#ก#&�
ก�
 $��)*+�,-���#
ก���"�
�
�#ก#&�
ก�
  �&�
 ����-ก��������$��)7�ก����ก�� '���(ก��*1ก���"�
�
#&�
ก�
$��)*+�,-���#
ก���"�
�
�$&�#ก#&�
ก�
 
    ���*) $%�')*0�

�1 (2548) �����ก���)*+�,-���#ก���"�
�
����&
��#&���� 
	
�<�
��ก�� ��
,:�
F�
 ��
%����)��
��1 ��ก�������,(�&� ���	
�<�
��ก�� ��
,:�
F�
��
%����)��
��1  
��ก������(�$$)#�F�
,(�&� ���$�'2�����&�
()���#&�
ก�
$��)*+�,-���#ก���"�
�
#&�
ก�
��&�
$�

���"���0��
�<�#��������(  .05 
    �$%��
  ,�3���
)��7
1 ����*� (2540: ก2
) �����ก���)*+�,-���#ก���"�
�

 �
 ����-ก��,���:�
  #�$�
���� �
���ก;1  ���������1  (Kerce; & Kewley. 1993) ��ก�������,(�&�  
'2����+�$�%��
 �
 ����-ก��$���#&��)*+�,-���#ก���"�
�
  �:�  '2��������$  13  '2��������&�$ก�
�"�
��
���$�'�'��
 �
�)*+�,-���#ก���"�
�
 �
 ����-ก��,���:�
  ����ก&  ���)  ���������������"��

#"��%
&
'2��)(�
 

    ��
-��  =�����$�  (2543: 121) �����ก��'2�������$���#&��)*+�,-���#ก���"�
�
 : 
��ก������%
�������(�)$�������
��ก�� �&���ก����
ก�)
��,  �����
�1��(�)$�������
��ก��  
(����� ����)ก��(�
�%&
'�������� �"�ก�� ��ก����ก��,(�&� '2����ก����(���+������
"� �
���(�
��((�0-�
$����$��$,�
31��
(�กก�(�)*+�,-���#ก���"�
�
 �
����%
�������(�)$�������
��ก�� ���$����3�,�
��
#�
#&��)*+�,-���#ก���"�
�
 �
����%
�������(�)$�������
��ก�� 

    �)-�#�  ���#��ก�� (2547: 18 - 21) �����ก���)*+�,-���#ก���"�
�
 �
����%
����� 
�<�(�
��-+�@�-��
���  �,:����ก���)*+�,-���#ก���"�
�
 �
����%
�����  !���'���(����(�)*+�,-���#
ก���"�
�
��%�&�
�,�-�����%0�
  ��ก��'2���������$,�
31����&
��#&��)*+�,-���#ก���"�
�
  ,(�&�  
�)*+�,-���#ก���"�
�
 �
����%
������<�(�
��-+�@�-��
���	
+�,��$���&	
����('�
ก��
  ��$����:��

�,� �"�
�
()#� �&�#�(��
 ��������	
ก���"�
�
#&�
ก�
�"�	%��)*+�,-���#ก���"�
�
#&�
ก�
     
    �)
���  %�:�����0 (2545) �����ก��'2��������&
��#&��)*+�,-���# �
,��(��
��-�-�,  ��
ก�����������,�����#�1ก�)
��,$%�
������-��,��(��  �"�
�กก���,��1  ก�)
��,$%�
��  
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��ก����ก��,(�&�  '2��������&
��#&��)*+�,-���#ก���"�
�
 �
,��(����-�-�,  ����ก&  '2����
�+�,������$	
ก���"�
�
 '���(ก��*1	
ก���"�
�
 ������)  ��&�
$�
���"���0��
�<�#��������( .01 

    �)(�
  !��)$ (2544) �����ก���)*+�,-���#ก���"�
�
 �
 ����-ก��-��
'����

��
ก��#"����+�3�  ��
%������  ��ก�������,(�&�  '2�����&�
()������
�,�  ���)  ��-�,��&�$��  ��������&
�$��  #"��%
&
%
�����ก��
�
  $����$��$,�
31ก�(�)*+�,-���#ก���"�
�
 
      ��)*�  ��ก�
�1#��ก��  (2545: 96)  �����ก�����$��$,�
31��%�&�
'2�����&�

()���  ก��$��&�
�&�$	

�
  (����ก���
�1ก��ก�(�)*+�,-���#ก���"�
�
 �
,��(��'���"�ก��  
!�
,��(����
�1� #+��	#�  ��ก�������,(�&�  (����ก���
�1ก��$����$��$,�
31��
(�ก�)*+�,
-���#ก���"�
�
  ��&�
$�
���"���0��
�<�#��������(  .05 

  1.6.2  
�
�����#&�
'����� 

    ������  (!ก�$�  ก)��)�$!+��ก)�. 2546: 46-48; ���
��
��ก Kelly. 1995: 

1765 - 4)  �����ก��$!
���
1 �
����ก����ก�(�)*+�,-���#ก���"�
�
	
!�
����
$�3�$��ก����ก-

������ก!��ก����ก��ก�(�������"�
�
�#B$���� �"�
�
 243 �
 ��ก!�
����
$�3�$��ก����ก-
������ก 
16 �%&
 	
��
R$*J���-�
#�
 ,(�&� (����ก���
�1ก�� ����(( �
���
"��&
��#&��)*+�,-���#
ก���"�
�
 
    !(���
1������ก��1  (Beaudoin; & Edgar. 2003: Online)  �����ก���ก����ก�(
�)*+�,-���#ก���"�
�
 �
,��(��  ��ก�������,(�&�  '2�������$����3�,�#&��)*+�,-���#ก���"�
�
 �

,��(������'8
�
�1'��ก�( �
-���#	
ก���"�
�
����"���0  ����ก&  ��ก�*� �

�
  �+�,������$ 
ก���"�
�
  ���ก���:����� 

    �����  (���
�  ���
��ก��D. 2549: 83; ���
��
��ก Lewis. 2001: Online)  ���
��ก���
�1'��ก�(+��	
���+��
�ก���$�#&�ก��,�7
��)*+�,-���#ก���"�
�
	
��
�1������ก��
�) +�,  ��ก�������,(�&�  '2��������&
��#&��)*+�,-���#ก���"�
�
	
�
�1ก��  ����ก&  �&�#�(��

�����'��!�-
1����%$���$  ��'�((ก��
����  �)*��ก�*� ���(�(�� �
���
"��
�1ก�� 

    ��ก��ก������
�
���������ก���� ��
�"�	%����������
	��������ก��#���'�'2����
���$����$�'8
�'����&���$����3�,�#&��)*+�,-���#ก���"�
�
  ����ก&  '2�������
��ก�*�()���  
�)*��ก�*� �
���
"�  ก���
�(�
)
��
��
�$  ���(����ก���
�1ก��   
 
2.  ��ก
������ก��������ก��+,�������#����/���!.������� ���!ก���"���� 
 ก����ก���.�/�  ��ก������
�
���������ก���� ��
ก�('2����#&�
9  ���$����3�,�#&��)*+�,-���#
ก���"�
�
���"�	%����(<�
���$��$,�
31������3�,���%�&�
#���'�'2������ก�
:��%��.�/�  �
����
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���
�
�����#&�
9  ����ก���� ��
ก�(�)*+�,-���#ก���"�
�
�&��'8
��&�
��  ���

���,:���'8
'��!�-
1	
 
ก���3�(�����$��$,�
31������3�,���%�&�
#���'�'2����#&�
9 �����ก��ก�(�)*+�,-���#ก���"�
�
  
!����ก�������ก���� ��
ก�('2�������$����3�,�#&��)*+�,-���#ก���"�
�
 

2.1 ��ก
������ก��������+,����%�����ก'������� 

'2�������
��ก�*�()����'8
'2����,:�
F�
�&�
()�������"���0  ����&
��#&��)*+�,
-���#ก���"�
�
 ;��
'����,�  �
�1�
)#�!��
1  (2544) ��
��&� ��ก�*�
�
����)*�$(�#�����#ก#&�
ก�
  
$���#&�ก�����
��ก �
,.#�ก��$�#ก#&�
ก�
  ;��
��ก�*��%�&�
��  ����ก& ()���ก+�, ���$<
��  ���$
�
	�	

�
 ���) �,� ����(ก����ก�� ���'���(ก��*1	

�
 !����ก�*��%�&�
���"�	%�()���$����$
�#ก#&�
ก�
  �"�%��(ก�����������

�� 	
'2�������
��ก�*�()���  �����������ก"�%
�#���'�	
ก����ก��  
;��
�'8
#���'���
�ก#���  2  #���'�  �:�  ���)  ���'���(ก��*1	
ก���"�
�
  ��

��   

2.1.1 ����   

$����� ��������
  (Maslach; & Jackson. 1981: 60)  ��
��&����)�'8

���
�����
'���(ก��*1 �
()������
	
���
-���#�&�
#�����ก��'@�(�#�
�
  !��()������$����)$�ก��
�&�
'���(ก��*1���
	
��:��
 �
()�������%#)ก��*1��:��
���#&�
9 $�$�ก  �"�	%���$��<	-��)��,�
��
,����*��%#)ก��*1#&�
9  �����&�
�) )$��(��(  '��ก�(ก�(ก�����$��)7�+�����
���$*1��
ก�&�()������
$����)
���  �"�	%���$��<'��(#��	%��������
ก�(�<�
ก��*1���� ��	����$�'8
�' �
�%#)ก��*1#&�
9  
����� ��
#
� 0�#�(���)
 (2529: 9) ��
��&����) �
()����'8
���
���$����$��$,�
31!��#�
ก�(,�7
�ก��
�������(�)7�+���'ก#��$:��()������)$�ก ��
����(�)7�+���������0 ��
#�$��� ()���ก+�,���
��
���

���$������ก��ก���"���$��<'��(�'����
�'#�$���  !���$:��()������$����)$�ก ��
����&�

�
$�$�ก 
���"�	%�$�
!�กก���
�ก�������(��)$��ก;��
 

���)ก�(�)*+�,-���#ก���"�
�
  ��ก��������ก����ก�(���)ก�(�)*+�,-���# 
ก���"�
�
  ��*�#  �ก)���7
�  (2537: =)  �����ก��'2�������$���#&��)*+�,-���#ก���"�
�
 �
,��(��
��-�-�,	
!�
,��(��$%�
���-��
	%$&  ,(�&�  ���)$����$��$,�
31��
(�กก�(�)*+�,-���#ก���"�
�

 �
,��(����-�-�, ;��
�������
ก�(�$%��
  ,�3���
)��7
1 ����*� (2540: ก 2 
) �����ก���)*+�,-���#
ก���"�
�
 �
 ����-ก��,���:�
 ,(�&� ���)$���#&��)*+�,-���#ก���"�
�
 ก�&���:� ���)�'8
#���'����$�
���3�,�#&��)*+�,-���#ก���"�
�
	
��
(�ก �-&
�����ก�(�),�
1  �ก�����������
 (2536)  �����ก����:��

���$��$,�
31��%�&�
'2����������ก�(�)*+�,-���#ก���"�
�
 �
����%
�������3��*�) #"�(� ��
%���
�,()�� ,(�&� ���)$����$��$,�
31ก�(�)*+�,-���#ก���"�
�
 �����ก
�
����� �
�)��,� ���
3��$$�  
(2545), �)
��� %�:�����0 (2545), K���
 (�)
��� %�:�����0. 2545:  26; ���
��
��ก Hulin.1965: 195) ���
�
�:�
9  ,(�&� '2�����&�
()�������&
��#&��)*+�,-���#ก���"�
�
����ก&  ���) 
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��กก�����ก�&��$� ��
#�
���%B
�&����)
&���$����3�,���
���$!���&�

�)*��ก�*� �
���
"�  ���(����ก���
�1ก�#�$�$$#�F�
�����������#��
���   
                    2.1.2  +��
�ก���*0�ก���"���� 

'���(ก��*1	
ก���"�
�
����'8
#��(&
(�ก<�
��������	
ก��'@�(�#�%
����� 
 �
()���	
(�
����
���	-��"��&� ���)��-ก�� ก�
�� �)���*��
 (2536: 81) ��
��&�'���(ก��*1���
ก������
��� �
�#&��()��� ���
��
��&�

��$����$��$,�
31ก�
��&�
	ก��-����ก��ก��กก�
�$&���
'���(ก��*1�'8
���:��
$:�%�:���3�ก������"�	%��ก��ก������
������	
���������ก�

��
����กก������
��� 
�"�	%��
$����$��� ��ก�� �����#�#� �#&#��
�����ก�����'���(ก��*1�����,� ��
�"�	%�()����������
���#&�
ก�
 
=�
��
�
�����
$����$�#ก#&�
ก�
 '����,� �
�1�
)#�!��
1 (2544: 67) ��
��&� '���(ก��* 1��ก���
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�/��� 6 �-.&
�/��� 7 ���
1�����	
�����&
�/4$D�  1�����	

&
�/��� 5 ���
1�����	
�����&
�/ก-�� �-.1�����	
&
�/��� 1 &
�/��� 2  &
�/��� 3  �-.&
�/��� 4 ���

1�����	
&
�/�-9ก  1/	&
�/&'�1�����	
�.���ก;/��4
%����4
��'�&
�/&'�1�����	
  
  ก��������������� �! �ก������� 
   ก-���%��'	������4�04
ก������	
����
�����

��6�0 '
����;���%���
4
1�����	
 +�
���	
��� 2        
�<ก����ก��  2551   ��ก�/ ,�
�ก��
�&%!5�
���ก����ก��

���� ��� �&% 1  ,�
�ก��

*.ก���ก��
ก����ก��&��
!5�
2�
  8�����1�����	
����$�/ 10 1�����	
  �-.���,�
�

������ ��
 910 

 8���3/0��กก�� ���
ก-���%��'	������ '�&��
%'
 (Two - stage  Random  Sampling)  1/	��&��
%'
4
ก�� ���/��
�� 
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 &��
%'
��ก  ���
ก��ก,�$
/&
�/&'�ก-���%��'	���1/	/,��
�
ก��/��
�� 
  1.   ,����&0'��-&'���.��ก���ก�$-��&0'��-��%�	+��� 
5'  ,�
�ก��
�&%!5�
���ก����ก��


���� ��� �&% 1  ,�
�ก��

*.ก���ก��ก����ก��&��
!5�
2�
 �-0���/�,�ก�'�ก�� ��� (Sampling 

Frame) 
  2. ก��ก,�$
/&
�/&'�ก-���%��'	��� 6�0����	3/0/,��
�
ก��%��$-�กก��&'�ก�� ���            
/0�	ก��ก,�$
/&
�/&'�
���
-�/�
-5�'
 (Limit of Error) �-.�./��
�����5�'���
 (Level of 

confidence : 1 - α ) ��� .95 4
ก����.��*
���N-��	&'���.��ก� 1/	'���	&0'��-4
ก����.��*

��&
�/&'�ก-���%��'	��� /��
��  
   2.1  &
�/&'�
���
-�/�
-5�'
4
ก����.��*
�� (

X0.5/2SZe = ) ����ก�� 1.5 

.�

  ��ก
.�

�%9�&'���� '�)����/
�*+�!����%ก���,���
 8���6�0����	3/0!����*��-0����4

/0�

���.��
���������
 �� �/ �-.��5�'3/0!����*��-0��$9
���&
�/&'�
���
-�/�
-5�'
/��ก-���
�!�	�!'4
ก��
,�6-ก������	3�4�04
ก��%�/ �
4�4
ก�*�%���7  ����ก��	�&0'�3/0 
   2.2  
����.��*
���������
&'�ก-�����.��ก� ( 2σ ) &'�ก-���1�����	
&
�/
%���7 3/0����กก��
,���� '�)����/
�*+�!����%ก���,���
3��/-'�4�0 (Try Out) 3/0
����.��*

���������
&'�ก-���1�����	
&
�/4$D� ��
������ก�� 932.087 �-.ก-���1�����	
&
�/ก-�� ��
��
����ก�� 747.971 �-.ก-���1�����	
&
�/�-9ก ��
������ก�� 678.435 

   2.3  
,�
�*$�&
�/&'�ก-���%��'	��� 1/	4�0 �%�ก��ก,�$
/&
�/&'�ก-���%��'	���
����������
 (Stratified Random Sampling) (�	��� �����	.  2538: 105) 3/0�,�
�
ก-���%��'	������4�04
    
ก������	 �,�
�
 910 

 �-.�,��
ก''ก���

��&'�ก-���1�����	
&
�/4$D� �,�
�
 698 

 
��&'�   
ก-���1�����	
&
�/ก-�� �,�
�
 163 

 �-.
��&'�ก-���1�����	
&
�/�-9ก �,�
�
 49 

 

   &��
%'
��� '� ก��/,��
�
ก�� ���ก-���%��'	��� 

  1. �,�ก�� �������������
  (Stratified Random Sampling) 1/	4�0&
�/&'�1�����	
 
(&
�/�-9ก &
�/ก-�� �-.&
�/4$D�) ���
���
&'�ก�� ��� (Strata) �-.��1�����	
4
�%�-.���
���

$
��	ก�� ��� (Sampling Unit)  �-0��,�ก�� ������0'	-. 50 &'��,�
�
1�����	
4
�%�-.���
 8�����ก
ก��
,�
�*3/0�,�
�
1�����	
 10 1�����	
 ����''ก���
 1�����	
&
�/�-9ก 2 1�����	
 1�����	
&
�/ก-�� 
3 1�����	
 �-.1�����	
&
�/4$D� 5 1�����	
  ���ก;6-/��%���� 2 
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%����  2  1�����	
�-.�,�
�

�����3/0��กก�� ���4
&��
��ก 

 
�������	�
�� �
�������	�
�� �
������� 

���� 5 698 
ก��� 3 163 
	��ก 2 49 
��  10 910 

 

  2. �,�ก�� ���'	������	 (Simple Random Sampling) 1/	ก�����N-�ก1�����	
 ���� 3 &
�/
%���,�
�
���3/0��กก�� ���4
&��
%'
��ก �!5�'
��� ./�ก4
ก���ก9�������&0'��-)5'���)0� ���3/01�����	
4/
�-0�4$04�0
������$�/4
1�����	
�����
ก-���%��'	��� 3/0�,�
�

�����4�0���
ก-���%��'	�������$�/�,�
�
 910 



 ��ก�,�
�
1�����	
 10 1�����	
 ก-���%��'	������3/0��กก�� �����&
�/4$D�ก������
,�
�*3/0�
5�'���ก
6�0����	4�0ก�����
��.$#1
�� �0��
��� ��!�
"#���� ��$%�����,����
%0'��-5'กก-���%��'	���4$0��&
�/4$D�
�!�	�!' ,�$���ก�����
��.$#1
�� �0��
��� ��!�
"#���� ��$%�  1/	����	-.�'�	//��%���� 3 

 

%����  3  �,�
�
ก-���%��'	������4�04
ก������	  

 

-,�/����� &
�/1�����	
 1�����	
 �,�
�

�� 

1  ��
������	�       205   

2 1
���!��	�
� 103 

3 ��D��:
� 167 

4  ��"���!���ก�# 127 

5 

&
�/4$D� 

��D�$-5'���	�
� �*# 96 

1 ��D��:
�  2 59 

2 �$����"��/� 69 

3 
&
�/ก-�� 

��� �&���	� 35 

1 

���� ������	�-�	 30 

2 
&
�/�-9ก 

1%
/!��	�
� 19 
��� 910 
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  &��
%'
��� �� ก��%��� '�
����$��. �&'�ก-���%��'	��� 

  4
ก��/,��
�
ก���ก9�������&0'��- 6�0����	3/0�ก9�������&0'��-��กก-���%��'	����,�
�
���� ��
 
910 

 8�����5�'/�6-��กก���ก9����� !���� 
��
���������
&'�
��4
1�����	
&
�/4$D� ��
������ก�� 
353.396 
��4
1�����	
&
�/ก-�� ��
������ก�� 301.922 �-.
��4
1�����	
&
�/�-9ก ��
������ก�� 221.224 
1/	��
���������

0'	ก���
���������
���4�04
ก����.��*
�� ��5�'!����*�)��
���
-�/�
-5�'

��%�2�
4
ก����.��*
�� (

X
S ) 4
+�!�������ก�� .014 �-.3/0
��
���
-�/�
-5�'
 (

X0.5/2SZe = ) 
����ก�� 0.027 �-.��5�'
,������	�ก��&��
%'
&'�ก��ก,�$
/
��
���
-�/�
-5�'
���6�0����	3/0��.��*
��

���
-�/�
-5�'
3�0����ก�� 1.5 !���� ��
�����-/-� ��� ���3/0���ก-���%��'	���4
ก������	
����
�� ��&
�/���
�!�	�!'����. ����)
,�&0'��-'0��'��3� ����.��ก�3/0/�	���&��
 
 

2.  ก��"�!�����#�$��
%�&����&���� �! �ก������� 

%�&����&���� �! �ก������� 

�
�5�'��5'���4�04
�ก9�������&0'��-4
ก������	
����
��  ���,�
�
  4  N���  
5' 

N������ 1  ��� '�)����/
�*+�!����%ก���,���
  �,�
�
 28 &0' �������
 4 '�
#��.ก'�/��
�� 
1. 
��%'���
������
"����-.�!�	�!'      �,�
�
  7  &0' 

2. 
���ก0��$
0��-.
������

�4
��
    �,�
�
  7  &0' 

3. "���
�D4
'�
#ก��        �,�
�
  7  &0' 

4. ก�����*�ก��/0�
 ��
�       �,�
�
  7  &0' 

N������ 2  ��� '�)����/
�*-�ก�*.&'�6�0
,� �,�
�
 17 &0' �������
 3 '�
#��.ก'�/��
�� 
1. 
�����0
��� ����)        �,�
�
  5  &0' 

2. 
�*"����-.���	"���        �,�
�
  6  &0' 

3. 
��� ����)4
ก�� 5�' ��      �,�
�
  6  &0' 
N������ 3  ��� '�)����/ก�� 
�� 
�
��� ��
� �,�
�
 19 &0' �������
 3 '�
#��.ก'�/��
�� 

1.  ก�� 
�� 
�
/0�
'���*#       �,�
�
  7  &0' 

2. ก�� 
�� 
�
/0�
&0'��-&��� ��     �,�
�
  6  &0' 

3. ก�� 
�� 
�
/0�
ก����.���
      �,�
�
  6  &0' 
N������ 4  ��� '�)����/���	�ก��'�
#ก�� �,�
�
 20 &0' �������
 4 '�
#��.ก'�/��
�� 

1. ก�.��
ก�� ,�
�D&'�'�
#ก��      �,�
�
  5  &0' 

2. ก����/������1
�� �0��'�
#ก��     �,�
�
  5  &0' 

3. �.�� ��
�+�	4
          �,�
�
  5  &0' 

4. ��
1
1-	�&'�'�
#ก��         �,�
�
  5  &0' 
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 '�(����ก��"�!�������%�)*�#
%�&����&���� �! �ก������� 
     6�0����	3/0/,��
�
ก�� �0���
�5�'��5'���4�04
ก������	
����
�� �,�
�
 1 N��� 3/0�ก� ��� '�)�� 
��/
�*+�!����%ก���,���
  8����
�5�'��5'���4�04
ก������	
����
��6�0����	3/0/,��
�
ก�� �0�� %���
�
�/  
�O�P�  �-.
�	�����ก-������-0�  1/	��&��
%'
ก�� �0��/��+�!��.ก'�  2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
    

 

 

 

 

+�!��.ก'�  2  &��
%'
ก�� �0���-.$�
�*+�!&'���� '�)�����4�04
ก������	 

�/-'�4�0ก��
�����3��4��ก-���%��'	�������.�ก9����� (Try Out) 
,������
��.$#
�*+�!��	&0'  

ก
�����"�� #$"%&'"ก��(�)���(*�ก��+�,���,-�
�.�  

	�
���,-�
�.� '� �"�� #$"%&'"ก�� 

�&�/
�	#0�1%&%+ %��23	456-	ก�%��%�� �,- ��'�-7# 

'���+-%��� +-���,-�'� �"��  (�)��� + %��23�-��,-�
�.�  

'���+-%��� 	/
6��'��	8"�4"�"����*�,	8
6��8�� 

*���	ก293 

7 �*���	ก293 

�&�	�5-ก�,-�
�.�           
��ก��� IOC 

'&�/"=� 

7 �*���	ก293 

��������&0'
,�)�� 

�"	���)�3�������� 	856- &6� 

*���	ก293 

�&�	�5-ก�,-�
�.� ��ก  
���-
�����
�(�ก 

7 �*���	ก293 

%�/���� 

>?ก@�(���"�  /A@B
  	-ก+��(�)����"�&�/
6	ก
6���,-� 
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��ก+�!��.ก'� 2 6�0����	/,��
�
ก�� �0����� '�)����/
�*+�!����%ก���,���
 8�������	 
-.�'�	//��
��  

'�(����ก��"�!�����"��+�� 
 6�0����	��ก���'ก ��  �
�
�/  �O�P�����ก��	�ก��
�*+�!����%ก���,���
  ���
��.$#�-0�


,��� �0����� '�)��%��&��
%'
/��
�� 
  1. ก,�$
/��/����$��	4
ก�� �0�������/
�*+�!����%ก���,���
1/	ก�� �0����� '�)�� 

������/����$��	�!5�'4�0��/
�*+�!����%ก���,���
&'�
��4
1�����	
 ��ก�/ ,�
�ก��
�&%!5�
���ก����ก��


���� ��� �&% 1  
  2. 6�0����	��ก��&'��&%&'��
5�'$�
�*+�!����%ก���,���
 ��ก�'ก �� �
�
�/ �O�P� 
�-.��
����	����ก��	�&0'� 1/	����	-.�'�	/%������� 2 �!5�'
,������
�
����4
ก�� �0����� '�)�� 
��/
�*+�!����%ก���,���
 

  3.  ก,�$
/
�	���;���%�ก��1/	!����*�4$0
�'�
-��%���
�
�/&'���-%�
 (Walton. 1975: 

12)  8�����.ก'�3�/0�	 4 '�
#��.ก'� 
5' 
��%'���
������
"����-.�!�	�!' 
���ก0��$
0��-.

������

�4
��
 "���
�D4
'�
#ก�� �-.ก�����*�ก��/0�
 ��
�   
  4. ก,�$
/&0'
,�)��&'���� '�)����/
�*+�!����%ก���,���
4$0 '/
-0'�ก��
�	��
�;���%�ก���-.���
3�%�� �/ ��
 8���6�0����	3/0�&�	
&0'
,�)����� '�)����/
�*+�!����%ก���,���

4
/0�

��%'���
������
"����-.�!�	�!' �,�
�
 10 &0' 
���ก0��$
0��-.
������

�4
��
 �,�
�

10 &0' "���
�D4
'�
#ก�� �,�
�
 10 &0' �-.ก�����*�ก��/0�
 ��
� �,�
�
 10 &0' ����,�
�
���� ��
 
40 &0' 
  5. 
,���� '�)����/
�*+�!����%ก���,���
��� �0��&��

���-.�����ก0&0'
,�)������ก��
'����	#6�0
��
�����DD�
�!
"#  �!5�'4$03/0&0'
,�)�������
�������	�%���-.
-'�
-��1
�� �0��
�O�P� �-0���/!��!#���
��� '�)����/
�*+�!����%ก���,���
 �,�
�
 40 &0' 
  6.  %��� '�
�*+�!�
�5�'��5'���4�04
ก������	&��
%0
1/	6�0����	���D �,�
�
 5 

 �!5�'
!�!�ก�#&0'
,�)�� �-.!����*�
��� '/
-0'�&'���� '�)��ก��
�	���;���%�ก���-.
�/�-5'ก&0'

,�)�������
��� '/
-0'���กก���$�5'����ก�� .50 1/	6-ก��!����*�!���� ��� '�)����/
�*+�!
����%ก���,���
 �,�
�
 40 &0' ��
�� IOC %����%� 0.60 2 1.00 8���6��
�ก*L#����$�/ 30 &0' 
'ก��ก
��
6�0����	3/0
,���!����*���������&0'
,�)������$�/'�ก
����  1/	!����*�
���
�/�$9
&'�6�0����	���D
�!5�'4$0�����/��
��� ����*#��ก	���&��
 
  7.  
,���� '�)����/
�*+�!����%ก���,���
3��/-'�4�0 (Try Out) 
������� 1 ก��
�� ��ก�/
 ,�
�ก��
�&%!5�
���ก����ก��

���� ��� �&% 1  ��ก1�����	
&
�/�-9ก  3/0�ก�  1�����	
!�/8�!��	�
�  
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1�����	
&
�/ก-�� 3/0�ก�  1�����	
�.
�����	�  �-.1�����	
&
�/4$D�  3/0�ก�  1�����	
 ��
������	� 2   
8������
1�����	
���3��4��ก-���%��'	������4�04
ก���ก9�������&0'��-���� �,�
�
���� ��
 100 

 ��5�'
,�
��� '�)����!����*�
��� ����*#  !���� 3/0��� '�)�������
��� ����*# �,�
�
 100 N���
$-����ก
��

,�6-ก��%'���� '�)�������
��.$#$�
��',�
���,��
ก��	&0'1/	
�� ����. ��"�Q
 $ ��!�
"#��	&0'ก��
.�

��� (Item 2 Total Correlation) !���� 3/0��� '�)����/
�*+�!����%
ก���,���
 �,�
�
 30 &0'  ��
��',�
���,��
ก'	���.$���� 0.083 )�� 0.684   
  8.  
,�6-ก�����
��.$#��ก&0' 7 ��
�/�-5'ก&0'
,�)��&'���� '�)�������
��',�
��
�,��
ก��
��%����%� .20 &��
3� �-.���
&0'��� ����*#
�'�
-��%��1
�� �0��
�	���;���%�ก�� 1/	!����  
3/0&0'
,�)����/
�*+�!����%ก���,���
 �,�
�
 28 &0' ��
��',�
���,��
ก'	���.$���� 0.221 )�� 0.684   
  9.  
,���� '�)����/
�*+�!����%ก���,���
  8������,�
�
&0'
,�)���,�
�
 28 &0' 3�
�/-'�4�0 (Try Out) 
������� 2 ก��
�� ��ก�/ ,�
�ก��
�&%!5�
���ก����ก��

���� ��� �&% 1 ��ก1�����	

&
�/�-9ก  3/0�ก�  1�����	
!�/8�!��	�
�  1�����	
&
�/ก-�� 3/0�ก�  1�����	
�.
�����	�  �-.1�����	

&
�/4$D� 3/0�ก� 1�����	
 ��
������	� 2 8������
1�����	
���3��4��ก-���%��'	������4�04
ก���ก9�������&0'��-
�����,�
�
���� ��
 100 

 ��5�'
,���� '�)����!����*�
��� ����*# !���� 3/0��� '�)�������

��� ����*#�,�
�
 100 N��� $-����ก
��

,�6-ก��%'���� '�)����$�
�*+�!�
�5�'��5' 1/	
ก�����
��.$#$�
��
�����5�'���
&'���� '�)�� (Reliability) 1/	4�0 �%� ����. ��"�Q�'-R� (Alpha 

Coefficient) &'�
�'
��
  (Cronbach) 6-ก�����
��.$#!���� ��� '�)����/
�*+�!����%ก���,���

����ก�� 0.910 �-.��
��',�
���,��
ก'	���.$���� 0.214 )�� 0.703  
  10.  ��/�,���� '�)����/
�*+�!����%ก���,���
�!5�'
,�3�4�0�ก9�������&0'��- ,�$���
ก������	 
 '�(����ก��#�$��
%�&����&���� �! �ก������� 
        6�0����	!�:
��
�5�'��5'�!5�'4�04
ก������	
����
��  �,�
�
 3 N��� 
5' ��� '�)����/

�*-�ก�*.&'�6�0
,�  ��� '�)����/ก�� 
�� 
�
��� ��
�  �-.��� '�)����/���	�ก��'�
#ก��  
1/	����	-.�'�	//��
�� 
   1.  ��� '�)����/
�*-�ก�*.&'�6�0
,�  6�0����	3/0!�:
�����ก��� '�)����/

�*-�ก�*.&'�6�0
,�&'����
� � ����ก/�Q (2549: 163 - 168) 8���4�0ก��6�0���$�� )�
��ก�����
��� 

 '�)�������-�ก�*.���
��%���.���

�� 5 �./�� ��
��',�
���,��
ก'	���.$���� 0.49 - 0.88 �-.��

�����5�'���
����N�������ก�� 0.94 8���6�0����	
,�������+���4$0�$��. �ก��ก-���%��'	����-.
�	����!�#
�N!�. 1/	����4$0��-�ก�*.���
��%���.���

�� 5 �./�� �,�
�
 20 &0' 
5' ������ก ����
�'
&0����ก 
������
ก-�� ����
�'
&0��
0'	 �-.����
0'	  8���)5'�����
����!�	�!'����.
,���4�04
ก������	
����
��  
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   1/	$-����ก���6�0����	3/0
,���� '�)����/
�*-�ก�*.&'�6�0
,�3�4$06�0����	���D
%��� '�
���)�ก%0'� 
����$��. ��-.
���
�'�
-��%���
5�'$� %-'/�

����$��. �&'�
+������4�0 ��ก&0'
,�)�� 20 &0' �$-5'&0'
,�)������$�/ 17 &0' 8�����
��/��
�
��� '/
-0'�'	���.$���� 
0.60 2 1.00 �-.��5�'
,���� '�)����/
�*-�ก�*.&'�6�0
,�3��/-'�4�0ก��
�� ��ก�/ ,�
�ก��
�&%!5�
���
ก����ก��

���� ��� �&% 1 ���3��4��ก-���%��'	��� !���� ��
��',�
���,��
ก'	���.$���� 0.321 )�� 0.586 

�-.��
�����5�'���
����ก�� 0.857 

    2.  ��� '�)����/ก�� 
�� 
�
��� ��
�  6�0����	3/0!�:
�����ก��� '�)����/ 
ก�� 
�� 
�
��� ��
�&'�!��D�  �'�'	��  (2547: 144) 8���4�0ก��&0����ก��%,�������
��.��
���

��� '�)�������-�ก�*.���
��%���.���

�� 5 �./�� ��
��',�
���,��
ก'	���.$���� 0.21 - 0.59 �-.
��
�����5�'���
����N�������ก�� 0.91 8���6�0����	
,�������+���4$0�$��. �ก��ก-���%��'	����-.
�	����!�#
�N!�.1/	����4$0��-�ก�*.���
��%���.���

�� 5 �./�� �,�
�
 20 &0' 
5' ������ก ����
�'
&0����ก 
������
ก-�� ����
�'
&0��
0'	 �-.����
0'	  8���)5'�����
����!�	�!'����.
,���4�04
ก������	
����
��  
   1/	$-����ก���6�0����	3/0
,���� '�)����/ก�� 
�� 
�
��� ��
�3�4$06�0����	���D
%��� '�
���)�ก%0'� 
����$��. ��-.
���
�'�
-��%���
5�'$� %-'/�

����$��. �&'�
+������4�0 ��ก&0'
,�)�� 20 &0' �$-5'&0'
,�)������$�/ 19 &0' 8�����
��/��
�
��� '/
-0'�'	���.$���� 
0.60 2 1.00 �-.��5�'
,���� '�)����/ก�� 
�� 
�
��� ��
�3��/-'�4�0ก��
�� ��ก�/ ,�
�ก��
 �&%
!5�
���ก����ก��

���� ��� �&% 1 ���3��4��ก-���%��'	��� !���� ��
��',�
���,��
ก'	���.$���� 0.240 )�� 

0.674  �-.��
�����5�'���
����ก�� 0.905 

   3.  ��� '�)����/���	�ก��'�
#ก�� 6�0����	3/0!�:
�����ก��� '�)����/���	�ก�� 
'�
#ก��&'�'��*�  �'ก���#%�.ก�- (2545: 243 - 245) 8���4�0ก��!	���-��.�,�1��!	���-���
��� '� 
)�������-�ก�*.���
��%���.���

��  5  �./��  
��',�
���,��
ก'	���.$���� 0.24 - 0.56 �-.��
���
��5�'���
����N�������ก��  0.93  8���6�0����	
,�������+���4$0�$��. �ก��ก-���%��'	����-.
�	����!�#�N!�.1/	
����4$0��-�ก�*.���
��%���.���

��  5  �./�� �,�
�
 25 &0' 
5' ������ก ����
�'
&0����ก ������
ก-�� 
����
�'
&0��
0'	 �-.����
0'	  8���)5'�����
����!�	�!'����.
,���4�04
ก������	
����
�� 
     1/	$-����ก���6�0����	3/0
,���� '�)����/���	�ก��'�
#ก��3�4$06�0����	���D
%��� '�
���)�ก%0'� 
����$��. ��-.
���
�'�
-��%���
5�'$� %-'/�

����$��. �&'�
+������4�0 ��ก&0'
,�)�� 25 &0' �$-5'&0'
,�)������$�/ 20 &0' 8�����
��/��
�
��� '/
-0'�'	���.$���� 
0.60 2 1.00 �-.��5�'
,���� '�)����/���	�ก��'�
#ก��3��/-'�4�0ก��
�� ��ก�/ ,�
�ก��
�&%!5�
���
ก����ก��

���� ��� �&% 1 ���3��4��ก-���%��'	��� !���� ��
��',�
���,��
ก'	���.$���� 0.273 )�� 0.620 
�-.
��
�����5�'���
����ก�� 0.870 
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ก)62 �ก�����%�������'��%���� 
1. �ก*L#ก����-
���$��	
.�

�N-��	��	&0'���
/��
��  (�����	�  �ก%� ��$#. 2538: 9) 

  
.�

�N-��	     ก����-
���$��	 

  4.50 2 5.00    ��
�*-�ก�*.���!����*�'	��4
�./��/� 
  3.50 2 4.49    ��
�*-�ก�*.���!����*�'	��4
�./��
�'
&0��/� 
  2.50 2 3.49    ��
�*-�ก�*.���!����*�'	��4
�./����
ก-�� 

  1.50 2 2.49    ��
�*-�ก�*.���!����*�'	��4
�./��
�'
&0��3��/� 
  1.00 2 1.49    ��
�*-�ก�*.���!����*�'	��4
�./��3��/� 

2. �ก*L#ก����-
���$��	
.�

�N-��	����N���  ���
/��
�� 
2.1  �ก*L#ก����-
���$��	
.�

�N-��	
�*+�!����%ก���,���
����N��� �,�
�
 28 &0' 


.�

�%9�  140  
.�

  
       
.�

�N-��	     ก����-
���$��	 

      126.00  2  140.00   ��
�*+�!����%ก���,���
'	��4
�./��/� 
        98.00    2  125.99   ��
�*+�!����%ก���,���
'	��4
�./��
�'
&0��/� 
      70.00    2   97.99    ��
�*+�!����%ก���,���
'	��4
�./����
ก-�� 

       42.00    2   69.99    ��
�*+�!����%ก���,���
'	��4
�./��
�'
&0��3��/� 
    28.00    2   41.99    ��
�*+�!����%ก���,���
'	��4
�./��3��/� 

2.2  �ก*L#ก����-
���$��	
.�

�N-��	
�*-�ก�*.&'�6�0
,�����N���  �,�
�
 17 &0'  

.�

�%9�  85  
.�

  
           
.�

�N-��	     ก����-
���$��	 

    76.50  2   85.00    ��
�*-�ก�*.&'�6�0
,�'	��4
�./����ก 
          59.50  2   76.49   ��
�*-�ก�*.&'�6�0
,�'	��4
�./��
�'
&0����ก 

    42.50  2   59.49    ��
�*-�ก�*.&'�6�0
,�'	��4
�./����
ก-�� 

    25.50  2   42.49    ��
�*-�ก�*.&'�6�0
,�'	��4
�./��
�'
&0��
0'	 

    17.00  2   25.49     ��
�*-�ก�*.&'�6�0
,�'	��4
�./��
0'	 
  2.3  �ก*L#ก����-
���$��	
.�

�N-��	ก�� 
�� 
�
��� ��
�����N��� �,�
�
 19 &0' 

.�

�%9�  95  
.�

 
           
.�

�N-��	     ก����-
���$��	 

    85.50  2  95.00    ก�� 
�� 
�
��� ��
�'	��4
�./����ก 
    66.50  2  85.49   ��ก�� 
�� 
�
��� ��
�'	��4
�./��
�'
&0����ก 
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    47.50  2  66.49   ��ก�� 
�� 
�
��� ��
�'	��4
�./����
ก-�� 

  28.50  2  47.49   ��ก�� 
�� 
�
��� ��
�'	��4
�./��
�'
&0��
0'	 

    19.00  2  28.49    ��ก�� 
�� 
�
��� ��
�'	��4
�./��
0'	 
 

  2.4  �ก*L#ก����-
���$��	
.�

�N-��	���	�ก��'�
#ก������N��� �,�
�
  20  &0' 

.�

�%9�  100  
.�

  
       
.�

�N-��	    ก����-
���$��	 

          90.00  2 100.00   �����	�ก��'�
#ก��'	��4
�./��/� 
    70.00  2  89.99  �����	�ก��'�
#ก��'	��4
�./��
�'
&0��/� 
    50.00  2  69.99   �����	�ก��'�
#ก��'	��4
�./����
ก-�� 

    30.00  2  49.99   �����	�ก��'�
#ก��'	��4
�./��
�'
&0��3��/� 
    20.00  2  29.99    �����	�ก��'�
#ก��'	��4
�./��3��/� 
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ก���ก9�������&0'��- 6�0����	/,��
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ก��%��&��
%'
/��%�'3�
�� 
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�� 5'��ก��*L�%���	�-�	 �$����	�-�	���
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����1�: �!5�'&'
���
'
��
��.$#��ก ,�
�ก��
�&%!5�
���ก����ก��

���� ��� �&% 1 4
ก���ก9�������&0'��-��ก1�����	
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 ��ก�/���4�0���
ก-���%��'	���4
ก������	 
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ก���ก9�������&0'��-	5�
%�'6�0���$�� )�
��ก��
&'�1�����	
������
ก-���%��'	��� �!5�'&''
�D�%�-.&'
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������.4$0&0'��- !�0'�����
�/$��	 
��
 ��-� ����./,��
�
ก���ก9�������&0'��- 
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�

�����4�0���
ก-���%��'	�����.��*
�0'	-. 30 �!5�'�U'�ก�
ก��3��%'�ก-��$�5'ก��%'�&0'��-3�� ����*#&'�ก-���%��'	��� ��5�')��ก,�$
/��-�
���
�/$��	ก��1�����	
���4�0���
ก-���%��'	���6�0����	
,���� '�)��3��ก9�������&0'��-ก��
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ก-���%��'	����,�ก��%'�/0�	%���'� 1/	/,��
�
ก���ก9�������&0'��-4
�.$������
��� 30231 ��
�
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�
ก���ก9�������&0'��-6�0����	3/0/,��
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ก���ก9�������&0'��-/0�	
%
�'� 7 1�����	
 1/	4
ก���ก9�������&0'��- 6�0����	3/0'"���	��%)���. �
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��กก�� ���ก%�!5�'
,���!����*�����ก��
,�%'�&'�
��  ,�$���'�ก 3 1�����	
���
6�0����	3�� ����)/,��
�
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1�����	
��ก��ก����(�N��
����&'�
�ก���	
 �,�4$03�� ./�ก4
ก����/��-��!5�'4$06�0����	3��ก9�������
&0'��-/0�	%
�'�3/0 6�0����	���3/0&'
���'
��
��.$#1/	ก��'"���	&��
%'
ก���ก9�������&0'��-4$0
��
����ก��	�&0'�4
ก���ก9�������&0'��- �!5�'����.3/0/,��
�
ก���ก9�������&0'��-�!5�'4$0��/ก�� �-.3/0
&0'��-���%��ก��
������
������ก��� �/   
  5. 
,���� '�)������ 4 N������3/0��กก-���%��'	�����%��� '� �-.
�/�	ก��� '�)��
���3/0���ก��%'����3�� ����*#$�5'����'��'	�.��)��ก��3��%���4��,�����/ '� 1/	!����*�%��
&'��&%&'�ก-���%��'	������6�0����	ก,�$
/3�0 $-����ก
�/�-5'ก�-0�3/0��� '�)�������
��� ����*#
�,�
�
 910 N��� 
�/���
�0'	-. 97.74 &'�
��ก-���%��'	�������ก9������,�
�
 931 N��� 
 

5.   ก����
ก��������ก����
%����2'!��0� 
   ก�����
��.$#&0'��- ,�$���ก������	
����
��  4�01���ก�� ,���9���� SPSS for Windows Version  

11.50  �-.1���ก�� LISREL for Window Version 8.54  4
ก�����
��.$#&0'��-8�����&��
%'
/��
�� 
  1. %���4$0
.�

��� '�)����/
�*+�!����%ก���,���
  
�*-�ก�*.&'�6�0
,�    
ก�� 
�� 
�
��� ��
�  �-.���	�ก��'�
#ก�� %���ก*L#ก��%���4$0
.�

���ก,�$
/3�0 
  2.   ���
��.$#$�
�� )�%�!5�
2�
 �!5�'4$0����-�ก�*.&'�ก-���%��'	����-.-�ก�*.ก����ก
���&'�%������%�-.%��   )�%�!5�
2�
���4�04
ก�����
��.$# 3/0�ก� �,�
�
 �0'	-. 
���N-��	 
��
�������	���

��%�2�
 
�� ����. ��"�Qก��ก�.��	&'�&0'��-1/	4�01���ก�� SPSS 

  3.  ���
��.$#$�
�� ����. ��"�Q $ ��!�
"#�.$����'�
#��.ก'�&'�%��������4�04
ก����ก�� 
1/	4�0 �%� ����. ��"�Q $ ��!�
"#&'��!�	�# �
  (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient)  
�-.�/ '�
�	 ,�
�D/0�	
����  (t) 
  4. ���
��.$#$�
�����0 (Skewness) 
���1/�� (Kurtosis) %��� '�ก����ก������

1
0��ก%� �-.��-�&0'��-���

.�

��%�2�
/0�	1���ก���%��	�&0'��- PRELIS 4
1���ก�� 

LISREL 

  5.   ���
��.$#'�
#��.ก'�����	5
	�
  (Confirmatory  Factor  Analysis)  �!5�'%��� '�

�����5�'���
&'�1��/-ก����/ (Measurement Model) &'�%������I��%�-.%�� �!5�'4$0�
�4����%�����
 ���ก%3/0�%�-.ก-���
��
���
%������������$��. � ,�$���%������I����ก,�$
/3�01/	4�01���ก��  LISREL 

  6.   ���
��.$#1
�� �0��
��� ��!�
"#���� ��$%�&'��(���	�����'��"�!-%�'
�*+�!����%
ก���,���
 1/	4�01���ก�� LISREL �!5�'%��� '�
��� '/
-0'��.$����1��/- ��%�2�
ก��&0'��-
������.��ก�#  1/	ก�����
��.$#'��"�!-���%��  '��"�!-���'0'��-.'��"�!-���&'�%����������'��"�!-  
%�'
�*+�!����%ก���,���
�-.��.��*
��!������%'�#/0�	��"�
���.���
 �� �/ (Maximum Likelihood 
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Estimates = ML) �!5�'���
��.$#1��/-%��+��. �

��2�
���ก,�$
/�-.��
�� )�%���� ,�
�D���4�0%��� '�

��� '/
-0'�
���ก-�ก-5
&'�1��/-%��+��. �

��2�
ก��&0'��-������.��ก�# 3/0�ก� 
   6.1  /��
���/
���ก-�ก-5
 �����*# (Absolute Fit Index) 
     6.1.1 
��3
 2  �
�# (Chi 2 Square: 2χ ) ���

�� )�%����4�0�/ '�
���ก-�ก-5

&'�1��/-+��. �

��2�
ก��&0'��-������.��ก�#4
ก���/ '�1��/-%0'�ก��4$0
��3
 2  �
�# 3����
�	 
 ,�
�D��� )�%� (p > .05) �!��.%0'�ก��	5
	�
���1��/-+��. �

��2�
ก��&0'��-������.��ก�#3���%ก%���ก�
 
)0�
��3
 2  �
�# ��
�� ����ก�-.��
�	 ,�
�D��� )�%�� /����R(�ก#��

���ก-�ก-5
��
���%ก%�����ก
��
	#'	�����
�	 ,�
�D��� )�%�$�5''�ก
�	$
���ก9
5' 1��/-%��+��. �

��2�
	��3��ก-�ก-5
ก��&0'��-
������.��ก�#  8���6�0����	%0'�/,��
�
ก������&0'��-%�'3� �
��5�'4/
��3
 2  �
�#%�,��-.3����
�	 ,�
�D
��� )�%����� /����1��/-%��+��. �

��2�
��
���ก-�ก-5
ก��&0'��-������.��ก�# 8���)0�$�ก����
�-0�	��!���� ��
�	 ,�
�D��� )�%�4$0!����*�/��
�%��'5�
7 ��.ก'� �
5�'���ก)0��,�
�
ก-���%��'	���

�'
&0��4$D� �.!���� 
��3
 2  �
�#�.��
�	 ,�
�D 

     6.1.2  
��/��
�'�%�� ��
3
 2  �
�# ��!��"# (Relative Chi 2 Square Ratio) 8���
���
'�%�� ��
�.$����3
2 �
�#ก��'���'� �. (3
 2  �
�#$��/0�	'���'� �.) 
��/��
�'�%�� ��
�.$���� 

��3
 2  �
�#ก���,�
�
'���'� �.
����
��'	���.$���� 2 2 5 1/	��-�-'�# (� �� ��/��0�. 2548: 29; 

'0��'����ก Mueller. 1996) � 
'��� 
����
��
0'	ก��� 3 8���4
ก������	
����
��6�0����	ก,�$
/�ก*L#3�0���

����
��
0'	ก��� 3 

     6.1.3  /��
���/�./��
���ก-�ก-5
 (Goodness of Fit Index: GFI) �.��
��'	��
�.$���� 0 �-.
�� 1 
��/��
� GFI ����&0�4ก-0 1 � /���� 1��/-%��+��. �

��2�
��
���ก-�ก-5
ก��&0'��-
������.��ก�# 
��/��
� GFI 
����
�� ��ก��� .90 ( ���% ��. ��"�Q��2 �
"�# �-.

'5�
7. 2549: 214) 
     6.1.4  /��
���/�./��
���ก-�ก-5
��������ก0�-0� (Adjusted Goodness of Fit 

Index: AGFI) ��5�'
,�/��
� GFI �������ก0  1/	
,�
��)��&
�/&'�'���'� �. 8�����������,�
�
%������-.
&
�/&'�ก-���%��'	����.3/0
��/��
�  AGFI  8�����
�* ���%����
�/�	�ก��
��/��
�  GFI 1/	�.��
��'	��
�.$���� 0 �-.
�� 1 
��/��
� AGFI ����&0�4ก-0 1 � /����1��/-%��+��. �

��2�
��
���ก-�ก-5
ก��
&0'��-������.��ก�# 1/	
��/��
� AGFI 
����
�� ��ก��� 90 ( ���% ��. ��"�Q��2 �
"�# �-.

'5�
7. 2549: 

214) 
     6.1.5 /��
���ก��%�2�
&'�
���N-��	ก,�-�� '�&'� ��
����$-5' (Standardized  

Root  Mean Squared Residual: SRMR) � /�&
�/&'� ��
����$-5'1/	�N-��	����	����	��./��

���ก-�ก-5
&'�1��/-%��+��. �

��2�
ก��&0'��-������.��ก�# 
��/��
� SRMR 
����
��%�,�ก��� .05 

( ���% ��. ��"�Q��2 �
"�# �-.

'5�
7. 2549: 213) 
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     6.1.6  /��
�
���
-�/�
-5�'
4
ก����.��*
��!������%'�# (Root  Mean  Squared 

of Error Approximation: RMSEA) ���

�� )�%���ก&0'%ก-���5�'�%0
�ก��	�ก��
��3
 2  �
�#���1��/--� ��-
%��+��. �

��2�
��
�������	�%��3�� '/
-0'�ก��
������
�����-.��5�'�!���!������%'�#'� �.�-0�

�� )�%���
��-/-�  �
5�'���ก
�� )�%�%��
��&��
'	��ก����.��ก��-.���
'���'� �. 
��/��
� RMSEA �.��

��'	���.$���� 0 )�� 1 
����
��%�,�ก��� .05 ���� /����1��/-%��+��. �

��2�
��
���ก-�ก-5
ก��
&0'��-������.��ก�#4
�./��/� (Good Fit) )0�'	���.$���� .05 - .08 � /����!'4�03/0�-.)0�'	���.$���� .08 -

 .10 � /����3��
�'	/� (Mediocre) �-.)0���กก��� .10 � /����3��/��-	 (Poor Fit) ( ���% ��. ��"�Q��2
 �
"�# �-.

'5�
7. 2549: 208) 
   6.2  /��
���/
���ก-�ก-5
��������	����	� (Comparative Fit Index) 
      ���
/��
����4�0����	����	�1��/-!5�
2�
 (Baseline) ก��1��/-%���O�P�$�5'1��/-
%��+��. �

��2�
 8���1��/-!5�
2�
�.)�ก���	ก��� CNullE $�5' CIndependenceE ���
1��/-���3����

��� ��!�
"#�.$����%���������$�/
5' 3����� 0
�����5�'�1	��.$����%�����$�5'1��/-��������ก8#

���������
������
�����
��
	# 1/	/��
����'	��4
��.�+�
�� 3/0�ก� 
     6.2.1 NFI (Normed Fit Index) ���
/��
������
��'	���.$���� 0 )�� 1 	�����
���&0�4ก-0 1 

1��/-����/ '�
��
ก9	�����
���ก-�ก-5
ก��&0'��-1/	
�� NFI 
����
��3��%�,�ก��� .90 (N�%����� �T	.!��-
 ��"�Q. 2543: 30 2 3; '0��'����ก Bentler; & Bonett. 1980) 
     6.2.2 IFI (Incremental Fit Index) ���
/��
����
,��'�/��
� NFI �������ก0/0�	
ก��
,��'�
�� df �������ก0�N!�.%�� ��
%��$��&'� NFI �%ก%�����ก NFI ���
,��'� df �������ก0����
 ��
%��%����-.%��$�� 1/	
��	����&0�4ก-0 1 ��ก 1��/-ก9	���ก-�ก-5
 1/	
�� IFI 
����
��3��%�,�ก��� .90  
(N�%����� �T	.!��- ��"�Q. 2543: 3; '0��'����ก Bentler; & Bonett. 1980) 
     6.2.3 CFI (Comparative Fit Index) ���
/��
�����������ก0�(D$�&'� RFI �!5�'4$0
/��
���
��'	���.$���� 0 )�� 1 /��
�
��������
/��
��������ก2�
&'�
��3
2 �
�#��� Noncentrality /0�	
���
ก�
 �-.���
/��
����3��3/0���6-ก�.����ก&
�/ก-���%��'	��� 1/	
����
��%�,�ก��� .90 (N�%����� �T	.
!��- ��"�Q. 2543: 31; '0��'����ก Bentler; & Bonett. 1980) 
   6.3  /��
���/
���ก-�ก-5
������.$	�/ (Parsimonious Fit Index) 
      /��
���/
���ก-�ก-5
������.$	�/)�ก!�:
�&��
��ก�
�
�/������ 1��/-���	����!���
� 0
'��"�!-ก9	������
�1
0�����.��
���ก-�ก-5
ก��&0'��- �
5�'���ก1��/-
��
�.	����&0�4ก-0ก��ก�����

1��/- Just Identified model 
'ก��ก
��1��/-������ 0
'��"�!-�.$����%������,�
�
��ก�.�,�4$0ก����-

���$��		�ก-,���ก/��	 /��
��
/��
���.�+�
��������
/��
�������	4
ก��%�/ �
4����1��/-������ 0
'��"�!-
�,�
�
��ก
��
�,�
�0�
��ก��ก��� �	 df $�5'3�� (1��/-����!���� 0
'��"�!- 1 � 0
 �.�,�4$0 df -/-�3� 1)  
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/0�	�$%�
��
��/��
���.�+�
�������ก
,�3�4�04
-�ก�*.����	����	�ก��
��/��
��/�	�ก�
&'�'�ก1��/-$
��� $�5'
1��/-����-5'ก�!5�'!����*����1��/-4/�.��
���ก-�ก-5
4
������.$	�/��กก���ก�
 /��
���.�+�
��3/0�ก� 
    6.3.1 PGFI (Parsimonious Goodness of Fit Index) ���
/��
����
,��'�/��
� GFI 

�������!5�'4$0/��
� .�0'
)��
�����.$	�/ 
��

5' 
��/��
��.)�ก����4$0��
��-/
0'	-�1/	���	�ก��
�,�
�
� 0
'��"�!- /��
�
���.��
��'	���.$���� 0 )�� 1 8���)0���
�� ��� /�4$0�$9
���1��/-��
�����.$	�/ ��
/0�	 1/	
����
��3��%�,�ก��� .90 (N�%����� �T	.!��- ��"�Q. 2543: 31; '0��'����ก James; et al. 1989) 
    6.3.2 PNFI (Parsimonious Normed Fit Index) ���
/��
����
,��'�/��
� NFI ��
����4
��5�'�&'�
�����.$	�/&'�1��/-���
�/�	�ก�
ก�� PGFI 
��/��
� PNFI �.'	���.$���� 0 )�� 1 �-.        
��
��	��� ��ก9	���� /����1��/-��
�����.$	�/ ��1/	
����
��3��%�,�ก��� .90 (N�%����� �T	.!��- ��"�Q. 2543: 

31; '0��'����ก James; et al. 1989) 
  ��ก&0' 6.1 )�� 6.3  ����) ���
�� )�%����4�0%��� '�
��� '/
-0'�ก-�ก-5
&'�
1��/-%��+��. �

��2�
ก��&0'��-������.��ก�#3/0/��%����  4 

 

%����  4  )�%����4�0%��� '�
��� '/
-0'�ก-�ก-5
&'�1��/-%�� ��%�2�
ก��&0'��-������.��ก�# 
     �-.�ก*L#���4�0!����*� 

 

/��
���/
���ก-�ก-5
  )�%����4�0%��� '�
���ก-�ก-5
&'�1��/- �ก*L#ก��!����*� 

- 2χ  (Chi 2 Square) 3����
�	 ,�
�D��� )�%� 
- Relative Chi 2 Square Ratio < 3.00 

- GFI (Goodness of Fit Index) > .90 

- AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) > .90 

- SRMR (Standardized Root Mean Squared  

  Residual) 
< .05 

/��
���/
���ก-�ก-5

 �����*# 

- RMSEA (Root  Mean  Squared  of  Error     

   Approximation) 
< .05 

- NFI (Normed Fit Index) ≥  .90 

- IFI (Incremental Fit Index) ≥  .90 
/��
���/
���ก-�ก-5
 

��������	����	� 

- CFI (Comparative Fit Index) ≥  .90 
- PGFI (Parsimonious Goodness of Fit Index) ≥  .90 /��
���/
���ก-�ก-5
 

������.$	�/ - PNFI (Parsimonious Normed Fit Index) ≥  .90 
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   )�%����4�0%��� '�
��� '/
-0'�ก-�ก-5
&'�1��/-%�� ��%�2�
ก��&0'��-����
��.��ก�#/��� /�4
%���� 4 
��
4�0!����*�1��/-%��+��. �

��2�
���3/0%���3�0 $�ก
�� )�%����
,�
�*3/0
3�����
3�%���ก*L#���ก,�$
/ก9�.%0'��,�ก������1��/-4$��  1/	'���	�$%�6-�����O�P��-.
��/��
�
/�/��-�1��/- (Model Modification Indices) 8������

�� )�%��N!�.&'�!������%'�#�%�-.%����
��
����ก��
��3
 2  �
�#���-/-���5�'ก,�$
/4$0!������%'�#%��
��
���
!������%'�#'� �.$�5'��ก��6�'


-�	&0'ก,�$
/��5�'
3&���
��&'�!������%'�#
��
  &0'��-���3/0
��

,�3�4�04
ก������1��/-�
3/01��/-
�����
��� '/
-0'�ก-�ก-5
ก��&0'��-������.��ก�#�-.3/0
�� )�%�%���ก*L#���ก,�$
/ 

 7. 
,�� 
'
��'��"�!-���%��  '��"�!-���'0'��-.'��"�!-���&'�%����������'��"�!-%�'

�*+�!����%ก���,���
 

 

6.  "+������ �! �ก����
%����2'!��0� 
             )�%����4�04
ก�����
��.$#&0'��-4
ก������	
����
�� ��/��
�� 

 1.    )�%����4�04
ก��ก,�$
/&
�/ก-���%��'	��� 

   ก��ก,�$
/&
�/&'�ก-���%��'	������4�04
ก������	
����
�� 6�0����	3/0ก,�$
/&
�/&'�ก-���
%��'	��� 1/	4�0 �%�ก��ก,�$
/&
�/&'�ก-���%��'	���&'�ก�� �������������
 (Stratified Random 

Sampling) ����./��
�����5�'���
  .95  (�	��� �����	. 2538: 105) 
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=
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   ��5�'  n  ��
  &
�/&'�ก-���%��'	��� 

      N  ��
  �,�
�

������$�/ 

      K  ��
  �,�
�
&
�/&'�1�����	
 

      2
gS  ��
  
��
���������
&'�
�*+�!����%ก���,���
&'�
�� 

      e  ��
  
���
-�/�
-5�'
4
ก����.��*
�� 
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  �,�
�

��4
�%�-.���
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N
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 2.   )�%����4�04
ก��$�
�*+�!&'��
�5�'��5'���4�04
ก������	 
  2.1  ���
��.$#$�
��
�������	�%������!�
��  (Face Validity) 1/	$�
��/��
�
��� '/
-0'� 
(IOC) 1/	4�0 �%�&'�1����
--��-.�V���-%�
 /��
��  (��D���/ +�D1D'
�
%!��#. 2547: 179) 

 

N

R
IOC

∑=  

 

   ��5�'  IOC  ��
 /��
�
��� '/
-0'�
����$9
&'�6�0����	���D 

      ∑R   ��
 6-���&'�ก��!����*�&'�6�0����	���D 

      N   ��
 �,�
�
6�0����	���D 

   2.2 ���
��.$#$�
��',�
���,��
ก&'���� '�)��  1/	4�0��"�ก��$�
�� $ ��!�
"#�.$����

.�

��	&0'ก��
.�

���  (Item Total Correlation) 
,�
�*1/	4�0 �%� $ ��!�
"#����!�	�# �
 
(Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) (��D���/ +�D1D'
�
%!��#. 2547: 165 - 166) 
 

                           =ΧΥr   
( )[ ] ( )[ ]∑ ∑−∑∑
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−

−

2222
YYNΧΧΝ

ΥΧΧΥΝ
 

 

   ��5�'         xyr        ��
        
��',�
���,��
ก��	&0' 

              X        ��
  
.�

��	&0'&'���� '�)�� 

                   Y         ��
        
.�

���&'�&0''5�
7  ����$-5'��ก&0' 

                    N    ��
       �,�
�


4
ก-���%��'	��� 

 

  2.3  ก�����
��.$#$�
��
�����5�'���
&'���� '�)��1/	4�0 �%� ����. ��"�Q�'-R� 
(Alpha Coefficient) &'�
�'
��
  (Cronbach)  (��D���/  +�D1D'
�
%!��#.  2547:  220) 
 













 ∑−
−

=
2
tS

2
iS

1
1K

K
α  

 

   ��5�'   α    ��
 
�� ����. ��"�Q&'�
�����5�'���
 

        K   ��
 �,�
�
&0'&'���� '�)�� 
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      2

iS   ��
 
���������
&'�
.�

&0'���  i 
      2

tS   ��
 
���������
&'�
.�

�������N��� 
 

  3.   )�%����4�04
ก������	 

  3.1  $�
�� )�%�!5�
2�
3/0�ก� 
���N-��	 
��
�������	���
��%�2�
 
��
�����0 
��
���1/�� 
�-.
�� ����. ��"�Qก��ก�.��	 

  3.2   
�� $ ��!�
"#'	������	  1/	4�0 �%� ����. ��"�Q $ ��!�
"#&'��!�	�# �
  (Pearson 

Product - Moment Correlation Coefficient)  (����� ���#��%
.. 2544: 314) 

 

  =ΧΥr ( )[ ] ( )[ ]∑ ∑−∑∑
∑ ∑ ∑
−

−

2222
YYNΧΧΝ

ΥΧΧΥΝ
 

 

  ��5�'         xyr        ��
  $ ��!�
"#�.$����
.�

%�����  X  ก��%�����  Y 

         ∑Χ     ��
 6-���&'�
.�

  X 

    ∑Y   ��
 6-���&'�
.�

  Y 

                 ∑Χ 2  ��
 6-���&'�
.�

  X  �%�-.%��	กก,�-�� '� 

     ∑ 2
Y  ��
 6-���&'�
.�

  Y  �%�-.%��	กก,�-�� '� 

     ∑XY  ��
 6-���&'�6-
�*�.$����
.�

  X  ก��  Y  ��ก
�� 
                     N   ��
 �,�
�


4
ก-���%��'	���    

 

  3.3  �/ '�
�	 ,�
�D&'� ����. ��"�Q $ ��!�
"#  1/	4�0  t 2 test  (�����  ���#��%
.. 2544: 

317; '0��'����ก  Welkowits. 1971: 158) 
 

       
2
r1

2Nr
t

−

−
=  ; df  =  N  -  2 

  

   ��5�'   t  ��
 
����กก����ก�������� 
       r  ��
 
�� ����. ��"�Q $ ��!�
"# 
       N  ��
 �,�
�


4
ก-���%��'	��� 
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  3.4   )�%����4�04
ก����.��*
��!������%'�#  1/	4�0��"�
���
���.���
 �� �/  (Maximum  

Likelihood  Estimates : ML)  (
�-�ก�*#  �������	. 2542:  29) 
         

         ( ) kSLog1SΣtrΣLogF +−−+=  

 

  ��5�'    F   ��
 R(�ก#��

���ก-�ก-5
 

      S   ��
 �����ก8#
���������
 2 
���������
����&'�ก-��� 

           %��'	��� 

      Σ   ��
 �����ก8#
���������
 2 
���������
�������3/0��ก 

           
����.��*!������%'�# 
      k   ��
 �,�
�
%�������� ���ก%3/0����$�/4
1��/-  LISREL 

      tr   ��
 6-��� ����ก4
�
���	�&'������ก8# 
 

  3.5 ก��%��� '�
��� '/
-0'�ก-�ก-5
&'�1��/-1/	ก�����
��.$#� 0
��� (Path 

Analysis)  �-0�!����*�
��/��
�
���ก-�ก-5
�.$����1��/-ก��&0'��-������.��ก�# 1/	��/��
�
���ก-� 
ก-5
���4�04
ก�����
��.$#/��
�� 
   3.5.1  /��
���/
���ก-�ก-5
 �����*# (Absolute Fit Index) 
        3.5.1.1 
��3
2 �
�#  (Chi - Square)  ���4�0�/ '� ��%�2�
��� )�%�������
R(�ก#��

���ก-�ก-5
��
�����
  0  1/	�� �%�4
ก��
,�
�*/��
��  (
�-�ก�*#  �������	. 2542: 56) 
 

       ( ) ( )[ ]θχ Σ−= ,1 sFN2 ; df  =  [k (k  +  1) /2]  -  t 

 

  ��5�'   2χ   ��
 
��3
 2  �
�#   
     N    ��
 &
�/&'�ก-���%��'	��� 

    ( )[ ]θΣ,sF  ��
 
��%�,� �/&'�R(�ก#��

���ก-�ก-5
&'�1��/- 

           ��ก!������%'�#  θ  
     k    ��
 �,�
�
%�������� ���ก%3/0 
     t    ��
 �,�
�
!������%'�#'� �. 
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      3.5.1.2  
��/��
�'�%�� ��
3
 2  �
�# ��!��"#(Relative Chi - Square Ratio)  

,�
�*3/0��ก'�%�� ��
&'�
��3
 2  �
�#ก��'���'� �. (� �� ��/��0� �-. ���/� ก��!����*�. 2546: 

10) 

      
��/��
�'�%�� ��
3
 2  �
�# ��!��"#  =  
df

2χ
 

  

     ��5�'   2χ  ��
 
��3
 2  �
�#   
         df  ��
 '���'� �. 

 
     3.5.1.3  /��
��./��
���ก-�ก-5
 (Goodness of Fit Index) ���
/��
�����	� 
���	��./��
���ก-�ก-5
ก��&0'��-&'�1��/-���	��3��3/0�����ก0�-0� 
���.��
��%����%� .90 &��
3� 1/	��
 �%�4
ก��
,�
�*/��
��  (
�-�ก�*#  �������	. 2542: 56) 
 

        ( ) ( )[ ][ ]{ }0,sF/,sF ΣθΣ= -1GFI  

 

    ��5�'   GFI   ��
 /��
���/�./��
���ก-�ก-5
 

       ( )[ ]θΣ,sF   ��
 
��%�,� �/&'�R(�ก#��

���ก-�ก-5
&'� 

             1��/-��ก!������%'�#  θ  

       ( )[ ]0,sF Σ   ��
 
��%�,� �/&'�R(�ก#��

���ก-�ก-5
&'� 

             1��/-���3����!������%'�# 
 

     3.5.1.4 /��
���/�./��
���ก-�ก-5
��������ก0�-0� (Adjusted Goodness of Fit 

Index) ��5�'
,�/��
� GFI �������ก0�-0�
���.��
��%����%� .90 &��
3� ���
�/�	�ก��
��/��
� GFI 1/	

,�
��)��&
�/&'�'���'� �. 8�����������,�
�
%������-.&
�/&'�ก-���%��'	����.3/0
��/��
� AGFI 
/��
��  (
�-�ก�*#  �������	. 2542: 56) 
 

       ( ) ( )GFIkk
d

−+=






















11

2

1-1AGFI  
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   ��5�'    AGFI  ��
 /��
���/�./��
���ก-�ก-5
��������ก0�-0� 
       GFI  ��
 /��
���/�./��
���ก-�ก-5
 

       d   ��
 '���'� �. 

       k   ��
 �,�
�
%�������� ���ก%3/0 
 

     3.5.1.5 /��
�
-�/�
-5�'
4
ก����.��*
��!������%'�# (Root Mean 

Squared of Error Approximation : RMSEA) ���

�� )�%���ก&0'%ก-���5�'�%0
�ก��	�ก��
��3
- �
��#
���1��/--� ��-%�� ��%�2�
��
�������	�%��3�� '/
-0'�ก��
������
�����-.��5�'�!���!������%'�#
'� �.�-0�
�� )�%��.��
��-/-� �
5�'���ก
�� )�%�%��
��&��
'	��ก����.��ก� �-.���
'���'� �. 
��/��
� 
RMSEA 
����
��%�,�ก��� .05 � /����1��/-%��+��. �

��2�
��
���ก-�ก-5
ก��&0'��-����
��.��ก�# (Maruyama. 1998: 24; citing Steiger. 1990) 

 

        RMSEA = 
tdf
tF

 

    

   ��5�'    tF    ��
 
��%�,� �/&'�R(�ก#��

���ก-�ก-5
&'�1��/- 

            ��ก!������%'�# θ  
       tdf    ��
 '���'� �.&'�1��/-%��+��. �

��2�
 

 

   3.5.2  /��
���/
���ก-�ก-5
��������	����	� (Comparative Fit Index) 
     3.5.2.1 NFI (Normed Fit Index) ���
/��
������
��'	���.$���� 0 )�� 1 	�����
��
�&0�4ก-0 1 1��/-����/ '�
��
ก9	�����
���ก-�ก-5
ก��&0'��- 1/	
�� NFI 
����
��3��%�,�ก��� .90 (N�%�����   
�T	.!��- ��"�Q. 2543: 30 2 31; '0��'����ก Bentler; & Bonett. 1980) 
 

        NFI  =  
2

2

mod

2

null

elnull

χ
χχ −

 

 

   ��5�'    2

nullχ   ��
 
�� )�%�3
 -  �
��#&'�1��/-���� 
         2

mod elχ  ��
 
�� )�%�3
 -  �
��#&'�1��/-%��+��. �

��2�
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     3.5.2.2 IFI (Incremental Fit Index) ���
/��
����
,��'�/��
� NFI �������ก0
/0�	ก��
,��'�
�� df �������ก0�N!�.%�� ��
%��$��&'� NFI 1/	
��	����&0�4ก-0 1 ��ก 1��/-ก9	���
ก-�ก-5
 1/	
�� IFI 
����
��3��%�,�ก��� .90 (N�%����� �T	.!��- ��"�Q. 2543: 31; '0��'����ก Bentler; & 

Bonett. 1980) 

        IFI  =  
elnull

elnull

dfmod
2

2

mod

2

−

−

χ
χχ

 

 

   ��5�'    2

nullχ   ��
 
�� )�%�3
 -  �
��#&'�1��/-���� 
         2

mod elχ  ��
 
�� )�%�3
 2  �
��#&'�1��/-%��+��. �

��2�
 

         eldfmod  ��
 '���'� �.&'�1��/-%��+��. �

��2�
 

  

     3.5.2.3 CFI (Comparative Fit Index) ���
/��
�����������ก0�(D$� RFI �!5�'4$0
/��
���
��'	���.$���� 0 )�� 1 /��
�
��������
/��
��������ก2�
&'�
��3
 -  �
��# ��� Noncentrality 
/0�	���
ก�
 �-.���
/��
����3��3/0���6-ก�.����ก&
�/&'�ก-���%��'	��� 1/	
����
��3��%�,�ก��� .90 

(N�%����� �T	.!��- ��"�Q. 2543: 31; '0��'����ก Bentler; & Bonett. 1980) 
 

        CFI  =  








−

−

nullnull

elel

df

df
2

mod

2

mod

χ
χ

 

 

   ��5�'    2

nullχ   ��
 
�� )�%�3
 -  �
��#&'�1��/-���� 
         2

mod elχ  ��
 
�� )�%�3
 2  �
��#&'�1��/-%��+��. �

��2�
 

         eldfmod  ��
 '���'� �.&'�1��/-%��+��. �

��2�
 

         nulldf   ��
 '���'� �.&'�1��/-���� 

 
 3.5.3  /��
���/
���ก-�ก-5
������.$	�/ (Parsimonious Fit Index) 

      3.5.3.1 PGFI (Parsimonious Goodness of Fit Index) ���
/��
����
,��'�/��
� 
GFI �������!5�'4$0/��
� .�0'
)��
�����.$	�/ 
��

5' 
��/��
��.)�ก����4$0��
��-/
0'	-�1/	���	�
ก���,�
�
� 0
'��"�!- /��
�
���.��
��'	���.$���� 0 )�� 1 8���)0���
�� �� � /�4$0�$9
���1��/-��
�����.$	�/
 ��/0�	 1/	
����
��3��%�,�ก��� .90 (Maruyama. 1998: 241; citing James; Mulik; & Brett. 1982) 
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        PGFI  =  ( ) GFI

2
1kk

modeldf
×+



















 

 

   ��5�'    GFI  ��
 Goodness of Fit Index 
         eldfmod  ��
 '���'� �.&'�1��/-%��+��. �

��2�
 

          K   ��
 �,�
�
%����� ���ก%3/0 
 

      3.5.3.2 PNFI (Parsimonious Normed Fit Index) ���
/��
����
,��'�/��
� NFI 

������4
��5�'�&'�
�����.$	�/&'�1��/-���
�/�	�ก�
ก�� PGFI 
��/��
� PNFI �.��
��'	���.$���� 0 

)�� 1 �-.��
��	��� ��ก9	���� /�4$0�$9
���1��/-��
�����.$	�/ ��/0�	 1/	
����
��3��%�,�ก��� .90 

(Maruyama. 1998: 241; citing James; Mulik; & Brett. 1989) 

 

        PNFI  =  NFI
nulldf

modeldf
×














 

 

   ��5�'    NFI  ��
 Normed Fit Index 
         eldfmod  ��
 '���'� �.&'�1��/-%��+��. �

��2�
 

         nulldf   ��
 '���'� �.&'�1��/-���� 

 
 3.5.4  /��
��.��&
�/&'�ก-���%��'	��� 
        
�� CN (Critical  N) ���
/��
�����.��
����!�	�!'&'�&
�/&'�ก-���%��'	���    
8���4�0 ,�$���ก���/ '�1��/-��กก���ก���/ '�
��� '/
-0'�&'�1��/-����,�4$0 Fit function (F)  

 ��6-4$0ก���/ '�3
 2  �
�# ��
�	 ,�
�D��� )�%� 
��

5' �;�� " ��%�2�
���1��/-��
��� '/
-0'�
ก��&0'��-������.��ก�#�����&0'� 
'�
.���
�� CN 
����
����กก���$�5'����ก�� 200 (���*"�Q "���
��) ก�-.
2544: 66; '0��'����ก Bollen. 1989: 277; citing Hoelter. 1993: 141 - 162) 
 

 

  

 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 

�����ก��������ก�������� !� "ก
��
���
��������� 
 ก����ก���	�
����
	
�������������
��������
������ !"�!�� ���#�$�	�%&���!
��ก�� '�
��
��
	�()���
�
�*�	�����!�� 	��+
�!+ ,(�
����ก'���*��-#�ก�%� !")��)�ก��.�#,#*�
�!+  

 X     ����/�
 	$��0#!"� (Mean) 

 CV    ����/�
 	$������2�� ��3ก��ก�2��� 

 SE    ����/�
 	$�	
��	#�*�	#4"������5�� 

 K     ����/�
 �'��
������
.66��6/�� 

 SK    ����/�
 	$�	
���6� 
 KU    ����/�
 	$�	
���*$
 

 δ     ����/�
 	$�	
��	#�*�	#4"����
ก��
�*��
.����
�ก�7*�&����ก 

 ε     ����/�
 	$�	
��	#�*�	#4"����
ก��
�*��
.����
�ก�7*�&��)� 

 λ     ����/�
 �+'����ก�
	���2ก�6����5�� 

 TE     ����/�
 ���*�� ���#�
� 

 IE     ����/�
 ���*�� ���# �
���� 

 DE    ����/�
 ���*�� ���# �
��
 

 2χ    ����/�
 	$��/���7	 - �.	
�� 
 df     ����/�
 �
������2 

 2
R     ����/�
 �����2�� ��3ก�� '���� 

 SMC    ����/�
 	$���*�$
���
	
��.����
���
��
.����
�ก�7*� !"���6��7*�  
*�
�	
��.����
���
��
.��.8
 

c
ρ  ����/�
 	$�	
����4"���"���
��
.��.8
 

v
ρ  ����/�
 	$�	
��.����
� !"�ก�*7*� 
t-test  ����/�
 	$��/��� ! 
n  ����/�
 ���*��
ก#�$���
��$�
 

GFI  ����/�
 *���!
�*�2*�6	
��ก#�ก#4� 

AGFI  ����/�
 *���!
�*�2*�6	
��ก#�ก#4����6.ก� 
RMSEA ����/�
 *���!	
��	#�*�	#4"��)�ก����2��%	$������������ 
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SRMR ����/�
 *���!��ก����5����
	$��0#!"�ก'�#�
��
��
�$
� !"��#4� 

CN ����/�
 *���!�26����*��
ก#�$���
��$�
 

NFI ����/�
 Normed Fit Index 

IFI ����/�
 Incremental Fit Index 

CFI ����/�
 Comparative Fit Index 

PGFI ����/�
 Parsimonious Goodness of Fit Index 

PNFI ����/�
 Pasimonious Normed Fit Index 

QWL ����/�
 	�%&���!
��ก�� '�
�� 

 QWL1 ����/�
 	$���6. � !"��9�����.#2��!�
�� 

 QWL2 ����/�
 	
��ก��
����.#2	
����"�	
)�
�� 

 QWL3 ����/�
 �����(-)��
	�ก�� 

 QWL4 ����/�
 ก��6(�%�ก��*�����
	� 

 PS    ����/�
  ������*���#�ก�%26�		# 

  PS1  ����/�
  ���� 
  PS2  ����/�
  ��2�6ก��%�)�ก�� '�
�� 

 LT    ����/�
  	�%#�ก�%2��
,(��'� 
   LT1   ����/�
  	
���(�	
�������/ 

   LT2  ����/�
  	�%����.#2�������� 

   LT3  ����/�
  	
�������/)�ก���4"���� 
 SUP  ����/�
  ก�����6���� �
��
	� 
  SUP1  ����/�
  ก�����6����*�������%� 
  SUP2  ����/�
  ก�����6����*�������(#�$�
��� 

  SUP3  ����/�
  ก�����6����*���ก����2���� 
 CRC   ����/�
  6����ก���
	�ก�� 
  CRC1  ����/�
  ก�26
�ก���'�	�-��
�
	�ก�� 
  CRC2  ����/�
  ก����*�(�.66�	�
����
�
	�ก�� 
  CRC3  ����/�
  �266��
	�&��)� 
  CRC4 ����/�
  � 	���#�!��
�
	�ก�� 
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ก
�"#
��"���ก
��
���
��������� 
 ก����ก���	�
����
	
�������������
��������
������ !"�!�� ���#�$�	�%&���!
��ก�� '�
��
��
	�()���
�
�*�	�����!�� ,(�
�����'�����,#ก��
��	��2������(#*�
�!+ 

��� !" 1 ก�����!������(# .#2,#ก��
��	��2������(#�64+�
��� 

1.1 ก����
���6����(#��*��� 

1.2 ก����
���6#�ก�%2ก��.�ก.�
��
����(# 

1.3 ก����
���6����(#��*��$
 

1.4 ก��
��	��2��	$��/����4+�5�� 

1.5 ก��
��	��2��	
�����������2�
$�
��
.����
�ก�7*� 
��� !" 2 ก��
��	��2���
	���2ก�6���
�4������
���*#ก��
�*��
.��.8
 

��� !" 3 ก��
��	��2���	�
����
	
������������
������ !"�$
,#�$�	�%&���!
��ก�� '�
�� 
 

$�"��� 1 ก
��$���������������ก
��
���
�����������%&�'$�" 
ก��
��	��2������(#�64+�
��� �2 '�ก����
���6ก����*�����
����(# ��
���6#�ก�%2

ก��.�ก.�
��
����(# ��
���6����(#��*��$
 	
�����������2�
$�
��
.�� .#2��
���6����ก#

�64+�
�����
�/���
��	��2��ก$���'�����(# !"7*�7�
��	��2�����
 ��4"�)�� ��6#�ก�%2����������
����(#
)��64+�
��� �!����(#��2ก�6ก����*���)��'����6ก��
��	��2������(#��+��$�7� ��4"��27*���*���!������(#
)������2���'����6ก��
��	��2�� :�"
�2ก$�)���ก�*	
��/(ก���
����2����
,#
��	��2���$�7� *�
�2�'�����
,#ก��
��	��2������(#�64+�
���.#2ก����*���!������(#*�
�$�7��!+ 

1.1 ก
�$��(����������
)�
� 
,#ก��
��	��2��ก����*���7���
����(# �6
$� ก����*���7���
����(#�!#�ก�%2

��9�.66��$� ��4"�
����ก,(���6.66��6/��#4���6	'�/��6�
���  '�)������(#�$
���+���*���7� 

.�$��4"������%�)�&���
���
.66��6/��06�6��+��!	
����6(�%���
ก����6��กก
$�����#2 95 

,(�
����	
����(#��
.66��6/��06�6��+�7
�.#�
)��
��!��2��%	$�����(# !"��*���7�)�$. � (Replacement 

of missing data) �*��'�	$��0#!"���
��
.����+�; ����9�	2.��)�ก����2��%	$� :�"
��9�ก��.ก���-�� !"
7�$ '�)��	$��0#!"� .#2�$
��6!"�
�6�����5����
��
.����+���#!"��7���ก�*�� ����(# !"��*���7��!�'��
� 

21 06�6 	�*��9�����#2 2.26 ��
�'��
�.66��6/�� �+
��+� 931 06�6 
1.2 ก
�$��(�����ก���ก
��(ก�('��'������ 

��4"�
��ก�/���
��	��2����+��(
�ก4�6 �ก���*�!����ก#
�64+�
���
$� ก��.�ก.�
��
��
.�� 

�*��0��2��
.�����	
��!ก��.�ก.�
��9��	�
�ก�� *�
��+� ,(�
������
*'�����ก����
���6�*�

��	��2���/����4+�5�� 7*�.ก$ 	$��0#!"� 	$��$
��6!"�
�6�����5�� 	$������2�� ��3ก��ก�2��� .#2��
���6
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ก��.�ก.�
��
����(#��ก	$�	
���6� :�"
	
��!	$�7�$�ก�� ± .50 (Mayer Lawrence S; Gamst Glenn; 

& Guarino A.J. 2006: 50) 	
���*$
	
��!	$�7�$�ก�� 3 (Bollen. 1989: 419) .#2�����%�	$� P Value 

��
�/��� *��6 2χ :�"
���
7�$�!����'�	�- �
�/��� ��
�26$
�!+
$���
.���!ก��.�ก.�
��9��	�
�ก�� �*�
ก��
����)�	��+
�!+�!��
.����
�ก�7*� �'��
� 16 ��
.�� �*�.6$
��9���
.����
�ก�7*�&��)��'��
� 14 

��
.�� (QWL1 < CRC4) .#2��
.����
�ก�7*�&����ก�'��
� 2 ��
.�� (PS1 - PS2) ,#ก��
��	��2��
.�*
*�
����
 5 

 
����
 5   	$��0#!"� �$
��6!"�
�6�����5�� �����2�� ��3ก��ก�2��� 	
���6� 	
���*$
 .#2	$��/��� 
      7	-�.	
�� *��6ก��.�ก.�
��9��	�
�ก�������
.�� (n = 910 	�) 

 

ก$��.�#
	2.�� 
�#�
.�#
	2.�� 

(normal scores) ��
.��
��
�ก�7*� X  S.D. C.V. 

SK KU 
P value 

of 2χ  
SK KU 

P value 

of 2χ  

QWL1 3.61 0.62 0.17 -0.17 -0.34 0.01 -0.01 -0.04 0.99 

QWL2 3.68 0.78 0.21 -0.53 -0.02 0.00 -0.03 -0.11 0.76 

QWL3 3.54 0.70 0.19 -0.18 -0.50 0.00 -0.01 -0.05 0.97 

QWL4 3.24 0.64 0.20 -0.25 0.34 0.00 0.00 -0.01 0.99 

CRC1 3.58 0.79 0.22 -0.24 -0.29 0.00 -0.02 -0.11 0.79 

CRC2 3.43 0.72 0.21 -0.25 -0.30 0.00 -0.01 -0.03 0.99 

CRC3 3.58 0.62 0.17 -0.13 -0.12 0.20 -0.01 -0.04 0.98 

CRC4 3.55 0.69 0.19 -0.30 0.00 0.00 -0.02 -0.09 0.87 

SUP1 3.43 0.76 0.22 -0.34 -0.30 0.00 -0.01 -0.15 0.97 

SUP2 3.46 0.80 0.23 -0.29 -0.26 0.00 -0.01 -0.05 0.97 

SUP3 3.56 0.73 0.21 -0.23 -0.45 0.00 -0.02 -0.11 0.81 

LT1 3.43 0.69 0.20 -0.52 0.31 0.00 -0.03 -0.10 0.79 

LT2 3.62 0.59 0.16 -0.31 0.68 0.00 -0.01 -0.06 0.94 

LT3 3.50 0.75 0.21 -0.37 0.22 0.00 -0.00 -0.01 1.00 

PS1 35.61 8.69 0.24 0.99 -0.04 0.00 0.02 -0.08 0.90 

PS2 10.98 8.36 0.76 0.76 -0.91 0.00 0.01 -0.15 0.62 
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�*���ก,#ก��
��	��2���6
$� ��
.����
�ก�7*� �'��
� 1 ��
.����ก��
.����
�ก�7*�
 �+
��* 16 ��
.�� !"�!ก��.�ก.�
��9��	�
�ก�� 7*�.ก$ �266��
	�&��)� (CRC3) �$
���
.����
�ก�7*�    
 !"��#4��!ก��.�ก.�
7�$��9��	�
�ก�� :�"
ก��.�ก.�
7�$��9��	�
�ก����
��
.����#$��!+����2�!,#�$�
ก��.�#	
������ !"7*���ก����(#	#�*�	#4"��7���ก	
����9����
 *�
��+� ,(�
������
7*�*'�����ก��.�#

	2.����
 �ก��
.����
�ก�7*�)����($)��(���
	2.������5����4"�)��ก��.�ก.�
��
����(#����)ก#�
ก��.�ก.�
��
�	�
�ก��ก$���'�7� *��6	
��ก#�ก#4���
���*#�����5��ก�6����(#���
��2��ก��
�*�
��!	
���$��2��9��(
��* (Maximum Likelihood: ML) :�"
�!����ก#
�64+�
��� !"����(#���
�!ก��.�ก.�

��9��	�
�ก���#����
.�� (Multivariate Normal Distribution) .�$��4"�
��กก����
���6ก��.�ก.�
��9�
�	�
�ก���#����
.�� '�7*���ก��
��
���6����(#�*������%�ก��.�ก.�
��
����(# !#2��
.��. � 

(Stevens. 1992: 2; citing Gnanadesikan. 1997: 168) �*���4"�*'�����ก��.�#
	2.��)����($)��(�
	2.������5��.#�
��
���6ก��.�ก.�
	
����9��	�
�ก�������
.���6
$� 	$�7	-�.	
����
��
.��
��
�ก�7*� �+
��*7�$�!����'�	�- �
�/��� !"�2*�6 .05 :�"
.�*

$� ��
.����
�ก�7*� �+
��* 16 ��
.���!    
ก��.�ก.�
��9��	�
�ก����$�
�!����'�	�- �
�/��� !"�2*�6 .05 ��
���ก#$�
7*�
$� ����(#��ก��
.����
�ก�7*�
 �+
 16 ��
.���#�
*'�����ก��.�#
	2.����9�	2.������5��.#�
�����/�'�7�)��)�ก����2��%	$�
	
���$��2��9��*�
��! ML 7*��������ก#
�64+�
��� 

1.3 ��ก
�$��(����������*)+$�' 
ก����
���6����(#��*��$
 �����/��
���67������ก�6ก����
���6ก��.�ก.�


��
����(#�*�ก��
��	��2��*�
�.,�&����� - )6 (Stem and Leaf Plot) .#2.,�&��ก��ก�2��*
ก�2���:�"
����(#�!#�ก�%2��*��$
��ก !"��* 	4� 	�%&���!
��ก�� '�
��*���ก��6(�%�ก��*�����
	� 
(QWL4) ��4"�
��	��2�����!�6� !�6����(#��4"��!.#27�$�!����(#��*��$
 �6
$� ,#ก��
��	��2��7�$.�ก�$�
ก�� 
*�
��+� ,(�
������
	
����(#��*��$
7
� (,#ก��
��	��2��.�*
*�
����
)�&�	,�
ก 
) 

1.4 ��ก
��
���
�����
�,
$
-%&".
" 
1.4.1  �'��
� .#2����#2��
ก#�$���
��$�
 .�*
)�����
 6 

1.4.2  	$��0#!"� .#2	$�	
���6!"�
�6�����5����
��
.��.8
.#2��
.����
�ก�7*� .�*

)�����
 7 
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����
 6  �'��
�.#2����#2��
ก#�$���
��$�
 !")��)�ก��
��	��2������(#�'�.�ก���#�ก�%26�		# 

 

����(# �"
7� �'��
� ����#2 

���   
 ��� 197 21.60 

 �-�
 713 78.40 

����   

 �"'�ก
$� 30 �= 277 30.40 

 31 < 40 �= 444 48.80 

 41 < 50 �= 109 12.00 

 ��กก
$� 51 �= 80 8.00 

��2�6ก��%�)�ก�� '�
��   

 �"'�ก
$� 5 �= 311 34.20 

 6 < 10 �= 282 31.00 

 11 < 15 �= 113 12.40 

 16 < 20 �= 81 8.90 

 21 < 25 �= 82 9.00 

 ��กก
$� 25 �= 41 4.50 

  

 ��ก����
 6 �6
$�  �!ก#�$���
��$�
 �'��
� 910 	� �$
�)�-$��9�����-�
��($)��$

����
�2�
$�
 31 - 40 �=  ��ก !"��* ��
#
��	4� 	�( !"�!�����"'�ก
$� 30 �= 	�(�$
�)�-$�!��2�6ก��%�)�ก�����
�"'�ก
$� 5 �= ��
#
��	4� 	�( !"�!��2�6ก��%�)�ก������2�
$�
 6 - 10 �= 
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����
 7 	$��0#!"� 	$�	
���6!"�
�6�����5�� .#2ก��.�#	
��������
��
.����
�ก�7*� 
 

��
.�� 
X  SD .�#	
������ 

	�%&���!
��ก�� '�
�� (QWL)    

   	$���6. � !"��9�����.#2��!�
�� (QWL1) 3.61 0.62 	$�����
*! 
   	
��ก��
����.#2	
����"�	
)�
�� (QWL2) 3.68 0.78 	$�����
*! 
   �����(-)��
	�ก�� (QWL3) 3.54 0.70 	$�����
*! 
   ก��6(�%�ก��*�����
	� (QWL4) 3.24 0.64 ���ก#�
 
	�%#�ก�%2��
,(��'� (LT)    
    	
���(�	
�������/ (LT1) 3.43 0.69 ���ก#�
 
   	�%����.#2�������� (LT2) 3.62 0.59 	$�����
��ก 
   	
�������/)�ก���4"����  (LT3) 3.50 0.75 	$�����
��ก 
ก�����6���� �
��
	� (SUP)    

    ก�����6����*�������%� (SUP1) 3.43 0.76 ���ก#�
 
   ก�����6����*�������(#�$�
��� (SUP2) 3.46 0.80 ���ก#�
 
   ก�����6����*���ก����2���� (SUP3) 3.56 0.73 	$�����
��ก 
6����ก���
	�ก�� (CRC)    
    ก�26
�ก���'�	�-��
�
	�ก�� (CRC1) 3.58 0.79 	$�����
*! 
    ก����*�(�.66�	�
����
�
	�ก�� (CRC2) 3.43 0.72 ���ก#�
 
   �266��
	�&��)� (CRC3) 3.58 0.62 	$�����
*! 
   � 	���#�!��
�
	�ก�� (CRC4) 3.55 0.69 	$�����
*! 

 

 ����
 7 �6
$� ��
.����
�ก�7*���
	�%&���!
��ก�� '�
�� �'��
� 3 ��
.�� ��ก��
.��
��
�ก�7*� �+
��* 4 ��
.�� �6
$� 	�(�!	
��	�*��>���($)��2*�6	$�����
*! �ก�
�� ��
.����
�ก�7*�
ก��6(�%�ก��*�����
	� !"��($)��2*�6���ก#�
 

 ��
.����
�ก�7*���
	�%#�ก�%2��
,(��'� �'��
� 2 ��
.�� ��ก��
.����
�ก�7*� �+
��*        
3 ��
.�� �6
$� 	�(�!	
��	�*��>���($)��2*�6	$�����
��ก �ก�
�� ��
.����
�ก�7*�	
���(�	
�������/
 !"	�(�!	
��	�*��>���($)��2*�6���ก#�
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 ��
.����
�ก�7*���
ก�����6���� �
��
	� �'��
� 2 ��
.�� ��ก��
.����
�ก�7*� �+
��*        
3 ��
.�� �6
$� 	�(�!	
��	�*��>���($)��2*�6���ก#�
 �ก�
�� ��
.����
�ก�7*�ก�����6����*���ก��
��2����  !"	�(�!	
��	�*��>���($)��2*�6	$�����
��ก 
 ��
.����
�ก�7*���
6����ก���
	�ก�� �'��
� 3 ��
.�� ��ก��
.����
�ก�7*� �+
��* 4 ��
.�� 

�6
$� 	�(�!	
��	�*��>��$�6����ก���
	�ก����($)��2*�6	$�����
*! �ก�
�� ��
.����
�ก�7*�ก��
��*�(�.66�	�
����
�
	�ก�� !"	�(�!	
��	�*��>���($)��2*�6���ก#�
 

 

1.5 ��ก
��
���
�����
����-�"/������
'$���0���'�ก$1)� 
       ก��
��	��2�������2�� ��3�����������2�
$�
��
.����
�ก�7*�)��	�
����
	
����������

��
������ !"�$
,#�$�	�%&���!
��ก�� '�
�� ��4"���
���6	
�����������2�
$�
��
.�� !"��ก��  �+
�!+
��4"��4����
$���
.�� !"��ก���!�
	���2ก�6�$
�ก����4�7�$ �*���กก��
��	��2���6
$� �
	���2ก�6��
��

.�������� �ก��
�!	
���������� �
6
กก�6�
	���2ก�6��
	�%&���!
��ก�� '�
����$�
�!����'�	�- �

�/��� !"�2*�6 .01  �ก	$� �*��!	
����������ก��)��2*�6�"'� (r<0.30) /�
�2*�6���ก#�
 (0.30<r<0.70)     
:�"
�!	$������2�� ��3������������($�2�
$�
 -0.03 - 0.67 �*��
	���2ก�6��
6����ก���
	�ก�� (CRC)       
�!	
���������� �
6
กก�6�
	���2ก�6��
	�%&���!
��ก�� '�
����$�
�!����'�	�- �
�/��� !"�2*�6 .01 
 �ก	$� �*��!	$������2�� ��3������������($�2�
$�
 0.09 - 0.55 :�"
/4�
$��!	
����������ก��)��2*�6�"'� 

(r<0.30) /�
�2*�6���ก#�
 (0.30<r<0.70) �
	���2ก�6��
ก�����6���� �
��
	� (SUP) �!	
����������
 �
6
กก�6�
	���2ก�6��
	�%&���!
��ก�� '�
����$�
�!����'�	�- �
�/��� !"�2*�6 .01  �ก	$� �*��!	$�
�����2�� ��3������������($�2�
$�
 0.22 - 0.67 :�"
/4�
$��!	
����������ก��)��2*�6�"'� (r<0.30) /�
�2*�6
���ก#�
 (0.30<r<0.70) �
	���2ก�6��
	�%#�ก�%2��
,(��'� (LT) �!	
���������� �
6
กก�6
�
	���2ก�6��
	�%&���!
��ก�� '�
����$�
�!����'�	�- �
�/��� !"�2*�6 .01  �ก	$� �*��!	$������2�� ��3
������������($�2�
$�
 0.44 - 0.63 :�"
/4�
$��!	
����������ก��)��2*�6���ก#�
 (0.30<r<0.70) .#2
�
	���2ก�6��
������*���#�ก�%26�		# (PS) �!	
���������� �
#6ก�6�
	���2ก�6��
	�%&���!
��        
ก�� '�
����$�
7�$�!����'�	�- �
�/��� �ก�
�� �
	���2ก�6��
������*���#�ก�%26�		# (PS) 7*�.ก$ 
���� (PS1) .#2��2�6ก��%�)�ก�� '�
�� (PS2) �!	
���������� �
6
กก�6�
	���2ก�6��
	�%&��
�!
��ก�� '�
��*���ก��6(�%�ก��*�����
	���$�
�!����'�	�- �
�/��� !"�2*�6 .01 �*��!	$������2�� ��3
������������($�2�
$�
 -0.03 - 0.10  :�"
/4�
$��!	
����������ก��)��2*�6�"'� (r<0.30) ���#2��!�*	$�
�����2�� ��3����������.�*
*�
����
 8 
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����
 8 �� ��ก:������������2�
$�
�
	���2ก�6��
��
.��������ก�6�
	���2ก�6��
	�%&���!
�� 

      ก�� '�
�� 

 

��
.��.8
 ��
.����
�ก�7*� QWL1 QWL2 QWL3 QWL4 

CRC CRC1 0.39** 0.44** 0.55** 0.39** 

 CRC2 0.40** 0.35** 0.48** 0.52** 

 CRC3 0.26** 0.24** 0.27** 0.42** 

 CRC4 0.17** 0.09** 0.13** 0.21** 

SUP SUP1 0.28** 0.29** 0.22** 0.25** 

 SUP2 0.41** 0.43** 0.60** 0.44** 

 SUP3 0.43** 0.51** 0.67** 0.44** 

LT LT1 0.44** 0.57** 0.63** 0.57** 

 LT2 0.50** 0.51** 0.55** 0.61** 

 LT3 0.51** 0.57** 0.63** 0.60** 

PS PS1 0.05 -0.01 -0.02 0.09** 

 PS2 0.04 -0.03 0.03 0.10** 

 

** �!����'�	�- �
�/��� !"�2*�6 .01 

 

$�"��� 2 ก
��
���
����'��0��ก���!
'�%"��"��'+��)�ก
���)$���0��2' 
,(�
����*'�����ก��
��	��2����	�%&����
.��.8
*�
����.ก��#����# :�"
�!ก����2��%	$�

	
��	#�*�	#4"����
��
.��.8
 ��4"���
���6	
����*	#��
ก#�ก#4���
���*#ก��
�* ��
.��.8

	�%&���!
��ก�� '�
�� 6����ก���
	�ก��  ก�����6���� �
��
	� .#2	�%#�ก�%2��
,(��'�ก�6����(#
���
��2��ก��*�
�*���!ก��
�*	
����*	#��
ก#�ก#4� 2χ , GFI, AGFI, RMSEA, SRMR .#�
��
���6
	
��� !"�
��
��
���*#ก��
�* �*������%�	
���!����'�	�-��
�+'����ก�
	���2ก�6 (Factor 

Loading) :�"
	
��!	$��(
 .#2�!����'�	�- �
�/���*�
� ��ก��ก�!+��
��
���6	
����4"���"���
ก��
�* 

(Reliability) *�
�ก�������%�	$���*�$
�	
��.����
���
��
.����
�ก�7*� !"���6����
.��.8
 (Square 

Multiple Correlation: SMC) :�"
�!	$�� $�ก�6	$�ก���$
� (Communality) )�ก��
��	��2���
	���2ก�6���

�'��
� �����%��$
�ก�6	$�	
��.����
� !"�ก�*7*� (Variance Extracted: 

v
ρ ) .#2�!	
����4"���"���
 



 

 

74 

��
.��.8
 (Construct Reliability:
c

ρ ) :�"
*���!��#$��!+	
��!	$���+
.�$ .50 ��+�7� (Hair; et al. 1995: 

642) ��
�2/4�
$���
.���!	
����4"���"�)�ก��
�* �*���ก,#ก��
��	��2������(#.�*
*�
����
 9 < 12 

 

����
 9 ,#ก��
��	��2���
	���2ก�6���
�4�������*#ก��
�*	�%&���!
��ก�� '�
�� 
 

Factor λ  t-value SE δ  SMC 

QWL1 0.77** 26.51 0.03 0.41 0.59 

QWL2 0.88** 30.55 0.03 0.23 0.77 

QWL3 0.82** 28.93 0.03 0.32 0.68 

QWL4 0.83** 28.06 0.03 0.31 0.69 

2χ  = 0.01  df = 1  P = 0.93  GFI = 1.00  AGFI = 1.00  RMSEA = 0.00  SRMR = 0.00 

Construct Reliability : 
c

ρ  = 0.90  Variance Extracted : 
v

ρ = 0.68 

 

** �!����'�	�- �
�/��� !"�2*�6 .01 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

&����2ก�6 3 ,#ก��
��	��2���
	���2ก�6���
�4�������*#ก��
�*	�%&���!
��ก�� '�
�� 

 
��ก����
 9 .#2&����2ก�6 3 ,#ก����
���6	
����*	#��
ก#�ก#4���
���*#ก��
�*

��
.��.8
	�%&���!
��ก�� '�
�� �6
$� ���*#�!	
����*	#��
ก#�ก#4�ก�6����(#���
��2��ก�� 
�����%�7*���ก	$��/���7	 - �.	
�� �!	$�� $�ก�6 0.01 .#27�$�!����'�	�- �
�/��� !"�2*�6 .05 (p value 

= 0.93) 	$�*���!
�*�2*�6	
��ก#�ก#4� (GFI) � $�ก�6 1.00 .#2	$�*���!
�*�2*�6	
��ก#�ก#4� !"
���6.ก�.#�
 (AGFI) � $�ก�6 1.00 :�"
�!	$� !"�(
ก
$��ก%?� (>0.90) �$
�	$�����5��*���!��กก'�#�
��


QWL1 

QWL 
QWL2 

QWL4 

QWL3 

0.41** 

QWL 

0.32** 

QWL 

0.23** 

QWL 

0.31** 

QWL 

1.000 

QWL 

0.77**  

0.88**  

0.82**  

0.83**  
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�0#!"���
	$�	
��.�ก�$�
�*���2��% (RMSEA) � $�ก�6 0.00 	$�����5��	$�*���!��ก��
	$��0#!"�
ก'�#�
��
�$
� !"��#4� (SRMR) � $�ก�6 0.00 ��4"������%�	$��+'����ก�
	���2ก�6�!	$���9�6
ก �ก	$� 

�!	$���($�2�
$�
 0.77 - 0.88 .#2�!����'�	�- !"�2*�6 .01  �ก	$� (t > 2.56) �*���
.�� !"�!	$��+'����ก
�
	���2ก�6��ก !"��* 	4� 	�%&���!
��ก�� '�
��*���	
��ก��
����.#2	
����"�	
)�
�� (QWL2) 

�!	$��+'����ก�
	���2ก�6� $�ก�6 0.88 �!	
��,��.���$
�ก�6��
.��.8
	�%&���!
��ก�� '�
�� (QWL) 

����#2 77.00 ��
#
�� 	4� 	�%&���!
��ก�� '�
��*���ก��6(�%�ก��*�����
	� (QWL4) 	�%&��
�!
��ก�� '�
��*��������(-�
	�ก�� (QWL3) .#2	�%&���!
��ก�� '�
��*���	$���6. � !"��9�����
.#2��!�
�� (QWL1) �!	$��+'����ก�
	���2ก�6� $�ก�6 0.83, 0.82 .#20.77 �!	$�	
��,��.���$
�ก�6    
��
.��.8
	�%&���!
��ก�� '�
�� ����#2 69.00, 68.00 .#259.00 	
��	#�*�	#4"��)�ก��
�*��($
�2�
$�
 0.03 - 0.03 �*�*��� !"�!	$�	
����4"���"���
��
.����
�ก�7*��"'���*.#2	
��	#�*�	#4"��
�(
��* 	4� ��
.����
�ก�7*�	�%&���!
��ก�� '�
��*���	$���6. � !"��9�����.#2��!�
�� (QWL1) 

�*�&���
����*#ก��
�*��
.��.8
	�%&���!
��ก�� '�
�� �!	$�	
����4"���"�)�ก��
�*� $�ก�6 0.90 

.#2	$�	
��.����
� !"�ก�*7*�� $�ก�6 0.68 :�"
ก#$�
7*�
$����*#ก��
�*	�%&���!
��ก�� '�
���!	�%&��
����ก%?� !"ก'���* 

&���#�
��ก !",(�
����
��	��2���
	���2ก�6���
�4�������*#ก��
�*	�%&���!
��ก�� '�
��
��4"���
���6����5��ก��
������� !" 1 .#�
 ��4"�)�� ��6	�%&����
��
.��.8
 !"��#4��!ก 3 ���*# !"�'���
��ก���$
�)����*#��ก���	�
����
 ,(�
������

��	��2���
	���2ก�6���
�4�������*#ก��
�*��
.��.8
 �+
 

3 ���*# !"��#4� 7*�.ก$ ���*#ก��
�*6����ก���
	�ก�� ���*#ก��
�*ก�����6���� �
��
	� .#2���*#
ก��
�*	�%#�ก�%2��
,(��'� ���#'�*�6*�
�!+ 

 

����
 10 ,#ก��
��	��2���
	���2ก�6���
�4�������*#ก��
�*6����ก���
	�ก�� 

 

Factor λ  t-value SE δ  SMC 

CRC1 0.40** 8.33 0.05 0.84 0.16 

CRC2 0.62** 11.71 0.05 0.61 0.39 

CRC3 0.74** 12.43 0.06 0.45 0.55 

CRC4 0.35** 8.67 0.04 0.88 0.12 

2χ  = 0.57  df = 1  P = 0.45  GFI = 1.00  AGFI = 1.00  RMSEA = 0.00  SRMR = 0.01 

Construct Reliability : 
c

ρ  = 0.62  Variance Extracted : 
v

ρ = 0.30 

 

** �!����'�	�- �
�/��� !"�2*�6 .01 
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&����2ก�6 4 ,#ก��
��	��2���
	���2ก�6���
�4�������*#ก��
�*6����ก���
	�ก�� 

 

��ก����
 10  .#2&����2ก�6 4  ,#ก����
���6	
����*	#��
ก#�ก#4���
���*#   
ก��
�*��
.��.8
6����ก���
	�ก��  �6
$� ���*#�!	
����*	#��
ก#�ก#4�ก�6����(#���
��2��ก�� 
�����%�7*���ก	$��/���7	 - �.	
�� �!	$�� $�ก�6 0.57 .#27�$�!����'�	�- �
�/��� !"�2*�6 .05 (p value 

= 0.45) 	$�*���!
�*�2*�6	
��ก#�ก#4� (GFI) � $�ก�6 1.00 .#2	$�*���!
�*�2*�6	
��ก#�ก#4� !"
���6.ก�.#�
 (AGFI) � $�ก�6 1.00 :�"
�!	$� !"�(
ก
$��ก%?� (>0.90) �$
�	$�����5��*���!��กก'�#�
��

�0#!"���
	$�	
��.�ก�$�
�*���2��% (RMSEA) � $�ก�6 0.00 	$�����5��	$�*���!��ก��
	$��0#!"�
ก'�#�
��
�$
� !"��#4� (SRMR) � $�ก�6 0.01 ��4"������%�	$��+'����ก�
	���2ก�6�!	$���9�6
ก �ก	$� 

�!	$���($�2�
$�
 0.35 - 0.74 .#2�!����'�	�- !"�2*�6 .01  �ก	$� (t > 2.56) �*���
.�� !"�!	$��+'����ก
�
	���2ก�6��ก !"��* 	4� �266��
	�&��)� (CRC3) �!	$��+'����ก�
	���2ก�6� $�ก�6 0.74 �!	
��
,��.���$
�ก�6��
.��.8
6����ก���
	�ก�� (CRC) ����#2 55.00 ��
#
�� 	4� ก����*�(�.66
�	�
����
�
	�ก�� (CRC2) ก�26
�ก���'�	�-��
�
	�ก�� (CRC1) .#2� 	���#�!�
	�ก�� (CRC4) 

���#'�*�6 �!	$��+'����ก�
	���2ก�6� $�ก�6 0.62, 0.40 .#2 0.35 �!	$�	
��,��.���$
�ก�6��
.��.8

6����ก���
	�ก�� ����#2 39.00, 16.00 .#2 12.00 ���#'�*�6 	
��	#�*�	#4"��)�ก��
�*��($
�2�
$�
 0.04 - 0.06 �*�*��� !"�!	$�	
����4"���"���
��
.����
�ก�7*��"'���*.#2	
��	#�*�	#4"��
�(
��* 	4� ��
.����
�ก�7*�� 	���#�!�
	�ก�� (CRC4) �*�&���
����*#ก��
�*��
.��.8
6����ก��
�
	�ก�� �!	$�	
����4"���"�)�ก��
�*� $�ก�6 0.62 .#2	$�	
��.����
� !"�ก�*7*�� $�ก�6 0.30 :�"
ก#$�

7*�
$����*#ก��
�*6����ก���
	�ก�� �!	�%&������ก%?� !"ก'���* 

 

 

 

 

CRC1 

CRC
CRC2 

CRC4 

CRC3 

0.84** 

QWL 

0.45** 

QWL 

0.61** 

QWL 

0.88** 

QWL 

1.000  

0.40**  

0.62**  

0.74**  

0.35**  
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����
 11 ,#ก��
��	��2���
	���2ก�6���
�4�������*#ก��
�*ก�����6���� �
��
	� 
 

Factor λ  t-value SE δ  SMC 

SUP1 0.34** 8.91 0.05 0.89 0.11 

SUP2 0.77** 12.78 0.03 0.41 0.59 

SUP3 0.75** 12.99 0.03 0.42 0.58 

2χ  = 0.48  df = 1  P = 0.49  GFI = 1.00  AGFI = 1.00  RMSEA = 0.00  SRMR = 0.01 

Construct Reliability : 
c

ρ  = 0.67  Variance Extracted : 
v

ρ = 0.42 

 

** �!����'�	�- �
�/��� !"�2*�6 .01 

 

 

 

 

  

 

 

 

&����2ก�6 5 ,#ก��
��	��2���
	���2ก�6���
�4�������*#ก��
�*ก�����6���� �
��
	� 

 

��ก����
 11  .#2&����2ก�6 5  ,#ก����
���6	
����*	#��
ก#�ก#4���
���*#   
ก��
�*��
.��.8
ก�����6���� �
��
	�  �6
$� ���*#�!	
����*	#��
ก#�ก#4�ก�6����(#���

��2��ก�� �����%�7*���ก	$��/���7	 - �.	
�� �!	$�� $�ก�6 0.48 .#27�$�!����'�	�- �
�/��� !"�2*�6 .05 

(p value = 0.49) 	$�*���!
�*�2*�6	
��ก#�ก#4� (GFI) � $�ก�6 1.00 .#2	$�*���!
�*�2*�6	
��
ก#�ก#4� !"���6.ก�.#�
 (AGFI) � $�ก�6 1.00 :�"
�!	$� !"�(
ก
$��ก%?� (>0.90) �$
�	$�����5��*���!��ก
ก'�#�
��
�0#!"���
	$�	
��.�ก�$�
�*���2��% (RMSEA) � $�ก�6 0.00 	$�����5��	$�*���!��ก
��
	$��0#!"�ก'�#�
��
�$
� !"��#4� (SRMR) � $�ก�6 0.01 ��4"������%�	$��+'����ก�
	���2ก�6�!	$���9�
6
ก �ก	$� �!	$���($�2�
$�
 0.34 - 0.77 .#2�!����'�	�- !"�2*�6 .01  �ก	$� (t > 2.56) �*���
.�� !"�!
	$��+'����ก�
	���2ก�6��ก !"��* 	4� ก�����6���� �
��
	�*�������(#�$�
��� (SUP2) �!	$��+'����ก
�
	���2ก�6� $�ก�6 0.77 �!	
��,��.���$
�ก�6��
.��.8
ก�����6���� �
��
	� (SUP) ����#2 59.00 

��
#
�� 	4� ก�����6���� �
��
	�*���ก����2���� (SUP3) .#2ก�����6���� �
��
	�*�������%� 

SUP1 

SUP

QW

SUP2 

SUP3 

0.89** 

QWL 

0.42** 

QWL 

0.41** 1.000  

QWL 

0.34**  

0.77**  

0.75**  
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(SUP1) �!	$��+'����ก�
	���2ก�6� $�ก�6 0.75 .#20.34 �!	$�	
��,��.���$
�ก�6��
.��.8
ก�����6����
 �
��
	� ����#2 58.00 .#2 11.00 ���#'�*�6 	
��	#�*�	#4"��)�ก��
�*��($�2�
$�
 0.03 - 0.05   
�*�*��� !"�!	$�	
����4"���"���
��
.����
�ก�7*��"'���*.#2	
��	#�*�	#4"���(
��* 	4� ��
.����
�ก�
7*�ก�����6����*�������%� (SUP1) �*�&���
����*#ก��
�*��
.��.8
ก�����6���� �
��
	� �!	$�
	
����4"���"�)�ก��
�*� $�ก�6 0.67 .#2	$�	
��.����
� !"�ก�*7*�� $�ก�6 0.42 :�"
ก#$�
7*�
$����*#ก��
�*
ก�����6���� �
��
	��!	�%&������ก%?� !"ก'���* 

 

����
 12 ,#ก��
��	��2���
	���2ก�6���
�4�������*#ก��
�*	�%#�ก�%2��
,(��'� 
 

Factor λ  t-value SE δ  SMC 

LT1 0.90** 52.62 0.01 0.19 0.81 

LT2 0.94** 12.87 0.01 0.12 0.88 

LT3 0.95** 11.23 0.01 0.10 0.90 
2χ  = 0.68  df = 1  P = 0.41  GFI = 1.00  AGFI = 1.00  RMSEA = 0.00  SRMR = 0.01 

Construct Reliability : 
c

ρ  = 0.95  Variance Extracted : 
v

ρ = 0.86 

 

** �!����'�	�- �
�/��� !"�2*�6 .01 

 

 

 

  

 

 

 

&����2ก�6 6 ,#ก��
��	��2���
	���2ก�6���
�4�������*#ก��
�*	�%#�ก�%2��
,(��'� 

 
��ก����
 12  .#2&����2ก�6 6  ,#ก����
���6	
����*	#��
ก#�ก#4���
���*#   

ก��
�*��
.��.8
	�%#�ก�%2��
,(��'�  �6
$� ���*#�!	
����*	#��
ก#�ก#4�ก�6����(#���
��2��ก�� 
�����%�7*���ก	$��/���7	 - �.	
�� �!	$�� $�ก�6 0.68 .#27�$�!����'�	�- �
�/��� !"�2*�6 .05 (p value 

= 0.41) 	$�*���!
�*�2*�6	
��ก#�ก#4� (GFI) � $�ก�6 1.00 .#2	$�*���!
�*�2*�6	
��ก#�ก#4� !"

LT1 

LT LT2 

LT3 

0.19**  

0.10**  

0.12** 

QWL 

1.000  

 

0.90**  

0.94**  

0.95**  
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���6.ก�.#�
 (AGFI) � $�ก�6 1.00 :�"
�!	$� !"�(
ก
$��ก%?� (>0.90) �$
�	$�����5��*���!��กก'�#�
��

�0#!"���
	$�	
��.�ก�$�
�*���2��% (RMSEA) � $�ก�6 0.00 	$�����5��	$�*���!��ก��
	$��0#!"�
ก'�#�
��
�$
� !"��#4� (SRMR) � $�ก�6 0.01 ��4"������%�	$��+'����ก�
	���2ก�6�!	$���9�6
ก �ก	$� 

�!	$���($�2�
$�
 0.90-0.95 .#2�!����'�	�- !"�2*�6 .01  �ก	$� (t > 2.56) �*���
.�� !"�!	$��+'����ก
�
	���2ก�6��ก !"��* 	4� 	
�������/)�ก���4"���� (LT3) �!	$��+'����ก�
	���2ก�6� $�ก�6 0.95  
�!	
��,��.���$
�ก�6��
.��.8
	�%#�ก�%2��
,(��'� (LT) ����#2 90.00 ��
#
�� 	4� 	�%����.#2
�������� (LT2) .#2	
���(�	
�������/ (LT1) ���#'�*�6 �!	$��+'����ก�
	���2ก�6� $�ก�6 0.94 

.#20.90 �!	$�	
��,��.���$
�ก�6��
.��.8
	�%#�ก�%2��
,(��'� ����#2 88.00 .#281.00 

���#'�*�6 	
��	#�*�	#4"��)�ก��
�*��($�2�
$�
 0.01 - 0.01 �*�*��� !"�!	$�	
����4"���"���
��
.��
��
�ก�7*��"'���*.#2	
��	#�*�	#4"���(
��* 	4� ��
.����
�ก�7*�	
���(�	
�������/ (LT1) �*�
&���
����*# ก��
�*��
.��.8
	�%#�ก�%2��
,(��'� �!	$�	
����4"���"�)�ก��
�*� $�ก�6 0.95 .#2
	$�	
��.����
� !"�ก�*7*�� $�ก�6 0.86 :�"
ก#$�
7*�
$����*#ก��
�*	�%#�ก�%2��
,(��'��!	�%&��
����ก%?� !"ก'���* 

 

$�"��� 3 ก
��
���
�����0���+��'���
'��
����-�"/���'03((�������'��$���*�4
-!��
$ก
��#
'
" 
ก��
��	��2���(�.66�	�
����
	
������������4�ก��
��	��2�����*#��ก���	�
����
��9�      

ก�� *��6�(�.66�	�
����
	
�������������&�
2������5��ก�6����(#���
��2��ก��
$��!	
����*	#��

ก#�ก#4�ก����4�7�$ �*������%���ก	$��/���.#2*���! !"6$
6�ก/�
	
��ก#�ก#4���
�(�.66�	�
����

	
���������� 7*�.ก$ 	$��/���7	 - �.	
�� ( 2χ ), RMSEA, SRMR, GFI, AGFI .#2CN �*��!#'�*�6ก���'�����
*�
�!+ 

3.1 ก
�$��(�����
�ก��ก�%"��'��0���+��'���
'��
����-�"/� 
      ,#ก����
���6	
��ก#�ก#4���
�(�.66�	�
����
	
�������������&�
2

������5��ก�6����(#���
��2��ก��ก$�����6�(�.66�	�
����
	
���������� *'�����ก����4"���
���6
	
��� !"�
��
��
���*# !"����
��+����.�
 @�A! .#2
��
���� !"�ก!"�
���
 ,#.�*
*�
����
 12 

,#ก�� *��6	
��ก#�ก#4���
���*#�	�
����
ก�6����(#���
��2��ก��ก$��.#2�#�
ก�����6
���*# ��4"���
���6	
��� !"�
��
��
���*# !"����
��+���ก.�
	�* @�B! !"�ก!"�
���
 �*��2.�*
,#
*���!
�*	
����*	#��
ก#�ก#4� !"�'�	�- *�
�!+  	$��/��� Chi-square ��
���*#�	�
����
ก$��ก�����6
���*#�!	$�� $�ก�6 1984.088 .#2�!����'�	�- !"�2*�6 0.00 .�*
)����>�
$����*#��
7�$��*	#��
ก�6
����(#���
��2��ก�� .�$��4"�
��ก	$�7	 - �.	
���!	
��.��,��7�������*��
ก#�$���
��$�
��"
���*ก#�$�
��
��$�
 !")�-$7	 - �.	
���2�!.�
���� !"�2�!����'�	�- �
�/��� *�
��+� ��
	
������%�������$
��2�
$�
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	$��/���7	 - �.	
��ก�6�'��
��
������2 (df/ 2χ ) �$
�*�
� ��กก��
��	��2�� �6
$� ������$
��2�
$�

	$��/���7	 - �.	
��ก�6�'��
��
������2�!	$�� $�ก�6 15.53 :�"
�(
ก
$��ก%?� !"ก'���*7
� 	4� 3 ��ก��ก�!+
��4"������%�*���!
�*	
��ก#�ก#4�*����4"� ; �$
�*�
��2��>�7*�
$�*���!�$�
 ; ��#$��!+7�$,$���ก%?�
��� !"ก'���*7
� *�
�!+ GFI �!	$�� $�ก�6 0.83 AGFI � $�ก�6 0.76 RMSEA � $�ก�6 0.13 SRMR � $�ก�6 

0.11 NFI � $�ก�6 0.92 IFI � $�ก�6 0.93 CFI � $�ก�6 0.93 PGFI � $�ก�6 0.59 PNFI � $�ก�6 0.74 .#2
	$� CN � $�ก�6 88.87 ��
�!	
���'���9����
���6���*#)���!	
����*	#��
ก#�ก#4���ก��+� �*�,(�
����
7*����6)��	
��	#�*�	#4"����
��
.����
�ก�7*��!	
����������ก�� ��4"�)��7*�����(# !"��*	#��
ก�6
�&��	
����9����
 !"��
.���$�
; �!	
����������ก��7*��*�)�ก�����6���*#�2�����%�	$�����.�2
��ก���.ก����4�*���!���6���*# (Model Modification Indices: MI) .#2	$�ก����#!"��.�#

����������� !"	�*�
�
����5�� (Standardized Expected Parameter Change: SEPC) ��7*�
���*# !"�!	
����*	#��
ก#�ก#4�ก�6����(#���
��2��ก�� ,#ก��
��	��2�����*# !"���6.#�
�!	$�
	$��/���7	 - �.	
��� $�ก�6 185.631 .#2�!����'�	�- �
�/��� !"�2*�6 0.00 ������$
��2�
$�
	$��/���
7	 - �.	
��ก�6�'��
��
������2 (df/ 2χ ) �!	$� 2.95 GFI � $�ก�6 0.98 AGFI � $�ก�6 0.95 RMSEA 

� $�ก�6 0.04 SRMR � $�ก�6 0.03 NFI � $�ก�6 0.99 IFI � $�ก�6 0.99 CFI � $�ก�6 0.99 .#2	$� CN 

� $�ก�6 458.09 *���!�$
�)�-$��($)��ก%?� !"ก'���* �ก�
�� 	$� P value of 2χ � $�ก�6 0.00 	$� PGFI 
� $�ก�6 0.45 PNFI � $�ก�6 0.52 :�"
7�$,$���ก%?���� !"ก'���*7
� *�
����
 13 .#2���*#��* ��� !"
���6.#�
*�
&����2ก�6 7 
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����
 13 	$��/���	
����*	#��
��
���*#��������5��ก�6����(#���
��2��ก��)�&���
� 

 

ก$��ก�����6���*# �#�
ก�����6���*# 
	$�*���! �ก%?� 

	$��/��� ,#ก�������%� 	$��/��� ,#ก�������%� 

*���!
�*	
��ก#�ก#4����6(�%� (Absolute Fit Index) 
Chi-square/df < 3 1506.79/97 

=15.53 

7�$,$���ก%?� 185.63/63 

=2.95 

,$���ก%?� 

P value of 2χ  > .05 0.00 7�$,$���ก%?� 0.00 7�$,$���ก%?� 
GFI >.90 0.83 7�$,$���ก%?� 0.98 ,$���ก%?� 

AGFI >.90 0.76 7�$,$���ก%?� 0.95 ,$���ก%?� 
RMSEA ≤ .05 0.13 7�$,$���ก%?� 0.04 ,$���ก%?� 
SRMR ≤ .05 0.11 7�$,$���ก%?� 0.03 ,$���ก%?� 

*���!
�*	
��ก#�ก#4����
���!�6� !�6 (Comparative Fit Index) 
NFI ≥.90 0.92 ,$���ก%?� 0.99 ,$���ก%?� 
IFI ≥.90 0.93 ,$���ก%?� 0.99 ,$���ก%?� 
CFI ≥.90 0.93 ,$���ก%?� 0.99 ,$���ก%?� 

*���!
�*	
��ก#�ก#4����
��2���* (Parsimonious Fit Index) 
PGFI ≥.90 0.59 7�$,$���ก%?� 0.45 7�$,$���ก%?� 
PNFI ≥.90 0.74 7�$,$���ก%?� 0.52 7�$,$���ก%?� 

*���!�26����*��
ก#�$���
��$�
 
CN ≥ 200 88.87 7�$,$���ก%?� 458.09 ,$���ก%?� 
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** �!����'�	�- �
�/��� !"�2*�6 .01              ���� �
 !"7�$�!����'�	�- �
�/��� 
                ���� �
 !"�!����'�	�- �
�/��� 
 

&����2ก�6  7  �(�.66�	�
����
	
�������������
��������
������ !"�!�� ���#�$�	�%&���!
�� 

      ก�� '�
���#�
ก�����6�(�.66 
  

 3.2 ก
�0����
"��
���)����'��'+��)�ก
���) "+��)���ก
�+��'���
' 
      &���#�
��ก !"���*#��ก���	�
����
�!	
����*	#��
ก#�ก#4�ก�6����(#���
��2��ก��

.#�
 ��4"�)��7*������� �)�ก�����6��,#ก��
�������"���+� ��
�!ก����2����	
�������/��
��
.��
��
�ก�7*� !")��
�*��
.��.8
)����*# �*������%���ก	
���!����'�	�-��
�+'����ก�
	���2ก�6 

(Factor loading) ��2����	$�	
��.����
� !"�ก�*7*� .#2	
����4"���"���
��
.��.8
 !"��ก�� 

��4"�
��ก��4"��'�����(#��
��	��2��)�	��
�*!�
ก�� �+
��* ��
.���$�
;)����*#�2�$
�� ���#/�
ก��

SUP1 

CRC 

PS1 

PS2 

LT1 

 PS 

 LT 

 SUP 

 QWL 

QWL1 

CRC1 

SUP2 

SUP3 

LT2 LT3 

CRC2 CRC3 CRC4 

QWL2 

QWL4 

QWL3 

0.07** 0.18** 0.03 

0.43** 

0.33** 

0.27** 

0.31** 

0.48** 0.24** 0.75** 0.93** 

0.01 

0.09 

0.88** 

0.45** 

0.41** 

0.14** 

0.54** 

-0.08** 

0.47** 

0.24** 

0.30** 
0.03 

0.76** 

0.75** 

0.94** 

0.98** 

0.96** 0.91** 0.99** 

0.35** 

0.77** 

0.83** 

0.75** 

0.81** 

0.85** 

0.72** 0.87** 0.50** 0.26** 

R
2
=0.01 

R
2
=0.72 

R
2
=0.29 

R
2
=0.62 
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 '�)��	$��$�
 ;  !"7*���กก����2�������*#ก��
�*�*�����2��ก��
.���4"�; ��#!"��.�#
7� ,#ก����2����
���*#ก��
�*.�$#2��
.��.8
 *�
����
 14 

 

����
 14 ก����2����	
����*	#��
��
���*#ก��
�*)����*#��ก���	�
����
	
�������������
������ 
      ��
	�%&���!
��ก�� '�
�� 

 

	�%&����
.��.8
 	�%&����
.����
�ก�7*� 

��
.��
.8
 

��
.��
��
�ก�7*� 

	
��
��4"���"� 

(
c

ρ ) 

	
��
.����
�
 !"�ก�*7*� 

(
v

ρ ) 

	$��+'����ก
�
	���2ก�6

����5�� 

t value 

	
��	#�*
�	#4"����ก

ก��
�* 

	$�	
��
��4"���"�

��
 

��
.��
��
�ก�7*� 
(SMC) 

PS  0.97 0.95     

 PS1   0.98** 25.34 0.01 0.99 

 PS2   0.94** 24.94 0.09 0.91 

LT  0.97 0.91     

 LT1   0.96**  0.07 0.93 

 LT2   0.91** 23.27 0.18 0.82 

 LT3   0.99** 38.10 0.03 0.97 

SUP  0.67 0.43     

 SUP1   0.35**  0.88 0.12 

 SUP2   0.75** 9.69 0.43 0.57 

 SUP3   0.77** 9.69 0.41 0.59 

CRC  0.81 0.54     

 CRC1   0.72**  0.48 0.52 

 CRC2   0.87* 19.40 0.24 0.76 

 CRC3   0.50** 14.26 0.75 0.25 

 CRC4   0.26** 7.31 0.93 0.07 
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����
 14 (�$�) 
 

	�%&����
.��.8
 	�%&����
.����
�ก�7*� 

��
.��
.8
 

��
.��
��
�ก�7*� 

	
��
��4"���"� 

(
c

ρ ) 

	
��
.����
�
 !"�ก�*7*� 

(
v

ρ ) 

	$��+'����ก
�
	���2ก�6

����5�� 

t value 

	
��	#�*
�	#4"����ก

ก��
�* 

	$�	
��
��4"���"�
��
��

.��

��
�ก�7*� 
(SMC) 

QWL  0.89 0.66     

 QWL1   0.75**  0.43 0.57 

 QWL2   0.81** 26.65 0.33 0.67 

 QWL3   0.85** 25.69 0.27 0.72 

 QWL4   0.83** 24.73 0.31 0.69 

  

** �!����'�	�- �
�/��� !"�2*�6 .01 

 

��ก����
 14 ��
.��.8
&����ก������*���#�ก�%26�		# ��2ก�6*�
���
.����
�ก�7*� 
2 ��
.�� �!	
����4"���"���
��
.��.8
� $�ก�6 0.97 .#2�!	$�	
��.����
� !"�ก�*7*�� $�ก�6 0.95 

�*�	$��+'����ก�
	���2ก�6����5����
��
.����
�ก�7*� !"��9���
6$
�!+�!	$���+
.�$ 0.94 - 0.98 �!����'�	�-
 �
�/��� !"�2*�6 .01  �ก	$� 

��
.��.8
&��)�	�%#�ก�%2��
,(��'� ��2ก�6*�
���
.����
�ก�7*� 3 ��
.�� �!	
����4"���"�
��
��
.��.8
� $�ก�6 0.97 .#2�!	$�	
��.����
� !"�ก�*7*�� $�ก�6 0.91 �*�	$��+'����ก�
	���2ก�6
����5����
��
.����
�ก�7*� !"��9���
6$
�!+�!	$���+
.�$ 0.91 - 0.99 �!����'�	�- �
�/��� !"�2*�6 .01  �ก	$� 

��
.��.8
&��)�ก�����6���� �
��
	� ��2ก�6*�
���
.����
�ก�7*� 3 ��
.�� �!	
����4"���"�
��
��
.��.8
� $�ก�6 0.67 .#2�!	$�	
��.����
� !"�ก�*7*�� $�ก�6 0.43 �*�	$��+'����ก�
	���2ก�6 

����5����
��
.����
�ก�7*� !"��9���
6$
�!+�!	$���+
.�$ 0.35 - 0.77 �!����'�	�- �
�/��� !"�2*�6 .01   �ก	$�  

��
.��.8
&��)�6����ก���
	�ก�� ��2ก�6*�
���
.����
�ก�7*� 4 ��
.�� �!	
����4"���"�
��
��
.��.8
� $�ก�6 0.81 .#2�!	$�	
��.����
� !"�ก�*7*�� $�ก�6 0.54 �*�	$��+'����ก�
	���2ก�6
����5����
��
.����
�ก�7*� !"��9���
6$
�!+�!	$���+
.�$ 0.26 - 0.87 �!����'�	�- �
�/��� !"�2*�6 .01  �ก	$� 
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��
.��.8
&��)�	�%&���!
��ก�� '�
�� ��2ก�6*�
���
.����
�ก�7*� 4 ��
.�� �!	
����4"���"�
��
��
.��.8
� $�ก�6 0.89 .#2�!	$�	
��.����
� !"�ก�*7*�� $�ก�6 0.66 �*�	$��+'����ก�
	���2ก�6
����5����
��
.����
�ก�7*� !"��9���
6$
�!+�!	$���+
.�$ 0.75 - 0.85 �!����'�	�- �
�/��� !"�2*�6 .01  �ก	$� 

3.3 ก
��
���
����
�/
-���� �
�/
-��
'$�'����
�/
-��
'����  
      ก�������%��0��2�� ���# �
��
�2�
$�
.�$#2��
.��.8
��+� ��
7�$��*	#��
ก�6

�&��	
����9����
 :�"
��
.���$�
; �����/�$
�� ���# �+
 �
��
.#2 �
�����$�ก�� ��4"�	
����*���  
)�ก�������� ���#��
��
.�����
�������$���
.��,# ,(�
������
7*��'�����,#��
�� ���#��ก��
.��
���
�������$���
.��,#��ก��9�����$
� 7*�.ก$ �� ���# �
��
(DE) �� ���# �
���� (IE) .#2
�� ���#�
� (TE) *�
.�*
)�����
 15  

 

����
 15 �� ���# �
��
 (Direct effects: DE) �� ���# �
���� (Indirect effects: IE)  

      .#2�� ���#�
� (Total effects: TE) 

 

��
.�����
������ 
��
.��,# 2

R  �� ���# PS LT SUP CRC 

DE -0.08**    

IE -    LT 0.01 

TE -0.08**    

DE  0.54**   

IE  -   SUP 0.29 

TE  0.54**   

DE 0.14** 0.03 -  

IE -0.03 0.41** 0.76**  CRC 0.62 

TE 0.11** 0.44** 0.76**  

DE - 0.47** 0.24** 0.30** 

IE -.002 0.26** 0.23** - QWL 0.72 

TE -0.02 0.73** 0.47** 0.30** 

 

** �!����'�	�- �
�/��� !"�2*�6 .01 
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��ก����
 15 �6
$� ��4"���
.��.8
	�%#�ก�%2��
,(��'� ��9���
.�����)���ก���	�
����
  
 !" 1 �27*���6�� ���##6 �
��
��ก������#�ก�%2*���6�		# �!	$�� $�ก�6 -0.08 �*���*�$
���
	
��
.����
�)���
.��.8
	�%#�ก�%2��
,(��'�  !"���6��7*�*�
���
.�����
������&����ก7*�����#2 1  

��4"���
.��.8
ก�����6���� �
��
	� ��9���
.�����)���ก���	�
����
 2 �27*���6
�� ���#�
��(
��*��ก��
.��.8
	�%#�ก�%2��
,(��'��*���9��� ���# �
��
 �+
��* �!	$�� $�ก�6 

0.54 :�"
��*�$
���
	
��.����
�)���
.��ก�����6���� �
��
	�  !"���6��7*�*�
���
.�����

������&����ก �+
��
��2��%����#2 29  

��4"���
.��.8
6����ก���
	�ก�� ��9���
.�����)���ก���	�
����
 3 �27*���6�� ���#
�
��(
��*��ก��
.��.8
ก�����6���� �
��
	��*���9��� ���# �
�
� �+
��*.#2�� ���# �
���� 

�!	$�� $�ก�6 0.76 ��
#
����9��� ���#�
���ก��
.��.8
	�%#�ก�%2��
,(��'� �*���9��� ���# �

�
� �+
��* �!	$�� $�ก�6 0.44 ��9��� ���# �
��
 � $�ก�6 0.03 .#2�� ���# �
���� � $�ก�6 0.41  
�$
��� ���#�
���ก��
.��&����ก������*���#�ก�%26�		# �!�� ���##6 �
�
� �+
��*�!	$�
� $�ก�6 -0.11 ��9��� ���#6
ก �
��
 � $�ก�6 0.14 .#2�� ���##6 �
���� � $�ก�6 -0.03  :�"
��*�$
���

	
��.����
�)���
.��.8
6����ก���
	�ก��  !"���6��7*�*�
���
.�����
������&����ก7*�����#2 62  

��4"���
.��.8
	�%&���!
��ก�� '�
�� ��9���
.�����)���ก���	�
����
 4 �27*���6
�� ���#�
��(
��*��ก��
.��.8
	�%#�ก�%2��
,(��'� �*���9��� ���# �
�
� �+
��* �!	$�� $�ก�6 

0.73 ��9��� ���# �
��
 � $�ก�6 0.47 .#2�� ���# �
���� � $�ก�6 0.26 ��
#
����9��� ���#�
�
��ก��
.��.8
ก�����6���� �
��
	� �!�� ���# �
�
� �+
��* �!	$�� $�ก�6 0.47 ��9��� ���#
 �
��
 � $�ก�6 0.24 .#2�� ���# �
���� � $�ก�6 0.23 �$
��� ���#�
� �+
��*��
��
.��.8

6����ก���
	�ก�� �!	$�� $�ก�6 0.30 :�"
��9��� ���# �
��
.#2�� ���# �
�
� .#2�� ���# �
�
�
��ก��
.��&����ก������*���#�ก�%26�		# �!	$�� $�ก�6 -0.02 :�"
��9��� ���##6 �
����.#2�� ���#
#6 �
�
� �*���*�$
���
	
��.����
�)���
.��.8
	�%&���!
��ก�� '�
�� !"���6��7*�*�
���
.��
���
������&����ก7*�����#2 72 



����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 

�����
�����	������ ����� �� �����!�ก��������� 
 ก����ก���	�
����
	
�������������
��������
������ !"�!�� ���#�$�	�%&���!
��ก�� '�
��
��
	�(  �'���ก
������)*� !"ก����ก���	�����!�� ��� 1 �!
��+���,�
	���
ก��
����-�
�!* 1) ��)"���ก��
	
�����������,�
$�
�
	���,ก�0��
�������$�
1 2-�3ก$ ������-���#�ก�%,0�		# 	�%#�ก�%,��
4(��'� 
ก�����0���� �
��
	� 3#,0����ก���
	�ก��ก�0	�%&���!
��ก�� '�
��  2) ��)"���
���0	
��
��-	#��
��
�(�300�	�
����
	
�������������
��������
�������$�
1 2-�3ก$ ������-���#�ก�%,0�		# 
	�%#�ก�%,��
4(��'� ก�����0���� �
��
	� 3#,0����ก���
	�ก�� !"�!�� ���#�$�	�%&���!
��         
ก�� '�
��ก�0����(#���
��,��ก�� 3) ��)"���ก���� ���# �*
 �
��
  �
���� 3#,�� ���#�
���
�������$�
1 
2-�3ก$ ������-���#�ก�%,0�		# 	�%#�ก�%,��
4(��'� ก�����0���� �
��
	� 3#,0����ก���
	�ก��
 !"�!�$�	�%&���!
��ก�� '�
�� 

 ก#�$���
��$�
 !"5��5�ก��
����	��*
�!* ��6�	�(4(���� !"�7�0���
��5���
��!��  &�	��!�� !"  2              
�8ก����ก��  2551  ��
ก�-�'���ก
������)*� !"ก����ก���	�����!�� ��� 1 �'���ก
��	%,ก���ก��
ก����ก����*��)*�;��  <�"
�!��
��!�� �*
��- 10 ��
��!��  3#,�!�'��
�	�( �*
��*� 910 	� <�"
2-���กก����$�
ก#�$���
��$�
300��
��*���� (Two - stage  Random  Sampling)   
 �	�)"�
�)� !"5��5�ก��
�����! �*
��*�  4 >0�0 <�"
�!#�ก�%,��6�������,����	$� 5 �,-�0  (Rating 
Scale)  �-��!���#,��!�-��
�	�)"�
�)�3#,	�%&���	�)"�
�)�-�
�!*  >0�0 !" 1 300��0+��
�-	�%&�� 
�!
��ก�� '�
�� �'��
� 28 ���  >0�0 !" 2 300��0+��
�-	�%#�ก�%,��
4(��'� �'��
� 17 ��� >0�0 !" 3 
300��0+��
�-ก�����0���� �
��
	� �'��
� 19 ��� >0�0 !" 4 300��0+��
�-0����ก���
	�ก�� 
�'��
� 20 ��� <�"
�!	$�	
����)"���"� �*
>0�0� $�ก�0 0.910, 0.857, 0.905 3#, 0.870 ���#'�-�0 

ก��-'�����ก���ก?0�
0�
�����(# 4(�
����2-��'�300��0+�� �*
 4 >0�0 2��ก?0�
0�
�����(#ก�0
	�(ก#�$���
��$�
�'��
� 931 	� ��ก��*������%�	
����0(�%� 3#,	
����*
5�5�ก����0300��0+��
3#�
	�-�#)�ก300��0+��2-� �'��
� 910 >0�0  	�-��6�����#, 97.74 ��
300��0+�� �*
��- ��ก��*�
�'�����(# !"2-���ก300��0+��2�
��	��,������(# �-�ก��
��	��,���+����)*�;�� 2-�3ก$ �'��
� ����#, 
	$��>#!"� 	$��$
��0!"�
�0�����;�� 	$�	
���0� 	$�	
���-$
 3#,ก����	$������,�� ��@������������
   
��
3���-�5�����3ก�� SPSS for windows <�"
�0
$� 	�(�$
�5�A$��6�����A�
��($5��$

�����,�
$�
 31 - 
40 �8  ��ก !"��- ��
#
��	)� 	�( !"�!�����"'�ก
$� 30 �8 3#,	�(�$
�5�A$�!��,�0ก��%�5�ก������"'�ก
$�   
5 �8 ��
#
��	)� 	�( !"�!��,�0ก��%�5�ก������,�
$�
 6-10 �8 	$��>#!"���
��
3��3B
	�%&���!
��  
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ก�� '�
�� 0����ก���
	�ก�� 3#,	�%#�ก�%,��
4(��'���($5��,-�0	$�����
-! �ก�
�� ก�����0���� �

��
	� ��($5��,-�0���ก#�
 ��)"������%���
3����
�ก�2-��0
$� ��($5��,-�0	$�����
-! �ก��
3�� �ก�
��  
��
3����
�ก�2-� 5 ��
3�� 2-�3ก$ QWL4, LT1, SUP1, SUP2 3#, CRC2 ��($5��,-�0���ก#�
 3#,��)"�
�����%�ก��ก�,�����
����(#��ก	$��$
��0!"�
�0�����;�� �0
$� �!ก��ก�,�����
����(# �$
�4#
ก��
��	��,��	$�	
���0� 3#,	
���-$
 �#�
ก�����0	,3����6�	,3������;��3#�
 �0
$� ก��3�ก3�

��
����(#�$
�5�A$�!  ก��3�ก3�
��6��	�
�ก��  3#,��)"�-'�����ก��
��	��,���
	���,ก�0���
�)����
-�
����3ก�� LISREL ��)"���
���0	
����-	#��
ก#�ก#)���
�(�300ก��
�-��
3��3B
ก�0����(#
���
��,��ก��-�
�	$��+���3#,-���!
�-	
����-	#��
ก#�ก#)� 2χ , GFI, AGFI, RMSEA, SRMR 3#�

��
���0	
��� !"�
��
��
���-#ก��
�- �-������%�	
���!����'�	�A��
�*'����ก�
	���,ก�0 
(Factor Loading) <�"
	
��,�!	$��(
3#,�!����'�	�A �
�+��� ��ก��ก�!*��
�!ก����
���0	
����)"���"�
��
ก��
�- (Reliability) -�
�ก�������%���-�$
�	
��3����
���
��
3����
�ก�2-� !"���0��2-�-�
� 
��
3��3B
 (Square Multiple Correlation: SMC) <�"
�!	$�� $�ก�0	$�ก���$
� (Communality) 5�ก��
��	��,��
�
	���,ก�0���
�'��
� �����%��$
�ก�0	$�	
��3����
� !"�ก�-2-� (Variance  Extracted: vρ ) 3#,	$�
	
����)"���"���
��
3��3B
 (Construct Reliability: cρ ) <�"
�0
$��(�300ก��
�-��
3��3B
ก�0����(#���

��,��ก���!	
����-	#��
ก#�ก#)�ก�� �-���)"������%��#����
3��3B
�0
$�  �ก�(�300ก��
�-   ��

3��3B
�!	�%&��-�
 !"ก#$�
��3#�
4$���ก%C� !"ก'���- �ก�(�300 �-��!	$��+���3#,-���! !"�����%�
-�
�!* �(�300ก��
�-��
3��3B
	�%&���!
��ก�� '�
�� �0
$� 2χ = 0.01, P = 0.93, GFI = 1.00, 

AGFI = 1.00, RMSEA = 0.00, SRMR = 0.00, λ = 0.77 - 0.88, cρ  = 0.90 3#, vρ = 0.68 �(�300   
ก��
�-��
3��3B
0����ก���
	�ก�� �0
$� 2χ  = 0.57, P = 0.45, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, 

RMSEA = 0.00, SRMR = 0.01, λ = 0.35 - 0.74, cρ  = 0.62 3#, vρ = 0.30  �(�300ก��
�-��
3��
3B
ก�����0���� �
��
	� �0
$� 2χ  = 0.48,   P = 0.49, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA = 0.00, 

SRMR = 0.01, λ = 0.34 - 0.77, cρ  = 0.67 3#, vρ = 0.42 3#,�(�300ก��
�-��
3��3B

	�%#�ก�%,��
4(��'��0
$� 2χ  = 0.68, P = 0.41, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA = 0.00, 

SRMR = 0.01, λ = 0.90 - 0.95, cρ  = 0.95 3#, vρ = 0.86 �#�
��ก��*� '�ก����
���0�(�300
�	�
����
	
������������
������ !"�!�� ���#�$�	�%&���!
��ก�� '�
�����&�
,������;��ก�0����(#
���
��,��ก��-�
����3ก�� LISREL �-������%�	$��+��� 3#,-���!
�-	
��ก#�ก#)�2-�3ก$ -���!
�-
	
��ก#�ก#)����0(�%� 2-�3ก$ 2χ Relative, Chi-Square Ratio, GFI, AGFI, SRMR, RMSEA -���!
�-
	
��ก#�ก#)����
���!�0� !�0 2-�3ก$ NFI, IFI, CFI -���!
�-	
��ก#�ก#)����
��,���- 2-�3ก$ PGFI, 
PNFI 3#,-���!�,0����-��
ก#�$���
��$�
 2-�3ก$ CN 
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��	
��ก����#�� 
 ก����ก��	
�����������	�
����
���
��������
������ !"�!�� ���#�$�	�%&���!
��ก�� '�
��
��
	�(5���
�
�-�	�����!��  4#ก��
����2-�-�
�!* 

 1. 4#ก��
��	��,�������,�� ��@�����������,�
$�
�
	���,ก�0������ !"�!	�%&���!
��ก�� '�
��
�0
$� �
	���,ก�0��
��
3�������� �ก��
�!	
���������� �
0
กก�0�
	���,ก�0��
	�%&���!
��    
ก�� '�
����$�
�!����'�	�A �
�+��� !"�,-�0 .01  �ก	$� �ก�
�� ������-���#�ก�%,0�		# !"�!	
����������
 �
#0ก�0�
	���,ก�0��
	�%&���!
��ก�� '�
����$�
2�$�!����'�	�A �
�+��� �ก�
�� �
	���,ก�0��

������-���#�ก�%,0�		# (PS) 2-�3ก$ ���� (PS1) 3#,��,�0ก��%�5�ก�� '�
�� (PS2) �!	
����������
 �
0
กก�0�
	���,ก�0��
	�%&���!
��ก�� '�
��-���ก��0(�%�ก��-�����
	���$�
�!����'�	�A �

�+��� !"�,-�0 .01  �-��!	
����������ก����($5��,-�0�"'�+�
�,-�0���ก#�
  <�"
�!	$������,�� ��@����������
��($�,�
$�
 -0.03 - 0.67 
 2. 4#ก����
���0	
����-	#��
��
�(�300�	�
����
	
������������
������ !"�!
�� ���#�$�	�%&���!
��ก�� '�
�����&�
,������;��ก�0����(#���
��,��ก���0
$� �(�300�	�
����

	
�������������&�
,������;��ก$��-'�����ก�����0�(�300�	�
����
	
����������2�$�!	
����-	#��

ก�0����(#���
��,��ก�� �-�&���#�
-'�����ก�����0�(�300�	�
����
	
����������5��$ �0
$� 	$��+���
3#,-���!�$
�5�A$�!	$�4$���ก%C� !"ก'���-2
�-�
�!* 2χ = 185.631, df/

2χ = 2.95, GFI = 0.98, AGFI 
= 0.95, RMSEA = 0.04, SRMR = 0.03, NFI= 0.99, IFI = 0.99, CFI = 0.99 3#,CN = 458.09  
�ก�
��	$� P value of 2χ = 0.00, PGFI = 0.45, PNFI = 0.52 <�"
2�$4$���ก%C���� !"ก'���-2
� 
 3. 4#ก����ก���� ���#��
������ !"�!�$�	�%&���!
��ก�� '�
���0
$� �(�300�	�
����

	
������������
�������$�
1 �����+���0��	
��3����
���
	�%&���!
��ก�� '�
��2-�����#, 
72 �-���
3�������� !"�!�� ���# �
��
�$�	�%&���!
��ก�� '�
����ก !"��- 2-�3ก$ 	�%#�ก�%,��

4(��'� ��
#
��2-�3ก$  0����ก���
	�ก�� 3#,ก�����0���� �
��
	� �-��!	$������,�� ��@�� ���#� $�ก�0 
0.47, 0.30, 3#, 0.24 ���#'�-�0 �$
���
3�������� !"�!�� ���#0
ก �
�����$�	�%&���!
��ก�� '�
��
��ก !"��-2-�3ก$ 	�%#�ก�%,��
4(��'� ก�����0���� �
��
	� �-��!	$������,�� ��@�� ���#� $�ก�0 0.26 
3#,0.23 ���#'�-�0 3#,��
3�������� !"�!�� ���##0 �
�����$�	�%&���!
��ก�� '�
��2-�3ก$ ������
-���#�ก�%,0�		# �-��!	$������,�� ��@�� ���#� $�ก�0 -0.02  

 


��
����� 
 4#ก����ก���	�
����
	
�������������
��������
������ !"�!�� ���#�$�	�%&���!
��ก�� '�
��
��
	�(5���
�
�-�	�����!�� ���ก��03�
	�-��

�#��� (Walton.1975: 12) �0
$� �(�300�	�
����
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�������������&�
,������;��2�$��-	#��
ก�0����(#���
��,��ก�� <�"
4(�
���������%���ก���ก'����-
 H�I! 3#,4#ก��
�����$
�5�A$��*� ��
�	��,����กก����ก��ก�0	�( !"�!	
��3�ก�$�
��$�
�-$���-5�
-�����
	� 
�J����� 
�+!�!
�� �,00ก����ก�� �
� �*
ก���$
�����5�-����$�
1 ��
	�(&��5���
��!��  
-�
��*� ����4#-�
ก#$�
��
�����6������� !" '�5���0
$� �(�300�	�
����
	
�������������&�
,
������;��2�$��-	#��
ก�0����(#���
��,��ก�� �-������%�#-���� �
 !"2�$�!����'�	�A �
�+�����ก
�'��
� 1 ���� �
 &���#�
ก�����0�(�300�	�
����
	
�������������!	
����-	#��
ก#�ก#)�ก�0
����(#���
��,��ก��3#�
�0
$� ��
3�������� �*
 5 ��
 �$
�ก�����0��	
��3����
���
	�%&���!
��
ก�� '�
��2-�����#, 72 �$
� !"��#)���6��� ���#��
��
3�� !"2�$2-��#)�ก����ก�� �-��0
$� 0����ก��
�
	�ก���!�� ���# �
��
�$�	�%&���!
��ก�� '�
��  	�%#�ก�%,��
4(��'��!�� ���# �
��
�$�	�%&��
�!
��ก�� '�
��3#,�!�� ���# �
����4$��0����ก���
	�ก�� 3#,ก�����0���� �
��
	�ก�����0����
 �
��
	��!�� ���# �
��
�$�	�%&���!
��ก�� '�
��3#,�!�� ���# �
����4$��0����ก���
	�ก��  
������-���#�ก�%,0�		#�!�� ���# �
�����$�	�%&���!
��ก�� '�
��4$��0����ก���
	�ก�� 3#,
	�%#�ก�%,��
4(��'�  <�"
�����+3�ก�&�����4#ก��
����2-�-�
�!* 
 1.  	�%#�ก�%,��
4(��'��!�� ���# �
��
�$�	�%&���!
��ก�� '�
�� (β = 0.47) ��$�
�!��� 
�'�	�A �
�+��� !"�,-�0 .01 3#,ก�����0���� �
��
	� (β = 0.76) ��$�
�!����'�	�A �
�+��� !"�,-�0 
.01 3�-

$� 	�%#�ก�%,��
4(��'��$
4#5��	�(�ก�-	�%&���!
��ก�� '�
�� �*
 �
��
3#, �
���� 
��-	#��
ก�0�����;����� 3.2 <�"
ก#$�

$� 89:;<ก>:?@ABCDEFGHIJAKLMKN;LHBOPBOQA89:RHNSJTKO  
กHPLGHBHF U;?IJAKLMKN;LHBAEAIOQA89:RHNSJTKOกHPLGHBHFCQHFกHPVF<WVF9FLHBV<B8I XYZBVA[8;EAB
ก<WUFT8K[@AB��C� � !��2 � (2548: 147 \ 149)  !"����2
�
$� �ก�,��
	
����6�4(��'�	
���,ก�02�-�
�
���0��
5������ก�0�+��ก��%� ก����-�$��)"���� 3#,�����+��J���&�� !"��)*��'��
��$�ก����!���(�      
ก��BKก�0�� ก��3#ก��#!"���$�
��� �#�-����,�0ก��%�5��	'����ก���ก!"�
ก�0ก�� '�
��5��ก�0
4(�5��0�
	�00�A�� 3#,��-	#��
ก�03�
	�-��
�������%%�  ��
���� (2547: 63)  !"����2
�
$� 	�%#�ก�%,
��
4(��'���6�#�ก�%,����!	�%	$���$�
��"
 <�"
��0��6��������'�	�A5�ก���7�0������� !" ��)"�5��4(�5��0�
	�0 
0�A���ก�-	
����)"�+)�  ��)"���"�  3#,5��	
���$
��)�5�����, '�5��ก���7�0���&��ก���'���?�#�#$

-�
�-!  
��ก��ก�!*��
��-	#��
4#ก����ก�� !"�0
$� ������ !"�$
4#�$�	�%&���!
��ก�� '�
��5��
	�ก�� 2-�3ก$ 
	�%#�ก�%,3#,0 0� ��
4(��'��
	�ก����
�#
�� ( ���� 3�

��ก-�@. 2549: 83; ���
��
��ก Lewis. 
2001: Online; 0�%C��  3 $��� �ก��  (2540: 181)   
 	�%#�ก�%,��
4(��'�2�$�!�� ���# �
����4$��0����ก���
	�ก��2���
	�%&���!
��ก��
 '�
�� ( β = 0.41) 4#ก��
�����!*��-3��
ก�0�����;����� 3.2  �*
�!*�����)"�
��ก ���	��  	
����)"�  
	$�����  3#,	
���'���6���
	�(3�$#,	�2�$���)��ก��  ��
 '�5��	�(�!	
�����
ก�� !"3�ก�$�
ก����ก2�  
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<�"
��-	#��
ก�03�
	�-��
���� ��
!ก�� (2529: 75 - 77)  !"����
$� 300��
	
����6�4(��'�ก��
�7�0�����
4(��'��,��6�3�
ก--�� !"�'�	�A�$�ก������
0����ก��  <�"
�!�� ���#�-���
�$�ก��4#��3#,              
ก����0���
	
����5���
���ก
��3#,��-	#��
ก�03�
	�-L�
��3#,	����"
�� (Huse;& Cummings.1985: 
199 - 200) #�ก�%,ก��0�����
����6�ก���!	
����������5�ก��0�����
���!ก���7�0����$�0�	#�ก� 
��$�
����,��  ���ก
��2-���0ก���	���5��� ��3#,	
����6������ก0�		# 4(�0�
	�00�A�������0N�

	
��	�-��?���
���ก
�� 0����ก����
�
	�ก���!	
������&�	3#,��������   

2. 0����ก���
	�ก���!�� ���# �
��
�$�	�%&���!
��ก�� '�
�� (β = 0.30) ��$�
�!
����'�	�A �
�+��� !"�,-�0 .01 ����	
��
$� 0����ก���
	�ก���$
4#5��	�(�ก�-	�%&���!
��ก�� '�
��2-�
�-���
 ��-	#��
ก�0�����;����� 3.1 <�"
ก#$�

$� 0����ก���
	�ก���!�� ���# �
��
�$�	�%&���!
��
ก�� '�
�� �-�0����ก���
	�ก���,��6�3�
ก--�� !"�!�� ���#�$��H��ก�����
	�(5�ก���7�0���
�� <�"
�!
4#�-���
�$� ���	�� 3#,	
����5� !"	�(�!�$���
��!�� XYZBVA[8;EABก<WUFT8K[@AB	� � ��� (Kotter. 
1978: 9 -10)   !"����
$�0����ก���
	�ก����6�	�%#�ก�%,��
��"
3
-#���&��5��
	�ก�� ��,ก�0-�
� 
ก�,0
�ก���'�	�A��
�
	�ก��  ��"
3
-#���&����ก  0�	#�ก�3#, ���������)"�  ก����-�
	�ก����$�

��6� �
ก�� �,00��
	�&��5��
	�ก�� � 	���#�!��
�
	�ก�� 3#,ก���
��������'�	�A  <�"
�
	���,ก�0
��#$��!*�,�!�� ���#�$�0�		#5��
	�ก��  U;?VA[8;EABก<WUFT8K[@AB���%!  ��ก

����,ก(#  (2545 :  36)  
 !"����
$�0����ก���
	�ก����6�ก����0�(���
�����ก5��
	�ก�� !"�!�$��&��3
-#���&��5��
	�ก�� �*

 �
��
3#, �
���� 3#,�,��6�3�
ก--�� !"�'�	�A !"�!�� ���#�$��H��ก���5�ก���7�0���
��  <�"
�!4#
�-���
�$� ���	�� 3#,	
����5� !"�����ก�!�$��
	�ก�� FAกbHกFJcd<B��-	#��
ก�04#ก����ก�� !"�0
$� 
0����ก���
	�ก���!	
���������� �
0
ก	�%&���!
��ก�� '�
����$�
�!����'�	�A �
�+��� !"�,-�0 .05 
(��,&��� ��ก������. 2546; ���%! ��ก

����,ก(#. 2545: 96; ��� �� 3 �������@ 3#,	��)"�1. 2545: 23) 
FAกbHกFJcWPPdHกHeAB8fกHPd<BghiFO<TกP?O9EFjkEgกK[NlOKกPPIกHPLGHBHF@ABW988;jkEgกK[hP?VKLMKRHN
U;?hP?VKLMKC;@ABAB8fกHP@ABVOJ;U;?NAPfgOAPf  (Steers; & Porter.1979 : 364)  U;?VA[8;EABก<WC;
กHPeYก>HLJZNWTQH WPPdHกHe@ABAB8fกHPghiFhmbb<dLJZVQBC;OQA89:RHNSJTKOกHPLGHBHF@ABW98;HกPjF
AB8fกHP@ABgTKPfLgLAPfU;?g[TKV (AP9:J  gAกTBefOP?กD;. 2545: 40 \ 41; AEHBAKBbHก Werther; & Davis. 
1982; NPNPP: 8BhP?VKLMKp. 2542: 71; AEHBAKBbHกV9FKVH  kPqAgbPKr. 2545: 16) 

3. ก�����0���� �
��
	��!�� ���# �
��
�$�	�%&���!
��ก�� '�
�� (β = 0.24) ��$�
�!��� 
�'�	�A �
�+��� !"�,-�0 .01 3#,�!�� ���# �
����4$��0����ก���
	�ก�� ( β = 0.76) ��$�
�!����'�	�A
 �
�+��� !"�,-�0 .01 3�-

$� ก�����0���� �BV<B8I�$
4#5��	�(�ก�-	�%&���!
��ก�� '�
��   �*
 �
��

3#, �
���� ��-	#��
ก�0�����;����� 3.3 <�"
ก#$�

$� กHPVF<WVF9FLHBV<B8IIJAKLMKN;LHBOPBOQA
89:RHNSJTKOกHPLGHBHF U;?IJAKLMKN;LHBAEAIOQA89:RHNSJTKOกHPLGHBHFCQHFWPPdHกHeAB8fกHP    
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XYZBVA[8;EABก<WUFT8K[@AB�0������ (Benjamin. 1985: 37)  !"����
$�ก�����0���� �
��
	��!4#�$�
�
�Aก'�#�
5�3#,	
���(���ก
$��!�!
�� !"-! 3#,��-	#��
ก�03�
	�-��
0�A��! ��������� (2534: 25) 
ก��-'������!
�����
��($&��5��ก��0��
��
	�3#,���
2-���0ก�������0��ก��
	� !"��6������ก��($0�		#
�$��2-�ก�����0���� �
��
	� !"�$
�����5��0�		#�(���ก
$�����
�!	�%	$�3#,��6��$
����"
��
��
	�  
 '�5��0�		#�����+�4��A�$���"
 !"������	�ก	�� �*
 �
�$�
ก��3#,���5�2-���$�
�!��,�� ��&�� 3#,
ก�����0���� �
��
	��,�ก�-��*�&��5���&��ก��%���
ก���!�7���������3#,�������&���,�
$�
0�		# 
��ก��ก�!*��
��-	#��
4#ก����ก�� !"�0
$� ก�����0���� �
��
	��!	
����������ก�0	�%&���!
��  
ก�� '�
����$�
�!����'�	�A �
�+��� !"�,-�0 .01 (�ก��� �����
�!�#��. 2547;  ����, 5���$��)"�. 2543) 3#,
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�	
	� 16 -�	����!-�	����-�?�� (IOC) -�	�8	�	**8	��ก
	�4?� (r) ���-�	���56���6�4�� 

      �  �� &	����-�",	��!���ก	
�8	�	� 

 
4?��!6 -�	 IOC -�	�8	�	**8	��ก (r) 

1 1.00 0.584 

2 1.00 0.537 

3 1.00 0.451 

4 1.00 0.214 

5 1.00 0.312 

6 0.80 0.659 

7 0.80 0.270 

8 0.80 0.606 

9 0.60 0.703 

10 0.80 0.606 

11 1.00 0.608 

12 0.60 0.599 

13 0.60 0.636 

14 0.80 0.380 

15 0.80 0.611 

16 1.00 0.553 

17 1.00 0.345 

18 1.00 0.660 

19 0.80 0.579 

20 1.00 0.570 

21 1.00 0.341 

22 0.60 0.263 

23 0.80 0.423 

24 1.00 0.516 

25 1.00 0.664 

26 1.00 0.250 

27 1.00 0.567 

28 1.00 0.335 

-�	���56���6� .910 
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�	
	� 17 -�	����!-�	����-�?�� (IOC) -�	�8	�	**8	��ก
	�4?� (r) ���-�	���56���6�4�� 

 �  �� &	����-�"��ก("�4��H%?�8	 
 

4?��!6 -�	 IOC -�	�8	�	**8	��ก (r) 
1 0.80 0.321 

2 0.60 0.517 

3 1.00 0.568 

4 0.60 0.585 

5 0.60 0.513 

6 1.00 0.578 

7 0.60 0.447 

8 0.60 0.362 

9 0.60 0.502 

10 1.00 0.494 

11 0.80 0.483 

12 1.00 0.409 

13 1.00 0.555 

14 1.00 0.446 

15 1.00 0.435 

16 1.00 0.393 

17 1.00 0.494 

-�	���56���6� .857 
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�	
	� 18 -�	����!-�	����-�?�� (IOC) -�	�8	�	**8	��ก
	�4?� (r) ���-�	���56���6�4�� 

 �  �� &	����ก	
��� �����	����-� 
 

4?��!6 -�	 IOC -�	�8	�	**8	��ก (r) 
1 0.80 0.450 

2 0.80 0.575 

3 0.80 0.652 

4 1.00 0.551 

5 1.00 0.546 

6 1.00 0.551 

7 1.00 0.240 

8 1.00 0.650 

9 1.00 0.593 

10 0.80 0.674 

11 0.60 0.588 

12 0.80 0.624 

13 1.00 0.644 

14 0.80 0.621 

15 0.60 0.651 

16 0.80 0.638 

17 0.80 0.612 

18 1.00 0.445 

19 1.00 0.275 

-�	���56���6� .905 
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�	
	� 19 -�	����!-�	����-�?�� (IOC) -�	�8	�	**8	��ก
	�4?� (r) ���-�	���56���6�4�� 

 �  �� &	���� 

�	ก	���-�ก	
 
 

4?��!6 -�	 IOC -�	�8	�	**8	��ก (r) 
1 1.00 0.294 

2 1.00 0.429 

3 1.00 0.322 

4 1.00 0.381 

5 1.00 0.273 

6 1.00 0.368 

7 1.00 0.516 

8 0.80 0.554 

9 0.80 0.552 

10 1.00 0.498 

11 1.00 0.505 

12 1.00 0.620 

13 1.00 0.580 

14 1.00 0.550 

15 1.00 0.520 

16 1.00 0.475 

17 1.00 0.517 

18 0.60 0.606 

19 1.00 0.510 

20 1.00 0.379 

-�	���56���6� .870 
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QWL4 Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

     9.00 Extremes    (=<1.6) 

     6.00        1 .  7 

     9.00        1 .  88 

    30.00        2 .  0001111 

    23.00        2 .  222222 

    71.00        2 .  444444444555555555 

    43.00        2 .  77777777777 

    67.00        2 .  88888888888888888 

   180.00       3 .  000000000000000000000111111111111111111111111 

    86.00        3 .  222222222222222222222 

   153.00       3 .  44444444444444444455555555555555555555 

    61.00        3 .  777777777777777 

    37.00        3 .  888888888 

    72.00        4 .  00000000000111111 

    25.00        4 .  222222 

    29.00        4 .  4444455 

     7.00         4 .  77 

     1.00         4 .  & 

     1.00 Extremes    (>=5.0) 

 Stem width:      1.00 

 Each leaf:       4 case(s) 
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