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ความหมายของปญหา 
 คําวา “ปญหา” ตรงกับภาษาอังกฤษ
วา “Problem”   ในพจนานุกรม The  
Macquarie  Dictionary  ไดความหมาย 
ของคําวา “ Problem”   ไวดังนี้  

1. คําถามหรือเร่ืองราวใด ๆ  ที่มีขอ
สงสัย  มีความไมแนนอน  หรือมีความยุงยาก 

 2. คําถามที่ยกมาเพื่อแกหรือ 
อภิปราย 

สวนพจนานุกรมของ Websterได
ใหความหมายของ   “ Problem” ไววา 

1. คําถามที่เสนอมาเพื่อการแกไข
หรือพจิารณา 

2. คําถาม เร่ืองราว สถานการณ  
หรือบุคคลที่ทําใหฉงนงงงวย  หรือยุงยาก 
             สําหรับพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2525  ไดให
ความหมายของคําวา “ปญหา”   ไวดังนี้ 
 ขอสงสัย  เชน  ทําไดโดยไมมีปญหา 
 คําถาม     เชน  ตอบปญหา 
 ขอที่ตองพิจารณาแกไข  เชน  ปญหา
เฉพาะหนา  ปญหาทางการเมือง 

บทความนี้จะกลาวเกี่ยวกับปญหาที่
หมายถึง ขอท่ีจะตองพิจารณาแกไข โดยจะ
กลาวถึงองคประกอบของปญหา ประเภท

ของปญหา และขอคิดเกี่ยวกับปญหาและการ
แกปญหาตามลําดับ 
องคประกอบของปญหา 

เอคคอฟฟ  (Russell  L.  Ackoff)   
กลาววาองคประกอบของปญหา  มี  5  ชนดิ
คือ   1. ผูตัดสินใจ  2. ตัวแปรที่ควบคุมได   3. 
ตัวแปรที่ควบคุมไมได    4. ขีดจํากัด  และ 
5. ผลลัพธที่เปนไปได 
 ผูตัดสินใจ  คือ ผูที่ผจญกับปญหา  
อาจเปนบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุมบุคคล 
ก็ได 

ตัวแปรที่ควบคุมได   คือ สวนของ
สถานการณของปญหาที่ผูตัดสินใจสามารถ
ควบคุมได  เชน  ในการซื้อรถยนต  ผูซ้ือ
สามารถควบคุมวาตองการจะซื้อยี่หออะไร  
รุนอะไร  สีอะไร  ฯลฯ 

ตัวแปรที่ควบคุมไมได   คือ  สวน
ของสถานการณของปญหาที่ผูตัดสินใจไม
สามารถควบคุมได   แตเมื่อรวมกับตัวแปรที่
สามารถควบคุมไดจะมีอิทธิพลตอผลลัพธที่ 
ผูตัดสินใจเลือก   อาจเรียกตัวแปรที่ควบคุม
ไมได นี้วา  ส่ิงแวดลอมของปญหา  ตัวอยาง 
เชน   ผูซ้ือรถยนตไมสามารถควบคุมภาษีการ
ขายในการซื้อรถยนต  และคาทะเบียน
รถยนตแตส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอผลลัพธ
สุดทายคือ คาใชจายทั้งหมดเกี่ยวกับรถยนต



นั้น ตัวแปรที่ควบคุมไมไดอาจถูกควบคุม
โดยคนอื่นก็ได เชน   ภาษีการขายอาจถูก
ควบคุมโดยผูรางพระราชบัญญัติภาษีการขาย 
ผูบังคับบัญชาในระดับสูงกวายอมควบคุม
บางอยางที่ผูบังคับบัญชาในระดับรองลงไป
ไมสามารถควบคุมไดเปนตน 

 ขีดจํากัด คือ ขอบเขตของคาที่
เปนไปไดของตัวแปรที่ควบคุมได และตัว
แปรที่ควบคุมไมได  เชน  ในการซื้อรถยนต 
จะเลือกไดเฉพาะยี่หอและรุนที่มีขายใน
ขณะนั้น 

ผลลัพธท่ีเปนไปได  คือ  ผลที่เกิด
จากการตัดสินใจแกปญหา  ตามทางเลือก  
(วิธีแกปญหา) ตางๆ  ในการแกปญหาจะตอง
พิจารณาทางเลือกการกระทําที่จะใหผลลัพธ
ที่ตนตองการ  ผูที่เลือกสิ่งที่ดีที่สุด และมี
ประสิทธิภาพเรียกวาเปนผูแสวงหาสิ่งเลิศ  
แตผูที่เลือกสิ่งที่ดีพอเพียงซึ่งไมจําเปนตองดี
ที่สุด    เรียกวา  ผูนั้นแสวงหาความพอใจ  
ประเภทของปญหา 
 การจัดประเภทของปญหาอาจจัดได
หลายวิธีตามเกณฑที่ใช ในตอนทายของ
เอกสารนี้  จัดปญหาของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ออกเปน  6  ประเภท  คือ ปญหาดานวิชาการ  
ปญหาดานธุรการ ปญหาดานปกครอง  
ปญหาดานบริการ  ปญหาเกี่ยวกับกลุม
โรงเรียน และปญหาอื่นๆ   
 เอคคอฟฟ  (Russell  L.  Ackoff) 
จัดประเภทของปญหาออกเปน  2  ประเภท  
คือปญหาที่เกี่ยวกับการขจัดหรือทําลายบาง
ส่ิงบางอยางที่มีอยูแลวและไมเปนที่พึง
ปรารถนา  เชน  การขจัดเสียงรบกวน  ความ

เจ็บไขไดปวย  หนี้สิน  เปนตน  เรียกวา  เปน
ปญหาประเภทลบ  สวนอีกประเภทหนึ่งเปน
ปญหาเกี่ยวกับการแสวงหาบางสิ่งบางอยางที่
ขาดแคลน  เพื่อใหเกิดความพอใจ เชน  การ
จัดทําหองสมุด  ถนนในโรงเรียน  ซ้ือรถยนต  
เปนตน  เรียกวาเปนปญหาทางบวก 
  ขอคิดเก่ียวกับปญหาและการแกปญหา 
  1. ปญหาเปนสิ่งที่มนุษยจะตอง 
พบและแกไข  ในการเขียนบทความเรื่องนี้  
ผูเขียนพบปญหาหลายประการ  เชน   
จะเขียนในแนวไหน จะวางโครงเรื่องเชนไร  
จะคนควาเอกสารอะไร  ที่ใด จะเขียนได
หรือไม  จะเขียนใหเสร็จทันกําหนดได
อยางไร  เปนตน  และในที่สุดก็สามารถ
แกไขปญหาเหลานี้จนสําเร็จดังที่ปรากฏ
บทความนี้ 

2. ในการแกปญหาซึ่งมีหลายๆ 
ปญหา ควรพิจารณาตามความเรงดวน 
(piority)  ของปญหาเหลานั้น  ปญหาใดที่
จําเปนจะตองแกไขอยางรวดเร็วมากกวา
ปญหาอื่น  สมควรนํามาพิจารณาแกไขเปน
อันดับแรก  อยางไรก็ดี  กรณีที่สามารถ
แกปญหาหลายๆ อยางพรอมกันได  ก็สมควร
ทําพรอมๆ  กัน 

3. ในการแกปญหาจะตองพิจารณา
ทางเลือกตางๆ  โดยพิจารณาองคประกอบ
ของปญหาใหชัดเจน  สําหรับปญหาประเภท
ลบ  ควรพิจารณาสืบคนหาสาเหตุของปญหา 
และปองกันหรือแกไขที่สาเหตุนั้นๆ  

4. สาเหตุของปญหาอาจเปนไปได
หลายรูป  บางปญหาอาจมีสาเหตุเดียว  แต



บางปญหาอาจมีหลายสาเหตุ  ซ่ึงตางก็สงผล
และหรือรวมกันสงผลกอใหเกิดปญหานั้นๆ 

5. ปญหาเดียวกันอาจมาจากสาเหตุ 
ที่แตกตางกัน  หรือสาเหตุเดียวกันอาจ
กอใหเกิดปญหาไดหลายปญหา 

6. ปญหาของบุคคลหนึ่ง    กลุม
บุคคลหนึ่ง หรือในสถานที่หนึ่ง  อาจไมเปน
ปญหาสําหรับบุคคลอื่น   กลุมบุคคลอื่น หรือ
ในสถานที่อ่ืน 

7. ในการแกไขปญหาควรมีขอมูล 
ที่เหมาะสมและเพียงพอทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ   กลาวคือเปนขอมูลที่ตรงกับที่
ตองการอยูในรูปที่นํามาใชได  มีความเชื่อถือ
ได มีความทันสมัย  การขาดขอมูล  มีขอมูล
ไมเพียงพอ หรือการมีขอมูลที่ผิดๆ ยอม
นําไปสูการตัดสินใจที่ผิดพลาด  ทําใหเกิด
ความลมเหลวในการแกไขปญหา  ขอนี้จะ
ตรงคติในการตอสูที่วา “ รูเขารูเรารบรอย
คร้ังชนะรอยคร้ัง ” 

8. การแกปญหาบางเรื่องอาจใช
เวลานาน  บางเรื่องอาจใชเวลาไมนานนัก 

9. การแกปญหาบางเรื่องจะตอง
อาศัยความรวมมือรวมใจ  จากบุคลากรหลาย
ฝาย  ไมสามารถแกไขโดยลําพังตนเองได 

10. การปองกันปญหายอมดีกวาการ
แกไขปญหา 

11. ในปญหาประเภทลบ  การรีบ
แกไขปญหาโดยฉับพลันที่เห็นอาการของ
ปญหา  จะประหยัดและใหผลดีกวาการ
ปลอยใหปญหานั้นดําเนินตอไป  อันจะ
กอใหเกิดความยุงยากในการแกไข  เชน  เมื่อ
เห็นถนนชํารุดเปนหลุมเล็กๆ ถารีบซอมจะ

ใชเวลาแรงงาน  คาใชจายนอย  ซอมไดงาย  
แตถาปลอยใหชํารุดมากขึ้นก็จะตองใชเวลา  
แรงงาน  คาใชจายมากขึ้น ซอมไดยากขึ้น  
เปนตน 

12. ปญหาที่แกเสร็จแลว  เมื่อ
ส่ิงแวดลอมเปลี่ยนไป  ก็อาจกลายเปนปญหา
ใหมซ่ึงไมอาจแกไขดวยวิธีเดิมได  กรณี
เชนนี้ควรดัดแปลงวิธีแกปญหาใหเหมาะสม
กับสถานการณใหม 

13. การแกปญหาหนึ่งใหลุลวงไป  
อาจเปนสาเหตุกอใหเกิดปญหาใหม  เชน ผูมี
ปญหาไมสะดวกในการเดินทางไปทํางาน  
แกปญหาโดยการซื้อรถยนต การซื้อรถยนตก็
เกิดปญหาเกี่ยวกับการบํารุงรักษา  การหาที่
จอดรถ  เปนตน  ดังนั้น  ตองพิจารณาให
รอบคอบวาการแกปญหาดวยวิธีนั้นๆ  จะมี
ปญหาใหมเกิดขึ้นหรือไม  เปนปญหาหนัก
เพียงใด  มีผลกระทบมากนอยแคไหน  
พิจารณาทั้งระยะสั้น  และระยะยาว และจะ
แกไขอยางไร 

14. คุณลักษณะที่สําคัญที่สงผลตอ
การแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ  ไดแก   
ความสามารถในการวิเคราะห  ความคิดริเร่ิม  
และมนุษยสัมพันธ   ความสามารถในการ
วิเคราะห (Analysis) คือ  ความสามารถใน
การแยกสวน เพื่อคนหาธรรมชาติ  สัดสวน  
หนาที่  ความสัมพันธ  ชวยใหเกิดความ
กระจางในสาเหตุอาการและธรรมชาติ  ของ
ปญหานั้นๆ  ความคิดริเร่ิมจะชวยใหมี
ทางเลือกที่ดีหลายๆทาง  ผูแกปญหาไมควร
คิดแกในกรอบของความคิดวิธีการอันจํากัด   
แตควรคิดหาทางแกหลายๆทาง  อาจคิดนอก 



กรอบที่เคยมีประสบการณในการแกปญหาที่
เกี่ยวของหรือที่ตองอาศัยความรวมมือจาก
บุคคลอื่น  ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี  จะมี
สวนชวยในการแกปญหาไดมากขึ้น 

15. รางวัลของการแกปญหา  
นอกจากจะทําใหปญหานั้นไดรับการแกไข
ลุลวงไป  สงผลใหเกิดความเปนระเบียบ

เรียบรอย  ความปลอดภัย  ความ
เจริญกาวหนาในกิจการตางๆ   แลว   ควร
ตระหนักถึงคุณคาที่เกิดกับตนเองกลาวคือ  
ไดปฏิบัติหนาที่อยางรับผิดชอบ  ไดพัฒนา
ศักยภาพของตนเองซึ่งนาจะถือเปนความ
ภาคภูมิใจอยางแทจริง 

 
∗∗∗∗ 
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