
ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจาก 
การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย 

 

ร.ศ.ดร.บุญชม  ศรีสะอาด 
 
 หัวใจสําคัญของการวิจยั  คอื  การไดทราบความรูความจริง  ปราศจากความผิดพลาดหรือ
ความเคลื่อน  แตจากรายงานการวจิัยที่ผานมา  ผลสรุปของการวิจยับางเรื่องอาจมีความเปนจริง 
อยางสมบูรณ  บางเรื่องอาจมีความเปนจรงิบางสวนไมจริงบางสวน  บางเรื่องไมใชความจริงทั้งหมด  
การที่พบความจริงหรือไมจริงขึ้นอยูกับปจจัยหรือองคประกอบหลายประการ  ไดแก  การเก็บ
รวบรวมขอมลู  (ขึ้นอยูกับเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลและการตอบของกลุมตัวอยาง)  
เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการ  (เชน  ชุดการสอน  แบบฝกทักษะ  ฯลฯ)  สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล  (เชน  การวิเคราะหและแปลผลคาเฉลี่ย  การทดสอบคาที  ฯลฯ)  การเขียนรายงานการวจิัย  
เปนตน  ในทีน่ี้จะกลาวถึงเฉพาะความคลาดเคลื่อนที่เกดิจากการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลนับวามีผลอยางมากตอความถูกตองของงานวจิัย  ดังคํากลาวที่
สะทอนถึงความสําคัญของการเก็บรวบรวมขอมูลที่ทราบกันดีคือ  “Garbage in Garbage out”  ซ่ึง
หมายถึงวา  ถาขอมูลที่ไดมาเปนเท็จ  ผลการวิเคราะหขอมูลก็จะเปนเทจ็ดวย  ผูวจิัยจงึตองพยายามทุก
วิถีทางเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง  อันจะนาํไปสูความถูกตองของงานวจิัย  ซ่ึงตองเริ่มจากการไมให
เกิดความคลาดเคลื่อนในเครื่องมือรวบรวบขอมูล  จากนั้นไมใหเกดิความคลาดเคลื่อนในการตอบของ
กลุมตัวอยาง 
 เครื่องมือที่รวบรวมขอมูลการวิจัยมหีลายชนิด  เชน  แบบทดสอบ  แบบสอบถาม  แบบวัด
การสังเกตการณ  การสัมภาษณ  เปนตน  ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากเครื่องมือรวบรวมขอมูลมีหลาย
ลักษณะ  ไดแก 
  1.  เครื่องมือวัดไดไมตรงกับสิ่งที่มุงวัด  หรือไมไดวดัในสิ่งที่มุงวัด  (invalid) 
   การวัดไดไมตรงกับสิ่งที่มุงวดั  หมายถึง  สรางเครื่องมือ  เชน  แบบทดสอบ  หรือ
แบบวัดในตวัแปรหรือคุณลักษณะหนึ่ง  แตกลับไปวัดตวัแปรหรือคณุลักษณะอื่น  เชน  มุงวัดความ
กตัญูแตกลายเปนการวัดความกรุณา  เปนตน  ดังเชนกรณีผูวิจยัสรางแบบวัดความกตัญูมีขอหนึ่ง
ที่มีการแปลความหมายวา  ผูที่ชวยเหลือไกที่ถูกรถเฉี่ยวเปนผูที่มีความกตัญูตอสัตวเล้ียง ซ่ึงไมนา
ถูกตอง  การชวยเหลือไกที่ถูกรถเฉี่ยวเปนความกรุณาตอสัตวมากกวา 
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   การไมไดวัดในสิ่งที่มุงวัด  หมายถึง  การที่ผูวิจัยสรางแบบทดสอบหรือแบบวัดแลว
วัดในตัวแปรหรือคุณลักษณะนัน้ไมได  หรือไดนอยมาก  ดังตัวอยาง  การวัดความถนัดทางดนตรี
ผูวิจัยสรางแบบวัดความถนดัทางดนตรีโดยใชแบบสอบถามความชอบที่มีตอดนตรี  ดังตัวอยางคําถาม
และตัวเลือกในแบบวดัความถนัดทางดนตรี  ดังนี ้
  
 ทานชอบดนตรี 
 
  มากที่สุด      มาก    ปานกลาง   นอย        นอยที่สุด 
 
 ผูวิจัยแปลความหมายวา  ผูที่ชอบมากหรือมากที่สุด  เปนผูมีความถนัดทางดนตรี  ขัดกับ
ความเปนจริงที่พบจํานวนมากกวาคนชอบดนตรีมากไมไดมีความถนัดทางดนตรี  (เชนเดียวกับคนที่
ชอบฟุตบอลมาก ๆ  ไมถนัดในการเลนฟตุบอล)  ซ่ึงในการวัดความถนดัดานนี้  ควรวดัจาก
องคประกอบของความถนัด  หรือจากการเลนดนตรี  ดานองคประกอบของความถนัดทางดนตรี  มี
หลายองคประกอบ  เชน  ความสามารถในการจําแนกคุณภาพของเสียง  ระดับเสียงสูงต่ํา  ความดัง  
ความสั้นยาวของเสยีงจังหวะ  และการจําเสยีง  (Anastasi.    1976  :  456)  การวดัความถนัดทางดนตรี
จากองคประกอบเหลานี้ใชวธีิใหผูที่รับการวัดความถนดัฟงเสียงจากเครื่องดนตรี  เชน เปยโน  หรือ
ไวโอลิน  แลวเปรียบเทียบคณุภาพของเสียงวาเสียงใดมีคณุภาพมากกวา  เปรียบเทียบวาเสียงใดดังกวา  
ฯลฯ  การที่สามารถจําแนกคณุภาพของเสียง  จําแนกความดังของเสียง  ฯลฯ  จัดไดวามีความถนัดทาง
ดนตรี  ไมใชจากการถามความคิดเห็นดังกลาว  ฯลฯ 
 
ตัวอยาง  แบบวัดความเครียด 
 ขาพเจามีความจําเปนตองเรียนจบภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 
 เห็นดวยอยางยิ่ง        เห็นดวย          ไมแนใจ          ไมเห็นดวย        ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
 
 ผูวิจัยแปลความหมายวาผูที่ตอบเห็นดวยอยางยิ่งหรือเหน็ดวย  เปนผูมีความเครียดซึ่งไม
ถูกตอง  บางคนตอบลักษณะดังกลาวเพราะเปนความจริงที่วาเขาจําเปนตองเรียนจบภายในระยะเวลาที่
กําหนดโดยทีไ่มไดเครียดอะไร  ถาเปลี่ยนขอความเปน  “ขาพเจากังวลวาจะเรยีนไมจบภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด”  จะเปนการวัดความเครียดได  อนึ่งการที่ผูตอบอานคําถามและขอความไมเขาใจ  
ผลการตอบก็ไมตรงกับสิ่งที่มุงวัดเชนเดยีวกัน 
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 การปองกันความคลาดเคลื่อนจากการวัดไดไมตรงกับสิ่งที่มุงวัดหรือไมไดวดัในสิ่งที่มุงวัด
นั้นผูวิจยัจะตองศึกษาสิ่งที่วดัใหถองแท  ทั้งดานทฤษฎี  แนวคดิ  เทคนิคการวัด  ไตรตรองอยาง
รอบคอบและเลือกผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นจริงในการพิจารณาเครื่องมือวัด 
 2.  วัดไดไมครอบคลุมในสิ่งที่มุงวัด  กลาวคือ  ส่ิงที่มุงวัดมีขอบเขตเนื้อหา  โครงสรางหรือ
องคประกอบจํานวนหนึ่ง  ผูวิจัยสรางแบบวัดเพยีงบางเนื้อหาหรือบางองคประกอบ  เชน  วดั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา  ก.  ซ่ึงมีเนื้อหาทั้งหมด  10  บท  ผูวิจัยออกขอสอบเพียง  2  บท    ดาน 
ความซื่อสัตย  มีองคประกอบที่ช้ีถึงการมีความซื่อสัตย  8  องคประกอบ  ผูวิจัยออกแบบวัดเพยีง   
3  องคประกอบ  หรือการวัดคุณลักษณะบางอยาง  มีเรื่องยอย  10  เร่ือง  ผูวิจัยออกแบบวัดเพยีง   
3  เร่ือง  เปนตน 
 การปองกันความคลาดเคลื่อนจากการวัดไดไมครอบคลุมในสิ่งที่ตองการวัดนั้น  ผูวจิัยตอง
สรางเครื่องมือวัดใหครอบคลุมในทุกเรื่อง  ทั้งนี้ไมไดหมายถึงวา  จะตองเขียนขอสอบหรือขอความ
มากมาย  ในบางเรื่องอาจออกขอสอบหรือขอความ  2-5  ขอ  ตามความเหมาะสม  ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญจะ
ชวยพจิารณาไดวาควรวัดกี่ขอ 
 
ความคลาดเคลื่อนดานการตอบของกลุมตวัอยาง 
 
 ผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดหลายวธีิ  เชน  ไปทดสอบ  สัมภาษณ  สงแบบสอบถาม  
กับกลุมตัวอยางดวยตนเอง  สงแบบสอบถามทางไปรษณีย  ใหคนอืน่ชวยเก็บรวบรวมขอมูลให  
ผูวิจัยอาจรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองหรือใหสงคืนทางไปรษณยี  หรือฝากคนอืน่รับให  คําตอบ
ของกลุมตัวอยางอาจไมจริงซึ่งเปนไปไดหลายทาง  คือ 
  1.  กลุมตัวอยางตอบไมตรงกบัความเปนจรงิของตนเอง  สาเหตุมาจาก 
   1.1  ตอบไมตรงความเปนจริงโดยไมรูตัว  เนื่องจากมีมโนทัศนเกีย่วกบัตนเอง  (Self 
Concept) ที่หางจากความจริง  เชน  จากคําถามที่วา  “ทานมีความรูความเขาใจในระดับใด  กลุม
ตัวอยางตอบวาระดับ  “มาก”  เพราะคิดวาตนมีความรูความเขาใจในเรือ่งนั้นระดับมาก  ทั้ง ๆ  ที่ใน
ความเปนจริงแลวมีความรูความเขาใจในเรื่องนั้นในระดบันอย  หรือระดับปานกลางเทานั้น  (ถานํา
แบบทดสอบมาตรฐานมาวัดความรูความเขาใจจะไดคะแนน  เพยีงรอยละ  50  เปนตน)  กลุมตัวอยาง
บางคนตอบวามีความรูความเขาใจระดับ  “ปานกลาง”  เพราะมีมโนทศันเกี่ยวกับตนเองวาตนยังไมเกง
พอ  แตในความเปนจริงแลวจัดวาเปนคนเกง  (ถาสอบดวยแบบทดสอบมาตรฐานวัดความรูความ
เขาใจจะสามารถทําได  รอยละ  80 เปนตน)  บางคนเชื่อมั่นวาตนเองสวยหรือสวยมาก  ในขณะที่คน
อ่ืน ๆ  ตางก็เหน็วาไมไดสวยเชนนั้น 
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    ความคลาดเคลื่อนลักษณะนีผู้วิจัยไมสามารถทราบได  ยากตอการปองกัน  ดังนัน้
จะตองระบใุหชัดเจนวาเปนทัศนะการรับรูหรือความเหน็ของกลุมตัวอยาง 
   1.2  ตอบไมตรงตามความเปนจริงเพราะไมใหความรวมมือ  เนื่องจากกลุมตัวอยาง
ไมเห็นความสําคัญ  จึงตอบอยางเสียไมได  หรือตอบเพียงเพื่อใหสงแบบสอบถามคืนไดทัน  จึงกา
ตอบโดยไมไดอานขอความหรือโจทยคําถาม  บางคนอาจกาตอบในแบบวัดชนดิมาตราสวนประมาณ
คา  (Rating  Scale)  ระดับปานกลางทุกขอ  โดยที่ไมไดพจิารณาขอความหรือโจทยคําถามอยางถอง
แท  ซ่ึงถาพิจารณาอยางถองแทแลวอาจจะตอบระดับมากหรือนอยในบางขอ  ซ่ึงตรงกับความคิดเห็น
ที่จริงของตน  เปนตน 
   ความคลาดเคลื่อนระดับนี้สามารถปองกันได  โดยผูวิจยัไปเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง  การทําใหกลุมตวัอยางตระหนกัวาคาํตอบตามความรูสึกที่แทจรงิของตนสําคัญมากตอการวจิัย 
   1.3  ตอบไมตรงความเปนจริงเพราะเจตนา  กลุมตัวอยางอาจเห็นวาการตอบตามจริง
อาจมีผลเสียตอตนเอง  จึงตอบไมตรงความจริง  เชน  มรีายไดตอเดือน  30,000  บาท  แตตอบวามี 
รายไดตอเดือน  12,000  เปนตน 
    ความคลาดเคลื่อนลักษณะนีส้ามารถปองกันได  เชน  ไมตองเขียนชื่อผูตอบและ
การทําใหผูตอบมั่นใจวา  การตอบตามความเปนจริงของตนจะไมมีผลเสียใด  ๆ  ตอตนเอง 
  2.  กลุมตัวอยางไมไดตอบเอง  ใหคนอื่นตอบแทน  อาจเนื่องจากไมมเีวลาตอบ  ไมอยาก
ใชความคิดพจิารณาในการตอบ  ดังตัวอยางผูบริหารจํานวนมากทีใ่หผูใตบังคับบัญชาตอบ
แบบสอบถาม  ซ่ึงถามความคิดเห็นของผูบริหาร  คําตอบที่ผูวิจัยไดรับและนําไปวิเคราะห  ไมใช
คําตอบของผูบริหารอยางแทจริง  รายงานการวิจยัจึงไมใชความจริง 
  ความคลาดเคลื่อนลักษณะนีป้องกันได  โดยผูวิจยัไปเก็บรวบรวมขอมลูดวยตนเองชีแ้จง
ใหผูบริหารเขาใจ  อาจตองใชเวลารอเนื่องจากผูบริหารมกัมีภารกจิมากไมสามารถตอบไดทันทีการ
สรางแบบสอบถามและแบบวัดไมควรใชจํานวนขอมากเกินความจําเปน  ถาเปนไปไดควรไปแจก
แบบสอบถามในวนัประชุมผูบริหารเหลานี้  โดยขอชี้แจงวิธีตอบและขอความอนุเคราะหใหตอบใน
ขณะนัน้ดวย 
 ผูวิจัยควรตระหนักถึงความคลาดเคลื่อนทั้งหมดเหลานี้  และหาทางปองกันไมใหเกิดขึ้นได
เพื่อใหงานวจิยับรรลุจุดมุงหมายไดความรูความจริง 
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