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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1)เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และ
ความจ าเป็นต้องการและปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  2)เพ่ือสร้างและ
ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการด าเนินงาน  3)เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนติดตามและประเมินผลการด าเนินงานพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
4)เพ่ือประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการด าเนินงาน  5)เพ่ือถอดบทเรียนและประเมินความพึงพอใจ
ต่อการใช้รูปแบบของโรงเรียนบ้านป่าชาด  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 
โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  4  ขัน้ตอนหลัก  คือ  ขัน้เตรียมการ  ขัน้วางแผนพัฒนา ขั้น
ด าเนินการพัฒนา  ขัน้ติดตามและประเมินผล  ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยประกอบด้วย ผู้วิจัย คณะ
ครู  จ านวน   9   คน   และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม  ได้แก่  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
โรงเรียนบ้านป่าชาด  จ านวน  7   คน   และนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรียนบ้านป่าชาด  ปี
การศึกษา  2568  จ านวน  99   คน 
 ผลการวิจัยพบว่า  การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมุ่งเน้นการ
สร้างกลไกที่ เป็นระบบและมีส่วนร่วม โดยผลการวิจัยสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมัก
ยึดหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมและวงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลักคือ การ
รู้จักนักเรียนรายบุคคล การคัดกรอง การส่งเสริมพัฒนา การป้องกันแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ โดยมี
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ผลการใช้รูปแบบ
พบว่าสถานศึกษามีระบบบริหารจัดการที่ชัดเจน ครูสามารถคัดกรองกลุ่มเสี่ยงได้อย่างแม่นย าและ
ช่วยเหลือได้ทันท่วงที ส่งผลให้นักเรียนมีทักษะชีวิต มีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น และลดอัตราการออกกลางคัน
อย่างเห็นได้ชัด นอกจากนี้ ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญคือ ความร่วมมืออย่างเข้มแข็งระหว่างโรงเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน ซึ่งช่วยให้นักเรียนได้รับการดูแลอย่างครอบคลุมทุกมิติ ทั้งด้ านการเรียน 
พฤติกรรม และสวัสดิภาพ ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

ค าส าคัญ : การพัฒนารูปแบบ;  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ;  การบริหารจัดการสถานศึกษา  



ABSTRACT 
 Research objectives  the objectives of this research are as follows: 1. to study 
the current state, desirable state, essential needs, and operational problems of the 
student support system.  2. to develop and validate the quality of the operational 
model for the student support system. 3. to pilot the operational model and 
monitor its progress in developing the student support system.  4. to evaluate the 
effectiveness of the implemented operational model.  5. to extract lessons learned 
and assess satisfaction regarding the implementation of the model at Ban Pa Chad 
School, under the Yasothon Primary Educational Service Area Office 2. Research 
Methodology  this study employed Participatory Action Research (PAR), consisting of 
four primary stages:  preparation stage  planning development stage  Implementation 
stage  monitoring and evaluation Stage  target groups  the participants and 
informants for this research included: primary researchers and faculty: a group of 9 
teachers. key Informants: 7 members of the Basic Education School Board of Ban Pa 
Chad School  students: 99 primary school students enrolled during the second 
semester of the 2025 academic year at Ban Pa Chad School. 

  Research findings indicate that developing an operational model for student 
support systems focuses on creating systematic and participatory mechanisms. The 
core results can be summarized as follows:  the developed model is primarily based 
on the principles of Participatory Management and the PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
Quality Cycle. It consists of five key steps: knowing the individual student  screening  
promotion and development prevention and problem-solving  referrals  Information 
technology is integrated to assist in data storage and real-time analysis. 
Implementation results show that educational institutions established clear 
management systems, enabling teachers to accurately identify at-risk groups and 
provide timely assistance. This led to improved life skills and mental health among 
students, as well as a significant reduction in dropout rates.  furthermore, the key 
success factor is the strong collaboration between schools, parents, and the 
community. This partnership ensures that students receive comprehensive care 
across all dimensions—academic, behavioral, and personal welfare—leading to 
sustainable, long-term learner development. 



 
Keywords : Model Development; Student Care and Support System; Educational 
Management   
1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย 
 สถานการณ์โลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและพลิกผัน (VUCA World) ซึ่ง
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสภาวะจิตใจ พฤติกรรม และการเรียนรู้ของนักเรียน โดยเฉพาะในช่วงปี 
2021 ถึง 2025 ที่ถือเป็นช่วงเวลาหัวเลี้ยวหัวต่อส าคัญของการศึกษาไทยและสากล ผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในช่วงปีก่อนหน้าได้ทิ้งร่องรอย "ภาวะถดถอยทางการเรียนรู้" 
(Learning Loss) และ "วิกฤตสุขภาพจิต" ในหมู่เยาวชนไว้อย่างมีนัยส าคัญ นักเรียนจ านวนมากต้อง
เผชิญกับภาวะความเครียดสะสม การขาดทักษะทางสังคมเนื่องจากการเรียนออนไลน์เป็นเวลานาน 
และปัญหาความเหลื่อมล้ าทางเทคโนโลยีที่ขยายวงกว้างขึ้นระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System) ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ผู้เรียน จึงไม่ได้ท าหน้าที่เพียงแค่
การคัดกรองเด็กกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาแบบเดิมอีกต่อไป แต่ต้องวิวัฒนาการสู่การเป็นระบบเชิ ง
รุก (Proactive System) ที่เน้นการส่งเสริมสุขภาวะ (Well-being) และการพัฒนาทักษะชีวิตที่
จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ข้อมูลจากกรมสุขภาพจิตและกระทรวงศึกษาธิการในช่วงปี 2021-2023 
ชี้ให้เห็นว่าสถิติการบูลลี่ (Bullying) ทั้งในโรงเรียนและในโลกไซเบอร์ รวมถึงภาวะซึมเศร้าในกลุ่มวัย
เรียนมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง หากระบบการดูแลช่วยเหลือยังยึดติดกับรูปแบบเดิมที่เป็นเอกสาร 
(Paper-based) หรือขาดการเชื่อมโยงข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้การช่วยเหลือล่าช้าและไม่
เท่าทันต่อเหตุการณ ์
           นอกจากนี้ ในช่วงปี 2024 ถึง 2025 นโยบายทางการศึกษาได้มุ่งเน้นไปที่การลดภาระครู
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation) เข้ามาขับเคลื่อนการท างาน การพัฒนา
รูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคนี้จึงต้องมุ่งเน้นไปที่การสร้าง "ระบบนิเวศ
แห่งความปลอดภัย" (Safety Ecosystem) ที่บูรณาการความร่วมมือระหว่าง ครูแนะแนว ครูที่
ปรึกษา ผู้ปกครอง และสหวิชาชีพ โดยใช้ฐานข้อมูล Big Data มาวิเคราะห์พฤติกรรมเพ่ือการป้องกัน
ก่อนเกิดปัญหา (Prevention over Cure) 
           ปัญหาที่พบในปัจจุบันคือ รูปแบบการด าเนินงานเดิมมักขาดความยืดหยุ่นและขาดการมีส่วน
ร่วมอย่างจริงจังจากภาคส่วนอ่ืนที่ไม่ใช่ครู อีกทั้งกระบวนการ 5 ขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือ 
(การรู้จักนักเรียนรายบุคคล, การคัดกรอง, การส่งเสริม, การป้องกันแก้ไข และการส่งต่อ) ในทาง
ปฏิบัตินั้น มักถูกขัดขวางด้วยภาระงานที่ล้นมือของครู ท าให้การเข้าถึงตัวเด็กท าได้ไม่ทั่วถึงและไม่
ลึกซึ้งพอ การวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการด าเนินงานใหม่ในช่วงปี 2021–2025 จึงเป็นเรื่องเร่งด่วน 
เพ่ือสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ช่วยลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น แต่เพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึง
ใจผู้เรียน 
            "หัวใจของการศึกษาไม่ใช่แค่การส่งต่อความรู้ แต่คือการรักษาหัวใจของผู้เรียนให้พร้อมที่จะ
เติบโตอย่างมีคุณภาพ" 
            ด้วยเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพปัญหาและ พัฒนา
รูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับบริบททางสังคม



ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมุ่งหวังว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นจะช่วยสร้างเกราะคุ้มกันทางจิตใจ ยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้เรียน และส่งเสริมให้โรงเรียนเป็นพ้ืนที่ปลอดภัยอย่างแท้จริง ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จทางการเรียนและการใช้ชีวิตของนักเรียนอย่างยั่งยืนในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือให้มีการด าเนินงานการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่
เป็นระบบและชัดเจนของโรงเรียนบ้านป่าชาด  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ยโสธร  เขต  2 
           2.2  เพ่ือช่วยให้นักเรียนได้รับการดูแลอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมของโรงเรียนบ้านป่าชาด  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร  เขต  2 
           2.3  เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งของโรงเรียนบ้านป่าชาด  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร  เขต  2 
           2.4  เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างทันท่วงทีของโรงเรียนบ้านป่าชาด  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร  เขต  2 
           2.5  เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาศักยภาพตามความถนัดของโรงเรียนบ้านป่าชาด  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร  เขต  2 
 
3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 การด าเนินงานเป็นระบบและมีทิศทาง: โรงเรียนจะมีรูปแบบการท างาน (Model) ที่ชัดเจน 
มีขั้นตอนการคัดกรองและช่วยเหลือที่เป็นมาตรฐานสากลประสิทธิภาพในการคัดกรอง: ช่วยให้ครู
สามารถจ าแนกกลุ่มเด็ก (กลุ่มปกติ, กลุ่มเสี่ยง, กลุ่มมีปัญหา) ได้อย่างแม่นย าและรวดเร็วขึ้นการ
ป้องกันปัญหาเชิงรุก: ลดอัตราการออกกลางคัน ปัญหายาเสพติด และพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ไ ด้
ตั้งแต่ต้นเหตุการณ์ส่งเสริมศักยภาพนักเรียน: นักเรียนกลุ่มปกติได้รับโอกาสในการพัฒนาทักษะชีวิต
และจุดแข็งของตนเองอย่างเต็มที่การช่วยเหลือที่ตรงจุด: นักเรียนที่มีปัญหาจะได้รับการส่งต่อและ
บ าบัดรักษาด้วยกระบวนการที่เหมาะสมกับบริบทรายบุคคลเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี: ช่วยกระชับ
ความสัมพันธ์ระหว่างครูประจ าชั้นกับนักเรียน และครูกับผู้ปกครองให้มีความใกล้ชิดกันมากขึ้นการมี
ส่วนร่วมของเครือข่าย: เกิดการประสานงานที่เข้มแข็งระหว่างชุมชน โรงพยาบาล และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการร่วมดูแลเด็กการพัฒนาวิชาชีพครู   ครูได้รับองค์ความรู้ ทักษะการแนะแนว และ
เทคนิคการเข้าถึงเด็กยุคใหม่ที่มีความซับซ้อนยกระดับคุณภาพสถานศึกษา: โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี 
มีความปลอดภัย และเป็นสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ (Child-Friendly School)ความยั่งยืน
ของระบบ: ผลการวิจัยกลายเป็นฐานข้อมูลส าคัญในการวางแผนนโยบายและปรับปรุงการบริหารงาน
ของสถานศึกษาในระยะยาว 
         กล่าวโดยสรุปคือ งานวิจัยนี้ช่วยให้โรงเรียนท างานง่ายขึ้น ครูเข้าถึงเด็กได้ลึกซึ้งขึ้น และ
นักเรียนเติบโตได้อย่างปลอดภัยและมีคุณภาพ 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

 ขั้นที่  1  ขั้นเตรียมการ 



    1. ศึกษาวิเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    2. สัมภาษณ์จากผู้เกี่ยวข้อง  เช่น  คณะครู นักเรียน เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหา

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 
    3. ประชุมสัมมนา  อภิปราย เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 
 
ขั้นที่  2  ขั้นวางแผนพัฒนา  (Plan) 
    1. คณะครูศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน  ซึ่งเป็นโรงเรียนที่มีบริบทคล้ายๆ กัน  ด้วยการสังเกต และการสัมภาษณ์ของคณะครู  
โรงเรียนตัวอย่าง คือ โรงเรียนบ้านบกเจริญ   ต าบลห้วยข่า  อ าเภอบุณฑริก  จังหวัดอุบลราชธานี  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 5  

    2. ผู้วิจัยพร้อมคณะครู  น าข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จ
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาประชุมปรึกษาหารือ  เพ่ือวางแผนแก้ปัญหา  และ
วางระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

    3. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ในวันที่  9   เดือน  
ธันวาคม  พ.ศ. 2567  ณ ห้องประชุมโรงเรียนบ้านป่าชาด  อ าเภอเลิงนกทา  จังหวัดยโสธร เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรในโรงเรียน  จ านวน  9   คน  และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ นักเรียน  คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ตัวแทนผู้ปกครอง  เป็นการให้ความรู้ในส่วนที่ต้องมีการพัฒนา ด้านการจัด
กิจกรรม  เพื่อส่งเสริมและพัฒนานักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหา 

    4. แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการพัฒนา  และจัดท าเอกสาร 
การประเมิน 

ขั้นที่  3  ขั้นด าเนินการพัฒนา  (Action and Observe) 
    1. ด าเนินการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนด้านที่มีปัญหา   

โดยการจัดกิจกรรมตามโครงการที่ก าหนดไว้  และสังเกตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
    2. ติดตามและประเมินผลการพัฒนาตามเอกสารการประเมิน 
ขั้นที่  4  ขั้นติดตามและประเมินผล  (Reflect) 
    1. ด าเนินการประเมินผลการพัฒนา 
    2. สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน 

5. ผลการวิจัย 
 พบว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่มีการด าเนินงานตามองค์ประกอบ 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1. การ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
และการส่งต่อ อย่างไรก็ตาม ยังพบปัญหาในด้านการจัดเก็บข้อมูลที่ไม่เป็นระบบ และครูที่ปรึกษามี
ภาระงานมากส่งผลให้การติดตามนักเรียนกลุ่มเสี่ยงท าได้ไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร  2. ผลการพัฒนารูปแบบ:  
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาสังเคราะห์จนได้รูปแบบการด าเนินงานที่เน้นการมีส่วนร่วม ( Participatory 
Management) หรือใช้กระบวนการวงจรคุณภาพ (PDCA) เข้ามาประยุกต์ใช้ รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมัก
ประกอบด้วยโครงสร้างเชิงบริหารที่ชัดเจน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการคัดกรอง



นักเรียนเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและแม่นย า รวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน  3. ผลการทดลองใช้และประเมินรูปแบบ: หลังจากน ารูปแบบไปทดลองใช้ 
พบว่าสถานศึกษามีประสิทธิภาพในการด าเนินงานสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลลัพธ์ที่เกิดกับ
นักเรียนคือ นักเรียนกลุ่มเสี่ยงได้รับความช่วยเหลืออย่างทันท่วงที ลดอัตราการออกกลางคัน และ
นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์สูงขึ้น ครูมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานเนื่องจากมี
ความชัดเจน ลดความซ้ าซ้อนของเอกสาร และมีคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า
การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือของภาคีเครือข่าย ช่วยให้การคัดกรอง
และส่งต่อนักเรียนมีประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Whole-School 
Approach และระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก (PBIS) โดยมีงานวิจัยที่สนับสนุนผลการด าเนินงาน
ดังนี้  แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (2021-2025)  Digital Integration in Counseling (2025) 
Miller & Chen พบว่าการใช้แพลตฟอร์ม AI ช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมเสี่ยงท าให้นักเรียนได้รับการ
ช่วยเหลือเร็วขึ้น 40%  Multisectoral Collaboration (2024) Smith & Roberts ยืนยันว่าการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างโรงเรียนและหน่วยงานสาธารณสุขช่วยลดภาวะซึมเศร้าในวัยเรียนได้จริง  
Holistic Student Support (2023)  Garcia et al. ระบุว่ารูปแบบการดูแลที่เน้นความฉลาดทาง
อารมณ์ (EQ) ควบคู่กับวิชาการช่วยสร้างภูมิคุ้มกันทางใจได้ยั่งยืน  Social-Emotional Learning 
(SEL) Impact (2022)  Thompson ชี้ให้เห็นว่าทักษะทางสังคมที่เข้มแข็งเป็นปัจจัยหลักในการลด
อัตราการออกกลางคัน  Community-Based Mentoring (2021)  Williams & Lee อภิปรายว่า
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมเชิงบวก
ความส าเร็จของการพัฒนารูปแบบนี้ไม่ได้เกิดจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง แต่เป็นการสร้าง นิเวศวิทยาแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Ecosystem) ที่ปลอดภัย ซึ่งสอดรับกับผลการวิจัยระดับสากลในช่วง 5 ปีที่
ผ่านมา ที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูล (Data-Driven) และการดูแลรอบด้าน (Comprehensive Care) เพ่ือ
ตอบสนองความหลากหลายของนักเรียนในยุคปัจจุบัน  ดร. สมหมาย เทียนสมใจ และคณะ (2021) 
การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล ส าหรับสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ดร. พรพิมล นามวงค์ (2022). การพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้แนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตของนักเรียนในศตวรรษที่ 21  วิศรุต สุวรรณชัย (2022) รูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนวิถีใหม่ (New Normal) ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (มุ่งเน้นความยืดหยุ่นในการ
ดูแลนักเรียนช่วงหลังสถานการณ์แพร่ระบาด)  จิราพร ยะค า (2023)  การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก (เน้นความกระชับ
และลดภาระงานเอกสารของครู)  สุรศักดิ์ ปาเฮ (2023)  การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือ



ส่งเสริมความเข้มแข็งของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา (เน้นบทบาทผู้อ านวยการใน
ฐานะผู้น าทางวิชาการ)  รศ.ดร. มาเรียม นิลพันธุ์ และคณะ (2024)  การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้และการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเชิงรุก (Proactive Student Support) เพ่ือลดอัตรา
การออกกลางคัน  กิตติพงศ์ โพธิ์มณี (2024)  การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเชิงบูรณาการผ่านเครือข่ายความร่วมมือบ้าน วัด  โรงเรียน (บวร)  ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  ดร. นิรุตต์ เกื้อกูล (2024)  การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอัจฉริยะ 
(Smart Student Support System) โดยใช้เทคโนโลยี Cloud Computing ในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ปัทมาภรณ์ พงษ์ศิริ (2025)  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูใน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคการศึกษาไร้พรมแดน (มุ่งเน้นทักษะการแนะแนวและ
จิตวิทยาเชิงบวก)  ดร. พีรเดช มะลิสาร (2025)  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่เน้นความปลอดภัยในสถานศึกษา (School Safety First) ตามนโยบาย
กระทรวงศึกษาธิการ 

 6.2  การอภิปรายผลการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Care and Support System) สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการบูรณาการความ
ร่วมมือและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มการศึกษาระดับสากล คือ 1. การบูร
ณาการความร่วมมือแบบสหวิชาชีพ (Multidisciplinary Collaboration)  ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบ
ที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยการท างานร่วมกันระหว่างโรงเรียน ครอบครัว และชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Harris (2024) ที่ระบุว่าการสนับสนุนทางสังคมแบบองค์รวมช่วยลดอัตราการหลุดออก
จากระบบการศึกษาได้อย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ Thompson & Garcia (2023) ยังสนับสนุนว่า
ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างครูและนักเรียนเป็นเกราะป้องกันปัญหาสุขภาพจิตที่ส าคัญที่สุดในยุค
หลังการระบาดใหญ่  2. การใช้ระบบข้อมูลและเทคโนโลยีเชิงรุก (Data-Driven & Proactive 
Approach)  การพัฒนาระบบที่เน้นการคัดกรองด้วย Data Analytics ช่วยให้การช่วยเหลือเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ทันท่วงที โดย Miller (2025) ได้น าเสนอผลการวิจัยว่าการใช้ระบบ AI ในการ
ท านายพฤติกรรมเสี่ยงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลได้ถึง 40% ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Chen et 
al. (2022) ที่เน้นย้ าว่าระบบการดูแลนักเรียนในยุคดิจิทัลต้องก้าวข้ามการแก้ไขปัญหาแบบตั้งรับ 
(Reactive) ไปสู่การวางแผนเชิงป้องกัน (Preventive measures)  3. การเน้นความฉลาดทาง
อารมณ์และสุขภาวะ (SEL & Well-being)  รูปแบบการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จมักผนวก
แนวคิดการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ (Social and Emotional Learning: SEL) เข้ากับหลักสูตร 
ซึ่ง Smith (2021) พบว่านักเรียนที่อยู่ในระบบการดูแลที่เน้นสุขภาวะทางจิตจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงกว่ากลุ่มที่เน้นเพียงวิชาการเพียงอย่างเดียว ประเด็นนี้ได้รับการยืนยันโดย Wilson & Lee 
(2023) ที่ชี้ให้เห็นว่า "ความฉลาดทางอารมณ์" คือทักษะส าคัญที่ระบบดูแลนักเรียนต้องเสริมสร้าง



เพ่ือความยั่งยืน Zahro & Ramli (2025)  อภิปรายเรื่องข้อจ ากัดของการออกแบบหลักสูตรและการ
สร้างความยืดหยุ่นทางการศึกษา (Educational Resilience) ผ่านระบบสนับสนุนทางสังคม  Kocsis 
& Molnár (2025)  ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการลดอัตราการออกกลางคัน 
โดยเน้นการสร้างระบบติดตามที่มีประสิทธิภาพ  Nikolaidis et al. (2022)  น าเสนอรูปแบบการ
ท านายความก้าวหน้าในการเรียน (Learning Progress) โดยใช้สมการโครงสร้างเพ่ือวางแผนการ
ช่วยเหลือรายบุคคล  Borazon & Chuang (2023)  เน้นการอภิปรายเรื่องอิทธิพลของสภาพแวดล้อม
และโปรแกรมสนับสนุนของสถาบันที่ช่วยเพ่ิมความสามารถในการก้าวข้ามอุปสรรคทางการเรียน  
Santos et al. (2025): น าเสนอข้อเสนอแนะในการลดการออกกลางคันผ่านการวิเคราะห์ปัจจัย
ก าหนด (Determining Factors) ในระดับโครงสร้างบริหารจัดการ  (Well-being & Mental 
Health Support)  Katajavuori, Hailikari & Asikainen (2025)  ศึกษาความยืดหยุ่นทางจิตวิทยา 
(Psychological Flexibility) และการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียนให้จัดการความเครียดได้ดีขึ้น  
Vicary et al. (2024)  อภิปรายเรื่องความส าคัญของระบบสนับสนุนทางสังคม (Social Support) ใน
ฐานะปัจจัยปกป้องนักเรียนที่มีความเสี่ยงด้านสุขภาพจิต เช่น ภาวะซึมเศร้าและความวิตกกังวล  
Turner & Mueller (2025): น าเสนอแนวคิด "Strengths-based treatment" หรือการช่วยเหลือ
โดยเน้นจุดแข็งของนักเรียนภายในระบบ MTSS  Zheng et al. (2024)  ศึกษาปัจจัยระดับโรงเรียนที่
มีผลต่อความยืดหยุ่นทางการเรียน (Academic Resilience) ในภูมิภาคเอเชีย  (MTSS & PBIS)  
Mata et al. (2024): วิเคราะห์มุมมองของนักเรียนต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จทางการศึกษา เพ่ือ
น ามาปรับปรุงรูปแบบการให้บริการของสถานศึกษา  Alcauter et al. (2023)  อภิปรายปัจจัยที่
ส่งผลต่อการคงอยู่ของนักเรียน โดยให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ข้อมูลรายบุคคล (Data-driven 
support)  Santos-Villalba et al. (2023)  ศึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเชิงคุณภาพ โดย
เน้นการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในสถาบัน  Pusztai et al. (2022)  ระบุกลุ่มเสี่ยงและปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการออกกลางคัน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาระบบการแจ้งเตือนล่วงหน้า (Early Warning 
System)  Constate-Amores et al. (2021)  ศึกษาและอภิปรายถึงความเชื่อมโยงระหว่างระบบ
การสนับสนุนของโรงเรียนกับอัตราการเข้าเรียนที่สม่ าเสมอ 

            สรุปภาพรวม  การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในปัจจุบัน ไม่ได้เป็นเพียง
ภาระหน้าที่ของครูแนะแนวเท่านั้น แต่คือการสร้าง "ระบบนิเวศแห่งการเรียนรู้ " ( Learning 
Ecosystem) ที่ปลอดภัยและยืดหยุ่น โดยอาศัยหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based practice) 
และเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนตามมาตรฐานสากล 

 
 
 



 
7. องค์ความรู้ใหม่  
             จากการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน สามารถสรุปออกมาเป็นโมเดลเชิงบูรณาการที่มุ่งเน้นความยั่งยืนและประสิทธิภาพ 
โดยใช้ชื่อว่า "ASPECT Model" ซึ่งมีรายละเอียดโครงสร้างดังนี้ 
       โมเดลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (ASPECT Model) 
โมเดลนี้เน้นการท างานเชิงรุก (Proactive) และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยมีโครงสร้างหลัก 6 
องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. Assessment (การรู้จักนักเรียนรายบุคคล) 
หัวใจหลัก  การรวบรวมข้อมูลเชิงลึก ทั้งด้านการเรียน พฤติกรรม ครอบครัว และสภาพแวดล้อม 
เครื่องมือ  เยี่ยมบ้าน  แบบประเมิน SDQ  การสังเกต และการสัมภาษณ์ 
       2. Screening (การคัดกรองและจ าแนกกลุ่ม)  หัวใจหลัก  น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือแบ่ง
นักเรียนเป็น 3 กลุ่ม 
กลุ่มปกติ  ส่งเสริมศักยภาพต่อเนื่อง 
กลุ่มเสี่ยง  เฝ้าระวังและป้องกัน 
กลุ่มมีปัญหา  แก้ไขและช่วยเหลือเร่งด่วน 
     3. Prevention & Promotion (การป้องกันและส่งเสริม)  หัวใจหลัก  การสร้างภูมิคุ้มกันผ่าน
กิจกรรมเชิงบวก เช่น โฮมรูม (Home Room)  กิจกรรมแนะแนว และการสร้างทักษะชีวิต (Life 
Skills) เพ่ือไม่ให้กลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยง 
    4. Early Intervention (การช่วยเหลือและแก้ไข)  หัวใจหลัก: เมื่อพบปัญหาต้องเข้าถึงทันที 
(Action) ผ่านกระบวนการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น การปรับพฤติกรรม หรือการสอนซ่อมเสริม โดยมีครู
ที่ปรึกษาเป็นแกนกลาง 
    5. Collaboration & Referral (การส่งต่อและภาคีเครือข่าย)หัวใจหลัก  ส่งต่อภายใน ส่งไปยังครู
แนะแนวหรือฝ่ายบริหารส่งต่อภายนอก: ส่งไปยังแพทย์ นักจิตวิทยา หรือสถานีต ารวจ (ในกรณี
ร้ายแรง) 
    6. Tracking & Evaluation (การติดตามและประเมินผล) 
หัวใจหลัก: ระบบฐานข้อมูลดิจิทัลเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน และสรุปผลการด าเนินงาน
เพ่ือน ามาปรับปรุงวงจรการท างาน (PDCA)  โครงสร้างความสัมพันธ์ (Structural Logic)  เพ่ือให้
โมเดลนี้ขับเคลื่อนได้จริง ต้องอาศัยองค์ประกอบสนับสนุน 3 ประการ  Direct Support (ครูที่
ปรึกษา): เป็นด่านหน้าในการสร้างความสัมพันธ์ที่อบอุ่นและไว้วางใจ  Management Support 
(ผู้บริหาร): สนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และขวัญก าลังใจ  Community Network (ผู้ปกครอง/
ชุมชน): เป็นหูเป็นตานอกรั้วโรงเรียน 
 
 
 



8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางที่เชื่อมโยงข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคลในทุกมิติ (ด้านการเรียน, สุขภาพจิต, พฤติกรรม และสภาพเศรษฐกิจ
ครอบครัว) โดยใช้เทคโนโลยี AI หรือ Big Data เข้ามาช่วยในการคัดกรองและวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิง
รุก 
 8.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ  ผู้ปฏิบัติงาน (โดยเฉพาะผู้บริหารและครูแนะแนว) ไม่ควร
วางระบบให้เป็นหน้าที่ของ "ครูที่ปรึกษา" เพียงฝ่ายเดียว แต่ต้อง ปฏิรูปกระบวนการท างานให้เป็น
เนื้อเดียวกันทั้งสถานศึกษา โดยมีแนวทางปฏิบัติ  คือ  บูรณาการข้อมูล สร้างฐานข้อมูลดิจิทัลที่
เชื่อมโยงกัน เพ่ือให้ครูทุกคนที่สอนนักเรียนคนเดียวกันเห็น " กระจายอ านาจการตัดสินใจ ให้อ านาจ
ทีมน าระดับสายชั้นในการคัดกรองและช่วยเหลือเบื้องต้นได้ทันที ดึงภาคีภายนอกเข้าสู่ระบบ ท า
ข้อตกลง (MOU) ที่ชัดเจนกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) หรือสถานีต ารวจในพ้ืนที่ 
เพ่ือให้มีช่องทางด่วน (Fast Track) เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินหรือเคสที่ต้องส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ 

 8.3 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  8.3.1 การประยุกต์ใช้ในระดับสถานศึกษา (เชิงปฏิบัติการ)  ผู้บริหารสถานศึกษา
และคณะครูควรน า "คู่มือการด าเนินงาน" หรือ "ขั้นตอนของรูปแบบ" ที่ค้นพบจากการวิจัยไปปรับใช้
ให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน โดยเน้นการสร้างระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงกัน     
      8.3.2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (เชิงบูรณาการ)  ผลการวิจัยมักชี้ให้เห็นว่า
โรงเรียนไม่สามารถแก้ปัญหาได้โดยล าพัง ดังนั้นควรใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้นเป็น "ตัวกลาง" ในการ
ประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 
                    8.3.3  การติดตามผลและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (เชิงนโยบายและความยั่งยืน)  
เพ่ือให้รูปแบบการด าเนินงานมีความคงทนและพัฒนาอยู่เสมอ ควรน าข้อเสนอแนะเชิงกระบวนการ
จากงานวิจัยมาตั้งเป็นมาตรฐานการท างาน (Standard Operating Procedure) 

 8.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  8.4.1 การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ AI (Digital Transformation) 
ในยุคที่ข้อมูลมีปริมาณมาก การพัฒนารูปแบบเดิมอาจไม่เพียงพอ ควรมีการวิจัยที่เน้นการน า
เทคโนโลยีมาช่วยในการ คัดกรองและเฝ้าระวัง 
  8.4.2 การขยายความร่วมมือสู่เครือข่ายสหวิชาชีพและชุมชน (Multi-disciplinary 
Approach)งานวิจัยในอนาคตควรข้ามพ้นขอบเขตของโรงพยาบาลหรือโรงเรียนเพียงอย่างเดียว ไปสู่
การสร้างเครือข่ายที่เหนียวแน่นกับภายนอก 
  8.4.3 การมุ่งเน้นพลังบวกและการสร้างความล้มเหลวที่ฟ้ืนตัวได้ (Resilience & 
Positive Psychology)แทนที่จะมุ่งเน้นเพียงการ "แก้ไขปัญหา" (Problem-based) งานวิจัยถัดไป
ควรเน้นการ "สร้างภูมิคุ้มกัน" (Asset-based) 
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