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หนวยท่ี 1 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับธุรกิจ 
 

สาระสําคัญ 

 ธุรกิจเปนการกระทํากิจกรรมตางๆ ของมนุษยท่ีเก่ียวของกับการผลิต การจําหนายและการ

ใหบริการ ตามความตองการของผูบริโภคใหมากท่ีสุด ดังนั้นการทําธุรกิจจึงตองมีการผลิตสินคาหรือ

บริการใหมี ท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือสามารถแขงขันกับคูแขงในตลาดได  โดยมี

จุดมุงหมายเพ่ือแสวงหาผลกําไรหรือรายไดเปนการตอบแทน ท้ังยังตองมีความรับผิดชอบตอชุมชน

และสังคม  

สาระการเรียนรู 

1.  ความหมายของธุรกิจ  

2.  ความสําคัญของธุรกิจ  

3.  วัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจ 

4.  องคประกอบในการประกอบธุรกิจ   

5.  ประเภทของการประกอบธรุกิจ 

6.  สภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของในการประกอบธุรกิจ 

7.  บุคคลท่ีเก่ียวของในการประกอบธุรกิจ 

8.  ประโยชนในการประกอบธุรกิจ 

9.  ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม 

จุดประสงคการเรียนรู 

1. อธิบายความหมายของธุรกิจได 

2. อธิบายความสําคัญของธุรกิจได 

3. บอกวัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจได 

4. บอกองคประกอบในการประกอบธุรกิจได 

5. บอกประเภทของการประกอบธุรกิจได 
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6. อธิบายสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของในการประกอบธุรกิจได 

7. บอกบุคคลท่ีเก่ียวของในการประกอบธุรกิจได 

8. บอกประโยชนในการประกอบธุรกิจได 

9. อธิบายถึงความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมในการประกอบธุรกิจได 

10. มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ไดแก ความมีวินัย  ความรับผิดชอบ และความสนใจใฝรู 
 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

  

1. แนะนําชี้แจงเก่ียวกับจุดประสงคการเรียนรู และสาระการเรียนในหนวยท่ี 1 

 2. ทําแบบทดสอบกอนเรียน ตามแผนจัดการเรียนรูหนวยท่ี 1 

 3. ทํากิจกรรมการเรียนการสอน โดยใชเอกสารประกอบการสอนหนวยท่ี 1 

 4. ทํากิจกรรมฝกปฏิบัติท่ี 1.1 โดยใชเอกสารประกอบการสอนหนวยท่ี 1 

5. ทําแบบฝกหัดท่ี 1.1 1.2 และ 1.3 

 6. ทําแบบทดสอบหลังการเรียนรู ตามแผนจัดการเรียนรูหนวยที  1 
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แบบทดสอบกอนเรียน 

หนวยที่ 1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจ 

 

คําช้ีแจง จงทําเครื่องหมาย  ทับขอท่ีถูกท่ีสุดเพียงขอเดียว 

1. ธุรกิจหมายถึงขอใด  

ก. การจัดตั้งองคกรหรือกิจการ  

ข. กระบวนการนําทรัพยากรธรรมชาติผานกรรมวิธีการผลิต  

ค. ความตองการซ้ือของผูบริโภค  

ง. การดําเนินงานโดยกลุมบุคคลท่ีมีความตองการคลายคลึงกัน  

2. ขอใดเปนความสําคัญของธุรกิจ 

ก. สรางความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลย ี 

ข. เพ่ิมผลประโยชนหรือกําไร  

ค. เพ่ือสรางความม่ันคงใหกิจการ  

ง. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑและธุรกิจ  

3. ขอใดตอไปนี้เปนจริยธรรมของนักธุรกิจตอคูแขงขัน  

ก. จําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพกวาคูแขงขันในราคาแพง  

ข. จําหนายสินคาท่ีดอยคุณภาพกวาคูแขงขันในราคาแพง  

ค. ละเวนการใหความรวมมือในการทําธุรกิจ  

ง. ละเวนการกลั่นแกลง ใหรายปายส ีคูแขงขัน  

4. กลุมบุคคลท่ีมีความสําคัญมากตอธุรกิจคือขอใด  

ก. ผูขาย  

ข. รัฐบาล  

ค. ผูซ้ือ  

ง. ลูกจาง  

5. ปจจัยสําคัญท่ีผูประกอบการดานการผลิตตองพิจารณาคือขอใด 

ก. บริหารจัดการ 

ข. สงเสริมการตลาด 

ค. เลือกทําเลท่ีตั้ง 

ง. กําหนดราคาขาย 
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6. ปจจัยในการดําเนินธุรกิจท่ีสําคัญท่ีสุดไดแกขอใด 

ก. Material 

ข. Money 

ค. Management 

ง. Man 

7. ขอใดไมใชเปาหมายของธุรกิจ 

ก. ความเจริญเติบโตของธุรกิจ 

ข. การเอารัดเอาเปรียบสังคม 

ค. มุงหวังกําไร 

ง. ความอยูรอดของธุรกิจ 

8. การจัดหาทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับงานคืออะไร 

ก. จัดงานใหเหมาะสมกับความสามารถคน 

ข. เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ 

ค. คาจางถูก 

ง. ไมมีขอใดถูก 

9.  สภาพแวดลอมทางธุรกิจใด ท่ีผูประกอบธุรกิจไมสามารถควบคุมได 

ก. เวลา 

ข. เงินทุน 

ค. บุคลากร 

ง. การใชจายของผูบริโภค 

10. ขายสินคาและบริการในราคาท่ียุติธรรม เปนจริยธรรมของใคร  

ก. จริยธรรมของนักธุรกิจตอคูแขงขัน  

ข. จริยธรรมของนักธุรกิจตอลูกคา  

ค. จริยธรรมของนักธุรกิจตอพนักงาน  

ง. จริยธรรมของนักธุรกิจตอสังคม  
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แผนผังความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความหมายของธุรกิจ 

ความสําคัญของธุรกิจ 

ความรับผิดชอบของธุรกิจ

ตอสังคม 

บุคคลท่ีเกี่ยวของในการ

ประกอบธุรกิจ 

วัตถุประสงคของการ

ประกอบธุรกิจ 

สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของ

ในการประกอบธุรกิจ 

องคประกอบในการ

ประกอบธุรกิจ 

ความรูเบื้องตน

เกี่ยวกับธุรกิจ 

ประโยชนในการประกอบ

ธุรกิจ 

ประเภทในการ 

ประกอบธุรกิจ 
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หนวยท่ี 1 

ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ 

 

บทนํา 
 

ธุรกิจมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษยในสังคมปจจุบันมาก เพราะเปนองคการท่ีผลิต

สินคาหรือบริการท่ีเปนปจจัยพ้ืนฐานของการดําเนินชีวิตตามปจจัย 4  ธุรกิจจึงเปนกลไกสําคัญท่ี

สงผลทําใหเศรษฐกิจและสังคมเกิดการพัฒนาและเจริญกาวหนา  ในสภาพเศรษฐกิจปจจุบันมีการ

แขงขันกันอยางรุนแรง การทําธุรกิจใดๆ สิ่งแรกท่ีควรคํานึงถึงคือ ธุรกิจท่ีจัดตั้งมานั้นจะตองสามารถ

ตอบคําถามไดวา สินคาหรือบริการท่ีผลิตข้ึนมานั้นจะผลิตอะไร ผลิตเพ่ือใคร ผลิตอยางไร และราคา

ขายเปนเทาไหร จะตองมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบใหมๆ โดยการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและออกแบบสินคาออกมาสูตลาด เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูบริโภคใหมากท่ีสุด โดยไดรับกําไรเปนผลตอบแทนทําใหกิจการอยูรอดมีความเจริญเติบโต และ

ดําเนินงานตอไปไดอยางตอเนื่อง ผูประกอบธุรกิจจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีจริยธรรมในการ

ประกอบธุรกิจ รวมถึงความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม ซ่ึงถือวามีความจําเปนตอการดําเนินธุรกิจ

ในเศรษฐกิจปจจุบันเปนอยางยิ่ง 
 

1. ความหมายของธุรกิจ (The meaning of a business) 
 

คําวาธุรกิจไดมีผูใหคํานิยามความหมายตางๆ ดังนี ้

พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542(2554 ออนไลน)ไดใหความหมายธุรกิจวาการงาน

ประจําเก่ียวกับอาชีพคาขายหรือกิจการอ่ืนท่ีสําคัญและไมใชราชการ (กฎ) การประกอบกิจการในทาง

เกษตรกรรม อุตสาหกรรม หัตถกรรม พาณิชยกรรมการบรกิารหรอืกิจการอยางอ่ืนเปนการคา  

พรหรหม   พรหมเพศ(2551:1) ไดใหความหมายของธุรกิจ หมายถึง บุคคลหรือองคกรท่ี

พยายามสรางกําไร โดยการจัดหาผลิตภัณฑเพ่ือสรางความพึงพอใจโดยการตอบสนองความจําเปน

พ้ืนฐานของมนุษย 

เพ็ญศรี เลิศเกียรติวิทยา (2551:15) ไดใหความหมายของธุรกิจหมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ี

กอใหเกิดการผลิตสินคาและบริการโดยมีการซ้ือขายแลกเปลี่ยนกัน และมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการ

ประโยชนหรือกําไรจากการกระทํากิจกรรมนั้น   
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ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท และกอเกียรติ  วิริยะกิจพัฒนา(2548:2) ไดใหความหมายของธุรกิจ 

หมายถึง การกระทํากิจกรรมของมนุษยอยางตอเนื่องกัน เก่ียวกับการผลิตการจําหนาย การซ้ือขาย

แลกเปลี่ยน และการใหบริการ โดยมุงหวังผลกําไรเปนสิ่งตอบแทนและมีความเสี่ยงตอการขาดทุน 

ระวัง  เนตรโพธิ์แกว(2547:1)ไดใหความหมายของธุรกิจ หมายถึง องคการหรือกิจการท่ี

กอใหเกิดสินคาและบริการ ธุรกิจเปนกระบวนการท้ังหมดของการนําเอาทรัพยากรธรรมชาติมา

เปลี่ยนสภาพตามการผลิตดวยแรงคนและเครื่องจักรใหเปนสินคา เพ่ือประโยชนแกผูท่ีตองการ

กิจกรรมของธุรกิจจึงรวมท้ังการผลิต การซ้ือการขาย การจําแนกแจกจายสินคา การขนสง          

การธนาคาร การประกันภัย และอ่ืนๆ  

ศศิธร  กาญจนวงศามาศ(2554:7) ไดใหความหมายของธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมใดๆ ท่ี

เก่ียวของกับการผลิตสินคาหรือบริการใหกับสังคม การดําเนินธุรกิจดําเนินไปอยางตอเนื่องมี

จุดประสงคเพ่ือแสวงหากําไร และอาจมีความเสี่ยงตอการขาดทุนและไดกําไร 

อาจารยคณะวิทยาการจัดการ(2550:2) ไดใหความหมายของธุรกิจหมายถึง กระบวนการของ

ธุรกิจนับต้ังแตการผลิตการจําหนายสินคาและบริการตามความตองการของผูบริโภค โดยไดรับกําไร

เปนผลตอบแทน 

จากความหมายของธุรกิจขางตนจึงสรุปลักษณะของธุรกิจท่ีสําคัญดังนี้ 

(1)  ธุรกิจคือ กิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวของกับการผลิตสินคาหรือบริการ 

(2)  ธุรกิจจะตองผลิต จัดหาสินคาหรือบริการใหกับสังคม 

(3)  การดําเนินธุรกิจตองดําเนินไปอยางตอเนื่อง 

(4)  การประกอบธุรกิจมีจุดประสงคเพ่ือแสวงหากําไร 

(5)  การประกอบธุรกิจอาจมีความเสี่ยงตอการขาดทุนและไดกําไร 
 

2. ความสําคัญของธุรกิจ 
 

เพ็ญศรี เลิศเกียรติวิทยา (2551:15-16) ไดสรุปบทบาทสําคัญของธุรกิจวา มนุษยทุกคนมีความ

ตองการท่ีเหมือนกันอยู 2 ประเภทใหญ ๆ คือ ประเภทแรกเปนความตองการท่ีจําเปนข้ันพ้ืนฐานตอ

การดํารงชีวิต (Needs) ไดแกปจจัย 4 คือ อาหาร เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัย และยารักษาโรค สวน

ความตองการอีกประเภทหนึ่งนั้นเปนสิ่งท่ีมนุษยอยากมี (Wants) แตถาไมมีสิ่งเหลานี้ มนุษยก็ยัง 

สามารถดํารงชีวิตอยูไดตัวอยางเชน รถยนต โทรทัศน เครื่องปรับอากาศ เปนตน ดังนั้นธุรกิจจึงมี

ความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษยดังนี้ 
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2.1  สรางความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี เนื่องจากการท่ีจะผลิตสินคาและบริการ

ใหมๆ เกิดข้ึนหมายความวาสินคานั้นจะตองจําหนายใหกับประชาชนในประเทศและตางประเทศ ทํา

ใหตองมีการใชเครื่องจักร เครื่องมือท่ีทันสมัยหรือใชเทคโนโลยีชั้นสูง ในบริเวณท่ีทําการประกอบ

ธุรกิจจะเจริญกาวหนา เชน การคมนาคมจะมีการสรางถนน เพ่ือความสะดวกในการขนยายสินคาและ

วัตถุดิบนําเขา จะเกิดความเจริญทางดานสาธารณูปโภค ระบบไฟฟา ประปา และโทรศัพท 

2.2  ทําใหเศรษฐกิจดีข้ึนจากผลของการเกิดธุรกิจนั้น ประชาชนท่ีอยูรอบบริเวณบริษัท

หรือโรงงานอุตสาหกรรมก็จะมีงานทํา กอใหเกิดรายได มีกระแสการเงินหมุนเวียน สงผลใหเศรษฐกิจ

ดีข้ึน เม่ือมีการประกอบธุรกิจเกิดข้ึนภายในประเทศมากๆ จะทําใหเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดี

ข้ึนตามไปดวย 

2.3  ยกระดับคาครองชีพของประชาชนใหสูงข้ึน เม่ือมีธุรกิจเกิดข้ึนในชุมชนหรือเขตพ้ืนท่ี

ใด จะทําใหเกิดรายไดหรือเม็ดเงินตราตกไปสูในเขตและชุมชนนั้น เม่ือประชาชนมีรายไดดี

สาธารณูปโภคตลอดจนระบบการสื่อสารติดตอกันดีจะทําใหระดับคาครองชีพของประชาชนและ

ชุมชนนั้นสูงข้ึนตามไปดวย 

2.4  เพ่ิมรายไดใหกับรัฐบาล เนื่องจากธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจะตองมีการสงสินคาออกไปขายทุก

ภูมิภาคของประเทศหรือสงขายตามประเทศตางๆ เชน เขมร พมา ลาวและเวียดนาม การสงสินคา 

ออกไปขายจะทําใหไดเงินตราของตางประเทศหมุนเวียนเขามาสูประเทศไทย รัฐบาลมีรายไดเพ่ิมข้ึน

จากการเก็บภาษี 

2.5  ชวยเหลือดานสวัสดิการตางๆ ใหกับสังคม การท่ีประชาชนมีงานทํา ทําใหมีรายไดมา

เลี้ยงครอบครัว รัฐบาลไมตองเสียงบประมาณบางสวนท่ีใชในการชวยเหลือผูวางงานหรือตกงาน 

สามารถนําเงินนี้มาจัดสวัสดิการตางๆ ใหกับประชาชนท้ังประเทศ เชน ประกันสังคม สาธารณสุข 

และการศึกษา เปนตน 

จากขอความขางตนสรุปไดวาธุรกิจมีความสําคัญดังนี้ 

(1)  ทําใหเกิดการนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

(2)  มีการพัฒนาแรงงานใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

(3)  ทําใหเกิดการลงทุน 

(4)  ทําใหมาตรฐานการครองชีพของประชาชนสูงข้ึน 

(5)  ทําใหประชาชนมีงานทําและมีรายไดสูงข้ึน 

(6)  ชวยยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศใหดีข้ึน 

(7)  ทําใหประเทศมีรายไดจากการจัดเก็บภาษีมากข้ึน 

(8)  ทําใหเกิดการพัฒนาทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
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3. วัตถปุระสงคของการประกอบธุรกิจ (Business Goals) 
 

 ในการประกอบธุรกิจทุกประเภทยอมมีแรงจูงใจท่ีกระตุนใหผูประกอบธุรกิจกลาเสี่ยงในการ

ลงทุนประกอบธุรกิจตางๆ เชน การผลิต การจําหนายสินคาหรือบริการ ผูประกอบธุรกิจยอมมีวัตถุ 

ประสงคสําคัญในการประกอบธุรกิจ ไดมีผูใหความหมายไวหลายทัศนะดังนี้ 

เพ็ญศรี เลิศเกียรติวิทยา(2551:15-16) ใหวัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจไว 4 ประการ

ดังนี้ 

1)  เพ่ือความม่ันคงของกิจการ เม่ือธุรกิจเริ่มดําเนินการข้ึน เจาของธุรกิจก็มีความประสงคจะ

ผลิตสินคา หรือบริการเพ่ือสนองความตองการของผูบริโภคตอไปอยางตอเนื่องโดยไมมีท่ีสิ้นสุด 

2)  เพ่ือความเจริญเติบโตของธุรกิจ ธุรกิจยังตองการท่ีจะเจริญเติบโตข้ึนเรื่อยๆ โดยการ

ขยายกิจการใหใหญข้ึน มีสาขาเพ่ิมข้ึนมีพนักงานเพ่ิมข้ึนเพ่ือใหเกิดความม่ันคงท้ังการเงินและฐานะ

ทางสังคม 

3)  เพ่ือผลประโยชนหรือกําไรสิ่งท่ีจูงใจใหเจาของธุรกิจดําเนินธุรกิจตอไป คือกําไร ถาธุรกิจ

ไมมีกําไรกิจการนั้นก็ไมสามารถดําเนินตอไปได การท่ีธุรกิจจะมีกําไรไดนั้นคือ ตองจําหนายสินคาหรือ

ไดรับคาบริการในราคาสูงกวาคาใชจาย หรือตนทุนท่ีไดเสยีไปในการผลิตสินคาหรือบริการนั้น 

4)  เพ่ือความรับผิดชอบตอสังคมการดําเนินธุรกิจจะตองคํานึงถึงจารีตประเพณีศีลธรรมอันดี

งามของสังคมดวย ธุรกิจจะตองไมดําเนินการท่ีขัดตอกฎหมายหรือขัดตอประเพณีศีลธรรมอันดีงาม

ของสังคม ธุรกิจจะตองคํานึงถึงผูบริโภค คํานึงถึงสภาพแวดลอม ตองชวยพัฒนาชีวิตและความเปนอยู

ของสังคมใหดีข้ึน เชน การไมปลอยน้ําเสียลงในแมน้ําลําคลอง การไมผลิตสินคาท่ีมีสารพิษตกคาง 

การไมตัดไมทําลายปา การไมกอใหเกิดมลพิษ ฯลฯ 

 ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท และกอเกียรติ  วิริยะกิจพัฒนา(2548:3)ใหวัตถุประสงคของการประกอบ

ธุรกิจไว 5 ประการดังนี้ 

 1)  ใหไดรับผลกําไรมากท่ีสุด 

 2)  เพ่ือใหเกิดความเจริญกาวหนาของกิจการ 

 3)  เพ่ือความม่ันคงของกิจการ 

 4)  เพ่ือผลิตสินคาหรือบริการสนองความตองการของสังคมโดยรวม 

 5)  เพ่ือความภูมิใจของผูประกอบการและวงศตระกูลเม่ือดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ 

ศศิธร  กาญจนวงศามาศ (2554:9-10) ใหวัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจไว 4 ประการ

ดังนี้ 

1)  ทุกธุรกิจมีเปาหมายสูงสุดท่ีเหมือนกันคือ การแสวงหากําไรจากการขายสินคาหรือบริการ

ใหมากท่ีสุด เพราะกําไรหมายถึงผลตอบแทนของการลงทุนและดําเนินงานของผูประกอบการนั้นๆ 
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อีกท้ังยังเปนแรงจูงใจใหกระทํากิจการตอไป ซ่ึงถาธุรกิจใดไมมีผลกําไร ธุรกิจก็ไมสามารถจะ

ดําเนินการตอไปได 

2)  ทุกธุรกิจตองการความอยูรอดหรือความตอเนื่องของธุรกิจ ในการประกอบธุรกิจนั้นผู

ประกอบธุรกิจทุกรายเม่ือไดจัดตั้งหรือลงทุนในธุรกิจแลว ก็ยอมตองมีความตองการใหธุรกิจของตนมี

ความม่ันคงและยืนยาวตอไปในระบบเศรษฐกิจ เพ่ือจะไดผลิตสินคาหรือบริการตางๆ ตามความ

ตองการของลูกคาและเปนการสนองความตองการอยางไมมีท่ีสิ้นสุด 

3)  ทุกธุรกิจตองการเจริญเติบโตหรือความเจริญกาวหนาของธุรกิจ จึงจําเปนตองขยายขนาด

ของกิจการ หรือขยายตลาด และขยายขอบเขตของการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมการผลิตสินคาหรือบริการ

ใหมากข้ึนรวมถึงเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพของการผลิต เพ่ือพัฒนาสินคาหรือบริการให

เหมาะสมและทันสมัยสอดคลองกับความตองการในปจจุบัน  ตลอดจนมีการจางงานท่ีเพ่ิมข้ึน         

มีสินทรัพยเพ่ิมข้ึน หรือมีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคงมากข้ึน 

4)  ธุรกิจตองมีความรับผิดชอบตอสังคมหรือคืนประโยชนใหกับสังคม หรือท่ีเรียกวา      

“การคืนกําไรใหกับสังคม” การทําธุรกิจนอกจากจะมุงหวังใหเกิดกําไรสูงสุดแลว สิ่งหนึ่งท่ีทุกธุรกิจ

ควรคํานึงคือผลกระทบของการทําธุรกิจท้ังในดานบวกและในดานลบ โดยมุงเนนใหเกิดผลกระทบ

ทางดานบวกใหมากท่ีสุดและทางดานลบใหนอยท่ีสุด เชน ธุรกิจตองซ่ือสัตยและใหความเปนธรรมกับ

ลูกคา สังคม รับผิดชอบตอสภาพแวดลอม อีกท้ังยังตองชวยพัฒนาสังคมและชีวิตความเปนอยูของ

ประชาชนใหดีข้ึน 

 ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท และกอเกียรต ิ วิริยะกิจพัฒนา(2548:3)ใหวัตถุประสงคของการประกอบ

ธุรกิจไว 5 ประการดังนี้ 

 1)  ใหไดรับผลกําไรมากท่ีสุด 

 2)  เพ่ือใหเกิดความเจริญกาวหนาของกิจการ 

 3)  เพ่ือความม่ันคงของกิจการ 

 4)  เพ่ือผลิตสินคาหรือบริการสนองความตองการของสังคมโดยรวม 

 5)  เพ่ือความภมิูใจของผูประกอบการและวงศตระกูลเม่ือดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ 

จากแนวคิดท่ีกลาวมาขางตนสรุปใหเห็นไดวาวัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจมี 4 

ประการ รายละเอียดดังภาพท่ี 1.1  
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ภาพท่ี 1.1   วัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจ 
 

จากภาพท่ี 1.1 สรุปไดวา วัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจมีเพ่ือผลประโยชนหรือกําไร

เพ่ือความเจริญเติบโตกาวหนาของธุรกิจ  เพ่ือความม่ันคงในการผลิตสินคาหรือบริการสนองตอบ

ความตองการของสังคม เพ่ือความรับผิดชอบหรือคืนประโยชนใหกับสังคม 

4.  ประเภทของธุรกิจ 

 ประเภทของธุรกิจมีก่ีประเภทข้ึนอยูกับเกณฑการจัดประเภทวาจะใชเกณฑอะไรเปนหลักใน

การแบง มีแนวความคิดหลายแนว ดังนี ้

 4.1  แนวคิดท่ี 1 ใชวิธีการประกอบธุรกิจเปนหลักในการแบงจัดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

 1)  ธุรกิจอุตสาหกรรม มุงผลิตสินคา 

 2)  ธุรกิจการคา เปนการซ้ือมาขายไป 

 3)  ธุรกิจบริการเปนการเสนอขายบริการตางๆ 

 4.2  แนวคิดท่ี 2 ใชผลผลิตเปนหลักในการแบง จัดออกเปน 8 ประเภท ดังนี้ 

  1)  ธุรกิจการเกษตร 

  2)  ธุรกิจเหมืองแร 

  3)  ธุรกิจอุตสาหกรรม 

  4)  ธุรกิจการพาณิชย 

  5)  ธุรกิจการเงิน 

  6)  ธุรกิจการใหบริการ 

  7)  ธุรกิจการกอสราง 

  8)  ธุรกิจอ่ืนๆ 

 

วัตถุประสงคของธุรกิจ 

กําไร 

ความอยูรอดม่ันคง ความเจริญเติบโต 

ความรับผิดชอบ

ตอสังคม 
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 4.3  แนวคิดท่ี 3 เปนแนวคิดของนักการเงิน ใชวิธีการไดเงินมาเปนหลักในการแบง    

แบงอาชีพออกเปน 4 ประเภทดังนี ้

  1)  อาชีพลูกจาง 

  2)  อาชีพทําธุรกิจสวนตัว 

  3)  อาชีพการเปนเจาของกิจการ 

  4)  อาชีพนักลงทุน 

 4.4  แนวคิดท่ี 4 การจัดประเภทธุรกิจของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย แบงบริษัท

ตางๆ ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยออกเปน  31  กลุม ดังนี ้

1) ธุรกิจการเกษตร 

2) ธนาคาร 

3) วัสดุกอสรางและตกแตง 

4) เคมีภัณฑและพลาสติก 

5) พาณิชย 

6) การสื่อสาร 

7) เครื่องใชไฟฟาและคอมพิวเตอร 

8) ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส 

9) พลังงาน 

10) บันเทิงและนันทนาการ 

11) เงินทุนหลักทรัพย 

12) อาหารและเครื่องดื่ม 

13) การแพทย 

14) โรงแรมและบริการทองเท่ียว 

15) ของใชในครัวเรือน 

16) ประกันภัยและประกันชีวิต 

17) อัญมณีและเครื่องประดับ 

18) เครื่องมือและเครื่องจักร 

19) เหมืองแร 

20) บรรจภัณฑ 

21) เวชภัณฑและเครื่องสําอาง 

22) การพิมพและสิ่งพิมพ 

23) บริการเฉพาะกิจ 
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24) พัฒนาอสังหาริมทรัพย 

25) เยื่อกระดาษและกระดาษ 

26) สิ่งทอ เครื่องนุงหมและรองเทา 

27) ขนสง 

28) ยานพาหนะและอุปกรณ 

29) คลังสินคาและไซโล 

30) โครงการจัดการลงทุน 

31) อ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2   ประเภทของการประกอบธุรกิจ 
 

5. องคประกอบในการประกอบธุรกิจ 
 

 องคประกอบของธุรกิจ ในการประกอบธรุกิจ ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ

ขนาดใหญ ผูประกอบธุรกิจตองใหความสําคัญกับองคประกอบธุรกิจ เพราะเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีจะ

ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ซ่ึงประกอบดวย  

1. เงินทุน เปนองคประกอบแรกในการดําเนินธุรกิจ ถือเปนหัวใจสําคัญ เพราะการลงทุนทํา

ธุรกิจตองมีเงินลงทุน โดยการบริหารการใชจายอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ระบบการผลติ ปจจุบันผูบริโภคมีอํานาจในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ผูประกอบการ

จึงตองผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสมนําเสนอกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย สามารถตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงตองมีการสํารวจความตองการของผูบริโภคกอน

การผลิต  
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3. ระบบตลาด เม่ือผูประกอบการผลิตสินคาแลว ตองมีการเคลื่อนยายสินคาจากผูผลิตไปยัง

ตลาดเปาหมายอยางรวดเร็วและท่ัวถึง โดยมีการทํากิจกรรมทางการตลาด ดานโฆษณา การขนสง 

การเก็บรักษา  

 การดําเนินธุรกิจตองอาศัยปจจัยหลายอยางรวมกัน จึงจะเกิดกิจกรรมในการประกอบธุรกิจ

จะขาดปจจัยใดปจจัยหนึ่งไมได โดยท่ัวไปปจจัยพ้ืนฐานในการดําเนินธุรกิจมี 4 ประเภท ท่ีเรียกวา 

4M ไดแก 

1. คน (Man) ถือวาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะธุรกิจตางๆ เกิดข้ึนไดตองอาศัยความคิด 

ของคน มีคนเปนผูดําเนินการหรือเปนผูจัดการ จึงจะทําใหเกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลายรูปแบบ ซ่ึงใน

วงจรธุรกิจมีคนหลายระดับ หลายรูปแบบ ท้ังระดับผูบริหาร ผูใชแรงงาน รวมกันดําเนินการจึงจะทํา

ใหประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 

2. เงิน (Money) เงินทุนเปนปจจัยในการดําเนินธุรกิจอีกชนิดหนึ่งท่ีตองนํามาใชในการ 

ลงทุนเพ่ือใหเกิดการประกอบธุรกิจ โดยธุรกิจแตละประเภทใชปริมาณเงินทุนท่ีแตกตางกัน ธุรกิจ

ขนาดใหญยอมใชเงินทุนสูงกวาธุรกิจขนาดเล็กกวา ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจจึงตองมีการวางแผนในการ

ใชเงินทุน และการจัดหาเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือทําใหการดําเนินธุรกิจไมประสบปญหาดาน

เงินทุน และกอใหเกิดผลตอบแทนสูงสุดคุมกับเงินท่ีนํามาลงทุน 

3. Material (วัสดุหรือวัตถุดิบ) ในการผลิตสินคาตองอาศัยวัตถุดิบในการผลิตคอนขางมาก  

ผูบริหารจึงตองรูจักการบริหารวัตถุดิบใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดตนทุนดานวัตถุดิบต่ําสุด อันจะ

สงผลใหธุรกิจมีผลกําไรสูงสุดตามมา 

4. Method (วิธีปฏิบัติงาน) เปนวิธีการในการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนของการดําเนิน 

ธุรกิจ ซ่ึงตองมีการวางแผนและควบคุม เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เกิดความคลองตัว

สอดคลองกับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกกิจการ 

 แตในปจจุบันองคประกอบ 4 M’s ยังไมเพียงพอสําหรับการประกอบการจึงมีเพ่ิมข้ึนเปน 8 

M’s ไดแก 

1. Money หมายถึง เงินลงทุนซ่ึงแหลงเงินทุนนั้นจะไดมาจาก 2 แหลงดวยกัน คือ จาก 

เจาของและจากการกูยืม 

2. Manpower หมายถึง แรงงานคนท่ีจะนําไปใชในการผลิตสินคาและบริการ 

3. Materials หมายถึง วัสดุ อุปกรณ วัตถุดิบ เครื่องมือ เครื่องจักรตางๆ 

4. Management หมายถึง การจัดการ การวางนโยบายหรือการวางแผนงานในดานการใช 

ปจจัยการผลิตใหเหมาะสม 

5. Marketing หมายถึง การดําเนินการดานการตลาดในการจัดจําหนายสินคาและบริการท่ี 

ผลิตข้ึนมาใหกับกลุมผูบริโภคท่ีเปนเปาหมาย 
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6. Method หมายถึง การกําหนดหลักเกณฑ หรือระเบียบ วิธีการตางๆ ในการดําเนินงานให 

เปนไปตามข้ันตอนท่ีดีท่ีสุด เพ่ือความมีประสิทธิภาพและธุรกิจจะไดประสบผลสําเร็จ(เพ็ญศรี เลิศ

เกียรติวิทยา,2551) 

7. เครื่องจักร (Machine) หมายถึง อุปกรณตางๆ ท่ีใชเปนเครื่องมือในการผลิตเครื่องทุนแรง 

ทําใหใชแรงงานคนนอยลง ทํางานไดรวดเร็วข้ึน มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเครื่องจักรท่ีนี้รวมถึงยานพาหนะ

ท่ีใชในการประกอบธุรกิจ และอุปกรณเครื่องใชสํานักงานรวมท้ังคอมพิวเตอรท่ีใชในสํานักงาน เปน

ตน 

 8. การจูงใจ (Motivate) เปนการศึกษาและนําเอาความรูของพฤติกรรมและความตองการ

ของมนุษยตามหลักจิตวิทยามาใชในการบริหารคนในองคการธุรกิจ แรงจูงใจเปนขบวนภายในของ

มนุษย มีพลังอํานาจและชักนําใหเกิดพฤติกรรม เปนแรงผลักดันใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเฉพาะอยาง   

มีผลกระทบตอขวัญและกําลังใจของพนักงานในการทํางาน  

จากแนวคิดท่ีกลาวมาขางตนสรุปใหเห็นไดวาปจจัยของการประกอบธุรกิจท่ีเปนทรัพยากร

บริหารมี 8 ประการ หรือท่ีเรียกวา 8M’s รายละเอียดดังภาพท่ี 1.2 

 
ภาพท่ี 1.3  องคประกอบในการประกอบของธุรกิจ 

 
 

เงิน 

Money คน 

Man 

วัสดุ 
อุปกรณ 

Materials 

การจัดการ 

Management 
การตลาด 

Marketing 

วธีิดาํเนินการ 

MetHod 

เคร่ืองจักร 

Machine 

การจูงใจ 

Motivate 
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6. สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของในการประกอบธุรกิจ 
 

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ หมายถึง ปจจัยตางๆ ท่ีเปนอุปสรรคหรือมีอิทธิพลรวมถึงแรงผลัก

ตางๆ ท่ีมีผลตอการดําเนินงานทางธุรกิจ ซ่ึงการจัดการธุรกิจใหประสบความสําเร็จนั้น ผูประกอบการ

ทุกคนตองศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับปจจัยตางๆ ท่ีจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานท่ีเรียกวา 

“สภาพแวดลอมทางธุรกิจ” แบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ สภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจ

และสภาพภายในทางธุรกิจ 

 6.1 สภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจ เปนปจจัยท่ีธุรกิจไมสามารถจะควบคุมกําหนดหรือ

เปลี่ยนแปลงใหเปนไปในทิศทางท่ีกิจการตองการได ไดแก 

 6.1.1  สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี ในปจจุบันความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทท่ีสําคัญอยางมากตอการดําเนินธุรกิจ ธุรกิจใดก็ตามท่ีมีเทคโนโลยีท่ี

กาวหนาเหนือคูแขงขัน ธุรกิจนั้นจะมีขอบขายของธุรกิจกวางขวางมากข้ึน  
 

ตารางท่ี 1.1 แสดงขอดีขอเสียของสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 

ขอดี ขอเสีย 

ชวยใหมีความสามารถในการผลิตดีและรวดเร็ว

มากยิ่งข้ึน เชน การใชเครื่องจักรอัตโนมัติในการ

ผลิตสินคาเพ่ือใหสินคา ท่ีผลิตมีคุณภาพและ

มาตรฐานเดียวกัน และเปนการลดตนทุนของการ

ผลิต  อีก ท้ั ง เทคโนโลยี มี ส วนช วย ให มี การ

ติดตอสื่อสารไดรวดเร็วข้ึน 

ผูประกอบการตองเสียคาใชจายเพ่ิมข้ึนในการ

นํา เอา เทคโนโลยีมาใช  การจ างงานลดลง

เนื่องจากการใชเครื่องจักรหรือเทคโนโลยีแทน

การใชคนการนําเทคโนโลยีเขามาใชในธุรกิจสิ่งท่ี

ผูประกอบการควรคํานึงถึงคือ 

o คาใชจายในการติดตั้งเทคโนโลยีนั้นๆ 

o ความรูความสามารถของบุคลากรใน

องคกร 

o ลักษณะของธุรกิจ                  
 

 6.1.2  สภาพแวดลอมทางรัฐบาลการเมือง รูปแบบของระบบการเมืองการปกครอง 

สังคมนิยม เสรีนิยม หรือประชาธิปไตย ความมีเสถียรภาพหรือความม่ันคงทางการเมือง นโยบายการ

พัฒนาเศรษฐกิจ หรือการเติบโตทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ ลวนแตสงผลตอ

การประกอบธุรกิจ ผูประกอบการตองศึกษาถึงบทบาทหนาท่ีของรัฐบาลท่ีจะใชเปนตัวควบคุมดูแล

ธุรกิจรวมท้ังรูปแบบในการปกครอง เพราะเปนปจจัยบงชี้ถึงลักษณะเศรษฐกิจของประเทศเนื่องจาก

เปนขอจํากัดท่ีหนวยงานหรือองคกรธุรกิจท่ีจําเปนตองปฏิบัติตามและหลีกเลี่ยงไมไดตามขอบเขตของ

การเมือง บางกรณีอํานาจการควบคุมดูแลธุรกิจของรัฐบาลสามารถท่ีจะเอ้ือผลประโยชนตอกลุม
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การเมืองของตนในการประกอบธุรกิจมากกวานักธุรกิจท่ัวไป มักพบเห็นไดจากรัฐบาลหรือกลุม

การเมืองของประเทศท่ีกําลังพัฒนาและดอยพัฒนา 

 สรุปปจจัยทางการเมืองท่ีสงผลตอธุรกิจดังนี้  

 1)  รูปแบบของการเมือง เชน คอมมิวนิสต เสรีนิยม เปนตน  

 2)  ความมีเสถียรภาพและความม่ันคงทางการเมือง  

 3)  จํานวนพรรคการเมือง  

 4)  การกระจายอํานาจหนาท่ีระหวางพรรคการเมือง 

 6.1.3 สภาพแวดลอมทางกฎหมาย กฎหมายนับวามีผลกระทบตอการทําธุรกิจโดยตรง 

ท้ังจากกฎหมายแพงและพาณิชย  กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน ฯลฯ ซ่ึงผูประกอบการทุกคน

ตองปฏิบัติตามขอกฎหมายและหามฝาฝน ดังนั้น การดําเนินธุรกิจในบางครั้งอาจมีความยุงยากและ

ซับซอนอันเนื่องมาจากความชัดเจนของขอกฎหมาย 

 วัตถุประสงคของการใชกฎหมายในการควบคุมธุรกิจ 

 1)  เพ่ือรักษาการแขงขันใหเกิดความยุติธรรม 

 2)  ปกปองผลประโยชนของประชาชน 

 3)  ควบคุมการผูกขาด 

 6.1.4 สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและสังคม  ไดแก คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ 

ประเพณีวัฒนธรรมของประชาชน ซ่ึงใชในการบงชี้ลักษณะกลุมผูบริโภค และเปนปจจัยท่ีมีความ

เก่ียวของกับการบริโภคสินคาหรือบริการของผูบริโภคในสังคมท่ีเปนกลุมเปาหมาย เนื่องจากผูบริโภค

จะสรางแรงกดดันตางๆ ใหเกิดตอธุรกิจ ซ่ึงเปนสิ่งยากสําหรับผูประกอบการในการคาดเดาความ

ตองการสินคาหรือบริโภคของผูบริโภคไดอยางแมนยํา ซ่ึงสงผลกระทบใหการดําเนินธุรกิจประสบ

ความสําเร็จหรือลมเหลวได ปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรมและสังคม จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรม

และนิสัยในการซ้ือของผูบริโภค เชน ศาสนา ภาษา ความเปนอยู โครงสรางทางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง

ไป เชน คนสวนใหญมีแนวโนมท่ีจะอยูลําพังแทนการอยูรวมกับพอแมหรือเครือญาติ  

 6.1.5  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  ภาวะทางเศรษฐกิจมีผลกระทบโดยตรงตอ

โอกาสและอุปสรรคของการดําเนินงาน รวมท้ังอํานาจในการซ้ือของผูบริโภค ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ

ธุรกิจ เชน 

 1)  วงจรหรอืวัฏจักรของธุรกิจ 

 2)  นโยบายดานการเงินของประเทศ 

 3)  นโยบายดานการคลัง 
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 6.2  สภาพแวดลอมภายในธุรกิจ เปนปจจัยแวดลอมท่ีมีอิทธิพลภายในองคกรธุรกิจ ซ่ึง

ผูบริหารองคกรตองควบคุมใหไดเพ่ือไมใหเกิดผลเสียตอธุรกิจ ไดแก 

  1)  เจาของกิจการและผูถือหุน 

  2)  การบริหาร 

  3)  พนักงานหรือลูกจาง 

  4)  วัฒนธรรมขององคกร 

  5)  ดานการเงิน 
 

7. บุคคลที่เกี่ยวของในการประกอบธุรกิจ  
 

 ธุรกิจทุกชนิดทําการแลกเปลี่ยนการคากับบุคคลท่ัวไป และมีกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ

นั้นไดรับผลกระทบจากธุรกิจ หรือมีสวนไดสวนเสียในธุรกิจนั้นและอาจกลาวไดวา บุคคลเหลานั้นเปน

เจาของหุนสวน (Stakeholders) หรือบุคคลท่ีมีเดิมพันหรือมีสวนไดสวนเสียในธุรกิจ ซ่ึงบุคคล

ดังกลาวท่ีเก่ียวของกับธุรกิจมีอยู 5 กลุมดวยกัน คือ 

 7.1 เจาของธุรกิจ (Owners) คือ ผูเริ่มตนความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการจากบุคคล

คนเดียวหรือมากกวานั้น ท่ีเรียกวา เจาของกิจการ (Entrepreneurs) เปนผูท่ีจัดองคการจัดการและ

รับเอาความเสี่ยงในการเริ่มตนธุรกิจ คนจํานวนมากในวงการธุรกิจกระทํากิจการเก่ียวกับการ

เปลี่ยนแปลงในการพัฒนาธรุกิจใหม เพ่ือสรางสินคาใหมตามท่ีลูกคาตองการ 

 7.2 เจาหนี้ (Creditors) คือ ผูใหสินเชื่อแกธุรกิจ ซ่ึงไดแก สถาบันการเงินตางๆ รวมท้ัง 

เจาหนี้การคาและเงินกูยืมจากญาติมิตร เพ่ือนฝูง คนใกลชิดถือเปนเจาหนี้ทางธุรกิจ เจาของธุรกิจหาง

รานตองการเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือสนับสนุนกิจการเม่ือเปดกิจการใหมจําเปนท่ีจะตองมีเงินทุนในการ

ลงทุน ดังนั้นจึงเกิดความไมแนนอนของเงินทุน แมหางรานจะทําธุรกิจในระยะยาวหรือไมก็ยอมข้ึนอยู

กับเงินทุนดวย ดังนั้นบริษัทตางๆ หลายบริษัท ซ่ึงมองเห็นความสําคัญของเงินทุนท่ีจะนํามาสนับสนุน

คาใชจายเพ่ือกระตุนใหธุรกิจมีความเจริญเติบโต จึงจําเปนตองหาแหลงเงินทุน เพ่ือจะไดเพียงพอตอ

คาใชจายในการลงทุน 

 7.3 ลูกจาง (Employees) คือ ผูท่ีธุรกิจจัดจางมาเพ่ือทําใหงานทางธุรกิจดําเนินไป บางหาง

รานก็มีลูกจางเพียงเล็กนอย ในขณะท่ีบริษัทใหญๆ เชน เจนเนอรัลมอเตอรและไอบีเอ็ม มีลูกจาง

มากกวา 2,000,000 คน อีกอยางผูจัดการก็จัดใหลูกจางมีหนาท่ีรับผิดชอบและสิ่งสําคัญของผูจัดการ 

คือ การตัดสินใจในการทําธุรกิจผูจัดการมีความสําคัญอยางมากท่ีจะทําใหหางรานมีความม่ันคง แมวา

การตัดสินใจท่ีดีของผูจัดการทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จได แตการตัดสินใจก็อาจทําใหเกิดความ

ลมเหลวไดเหมือนกัน ถาหากขาดความรวมมือจากลูกจาง 
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 7.4 ผูจัดหา (Suppliers) คือ กลุมบุคคลท่ีจัดหาวัตถุดิบหรือสินคาปอนใหกับธุรกิจเพ่ือให

ธุรกิจทําการผลิตและจําหนายปกติธุรกิจตองใชวัตถุดิบในการผลิตสินคา เชน บริษัทรถยนต ก็ตองใช

เหล็กกลาในการผลิตรถยนต หรือการสรางบานก็ตองใชซีเมนต  ใชไม และวัสดุอ่ืนๆ ถาหากวา

องคการธุรกิจไมสามารถจัดหาวัตถุดิบมาปอนได ก็จะทําใหองคการไมสามารถผลิตสินคา ดังนั้น

ประสิทธิภาพและความสําเร็จขององคการก็ข้ึนอยูกับความสามารถของผูจัดหาวัตถุดิบปอนใหธุรกิจได

ตรงตามกําหนดเวลาหรือไม 

7.5 ลูกคา (Customers) คือ กลุมผูบริโภคท่ีสนใจจะซ้ือสินคาของธุรกิจไปใช ธุรกิจปจจุบัน

ใหความสําคัญตอลูกคาอยางยิ่ง เพราะธุรกิจไมสามารถดํารงอยูไดหากปราศจากลูกคา เพ่ือเปนการ

ดึงดูดลูกคา บริษัทผูผลิตตองทําการผลิตสินคาหรือบริการภายใตราคาท่ีเปนธรรมซ่ึงตองแนใจวา

สินคาหรือบริการท่ีผลิตออกมามีคุณภาพตอบสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอถาผูผลิตไม

สามารถผลิตสินคาหรือบริการในราคาและคุณภาพเปนท่ีตองการของลูกคาแลว ตัวลูกคาเองก็จะหัน

ไปหาสินคาหรือบริการจากบริษัทคูแขงขันทันที 
 

8. ประโยชนในการประกอบธุรกิจ 
 

การดําเนินการทางธุรกิจมีประโยชนตอบุคคล ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ดังนี้ 

 8.1  ธุรกิจผลิตสินคาและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของมนุษยในสังคม       

จากความแตกตางกันในแตละคน และไมมีท่ีสิ้นสุดเพ่ิมข้ึนตลอดเวลา เพ่ือสรางความพึงพอใจและ

ความสะดวกสบายแกตนเอง ธุรกิจจึงมีหนาท่ีจัดหาสิ่งตางๆ มาบริการสนองความตองการดังกลาว 

 8.2  ธุรกิจชวยกระจายสินคาจากผูผลิตไปสูผูบริโภค ท้ังในประเทศและตางประเทศ    

เม่ือธุรกิจผลิตสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งออกมาแลว ก็จะขายหรือกระจายสินคาออกสูตลาด เพ่ือให

ผูบริโภคเลือกใชสินคาหรือบริการตามความตองการ 

 8.3  ธุรกิจชวยลดปญหาสังคม เนื่องจากการดําเนินการทางธุรกิจทุกกิจกรรมตองอาศัย

แรงงานเพ่ือทําการผลิตสินคาหรือบริการ ทําใหคนมีงานทําสามารถหารายไดเพ่ือเลี้ยงตัวเองมีฐานะ

ความเปนอยูท่ีดีข้ึน ลดปญหาอาชญากรรมท่ีจะเกิดข้ึนและลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมได 

 8.4  ธุรกิจทําใหเกิดการพัฒนาทางเทคโนโลยี  ธุรกิจเปนกิจกรรมท่ีผลิตสินคาหรือบริการ

ตามความตองการของผูบริโภค ตองไมหยุดนิ่งในการปรับปรุงพัฒนาสินคาหรือบริการในการนํา

เทคโนโลยีมาชวย 

 8.5  ธุรกิจเปนแหลงเพ่ิมรายไดใหแกรัฐบาล เม่ือธุรกิจมีรายไดก็ยอมตองเสียภาษีใหรัฐ

ตามท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือนําภาษีไปพัฒนาประเทศในดานตางๆ  
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 8.6  ธุรกิจชวยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  เม่ือธุรกิจขยายตัวเติบโตข้ึนสามารถผลิต

สินคาและบริการไดมากเกินความตองการของคนในประเทศ   จึงตองสงสินคาออกไปจําหนายยัง

ตางประเทศทํารายไดเขาสูประเทศ เปนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเกิดความเจริญกาวหนา 
 

9. ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม(Social  Responsibility of Business) 
 

ธุรกิจเปนหนวยหนึ่งของสังคม  การดําเนินงานของธุรกิจเก่ียวของกับบุคคลหลายฝายใน 

ลักษณะของการพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบตอธุรกิจไดทุกๆ ดานเพ่ือใหการ

ดําเนินงานของธุรกิจเปนไปตามเปาหมาย ธุรกิจจําเปนตองใหความสนใจและรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ 

 9.1  ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมภายในของธุรกิจ ไดแก เจาของกิจการหรือผูถือ

หุน ผูบริหารและลูกจางหรือพนักงาน  ความรับผิดชอบของธุรกิจมีดังนี้ 

1)  ความรับผิดชอบตอเจาของกิจการหรือผูถือหุน ดวยการดําเนินงานอยางมีประสิทธิ- 

ภาพมุงผลประโยชนสูงสุดใหกับกิจการ  และมีผลกําไรจากการดําเนินงานเพียงพอแกการจัดสรรใหกับ

เจาของกิจการหรือผูถือหุนในอัตราท่ีพึงพอใจ  และมีผลกําไรบางสวนสะสมไวสําหรับขยายกิจการใน

อนาคตดวย 

      2)  ความรับผิดชอบตอผูบริหาร ดวยการจายเงินเดือนและคาตอบแทนในรูปของ

สวัสดิการตางๆ ท่ีเหมาะสม  เพ่ือเปนแรงจูงใจและสรางความม่ันคง  ตลอดจนเปนการกระตุนและ

สนับสนุนใหเกิดความเจริญกาวหนาในการทํางาน 

3)  ความรับผิดชอบตอลูกจางหรือพนักงาน การจายเงินเดือนและคาจางใหกับลูกจาง

หรือพนักงานในอัตราท่ีเหมาะสม  และจัดสวัสดิการตางๆ  เชน  เงินคาเชาบาน  คาการศึกษา

บุตร  คารักษาพยาบาล  ฯลฯ  ยอมเปนการสรางขวัญและกําลังใจ  มีความม่ันคงในการทํางาน  และ

ยังเปนการสรางความจงรักภักดีของพนักงานใหมีตอองคกรดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.4 ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมภายในของธุรกิจ 
 

ความรับผิดชอบของธุรกิจตอ

สังคมภายในธรกิจ 

เจาของ

กิจการ 

ลูกจาง

หรือ

 

ผูบริหาร 
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9.2  ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมภายนอกของธุรกิจ ไดแก ลูกคา เจาหนี้  รัฐบาล 

คูแขงขัน สาธารณชนและสิ่งแวดลอม ความรับผิดชอบของธุรกิจ  มีดังนี้ 

       1)  ความรับผิดชอบตอลูกคา หนาท่ีสําคัญของธุรกิจ  คือ การตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคหรือลูกคาทุกๆ ดาน ท้ังการผลิตสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ บริการดวยความรวดเร็ว    

ในราคาและสถานท่ีท่ีเหมาะสมยอมนํามาซ่ึงความสําเร็จของธุรกิจได 

      2)  ความรับผิดชอบตอเจาหนี้ การดําเนินธุรกิจจากการนําเงินออมสวนตัวมาลงทุน  

แลวเพ่ือใหธุรกิจเกิดความคลองตัวในการทํางาน  ผูประกอบการจําเปนตองกูยืมเงินจากสถาบัน

การเงินตางๆ  เชน  ธนาคารพาณิชย  บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม  หรือแหลงเงินทุนตางๆ  ลวนคือ

เจาหนี้ของกิจการ  ธุรกิจตองรับผิดชอบดวยการจายดอกเบี้ยและเงินตนคืนในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ตรงตอเวลา ซ่ือสัตย  มีความรับผิดชอบ  คุณสมบัติเหลานี้ยอมสรางความเชื่อถือ  ความศรัทธาและ

ความไววางใจตอเจาหนี้และบุคคลภายนอก  ซ่ึงจะมีผลตอการจัดหาแหลงเงินทุนในอนาคตไดเปน

อยางดี 

  3)  ความรับผิดชอบตอคูแขงขัน ผูประกอบธุรกิจเปนสวนหนึ่งของสังคมการปฏิบัติตน

เคารพกฎเกณฑของสังคมและอุตสาหกรรมท่ีกําหนดรวมกันระหวางองคกรตางๆ จึงเปนหนาท่ีของทุก

คนตองยึดถือและปฏิบัติ เชน  ไมโจมตีคูแขงขัน  ไมละเมิดลิขสิทธิ์  ฯลฯ 

  4)  ความรับผิดชอบตอรัฐบาล ธุรกิจตองใหความรวมมือกับภาครัฐ ดวยการปฏิบัติตน

ตามกฎหมายและระเบียบของสังคมดวยการเสียภาษีอากรอยางถูกตอง  ดําเนินธุรกิจถูกกฎหมายและ

รักษาสภาพแวดลอม เปนตน 

5)  ความรับผิดชอบตอสาธารณชน การสรางความรูสึกและทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจให

เกิดข้ึนแกสาธารณชนเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในปจจุบัน  เพราะสาธารณชนคือลูกคาซ่ึงมีผลตอ

ความสําเร็จของธุรกิจดังนั้นธุรกิจจึงควรมีสวนรวมในการสรางสรรคสังคมและอุทิศตนแกสังคม เชน

การรักษาสภาพแวดลอม  การรณรงคความสะอาด การบริจาคเงินเพ่ือสาธารณประโยชน การให

ทุนการศึกษา การสรางสะพานลอย  ฯลฯ   

6)  ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ปจจุบันสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะท่ีอยู

อาศัยท่ีผูคนหนาแนนเกิดชุมชนแออัด กอใหเกิดปญหาเก่ียวกับสิ่งแวดลอมเปนพิษ เชน น้ําเสียอากาศ

เปนพิษ  สิ่งปฏิกูลตางๆ การจราจรติดขัด  และเกิดโรคําภัยไขเจ็บ  สิ่งตางๆ เหลานี้ลวนเกิดจากการ

ขาดความรับผิดชอบของธุรกิจ  ซ่ึงกอใหเกิดผลเสียแกสังคมและประชาชนท่ัวไป  ธุรกิจควรเกิด

จิตสํานึกและตระหนักถึงผลกระทบท่ีสังคมจะไดรับจากการดําเนินงาน  ไมควรคํานึงถึงผลประโยชน

ของตนเองแตเพียงฝายเดียว  แตจะตองหาแนวทางและมาตรการปองกันแกไขสิ่งแวดลอมเหลานี้ใหดี
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ความรับผิดชอบของธุรกิจ

ตอสังคมภายนอกธุรกิจ 
ลูกคา 

เจาหนี ้

คูแขงขัน 

คูแขงขัน 

คูแขงขัน 
คูแขงขัน 

ข้ึนเพ่ือใหสังคมนาอยูนาอาศัย  เชน การสรางบอบําบัดน้ําเสียการลดระดับเสียงในโรงงาน  การตรวจ

สุขภาพพนักงาน  การระบายความรอนในโรงงาน  เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.5 ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมภายนอกของธุรกิจ  
 

 9.3   กรณีศึกษาความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมในธุรกิจตางๆ 

  9.3.1  บริษัท ทรูคอปอเรชั่น จํากัด ในการดําเนินการตามและโดยสอดคลองกับ

นโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯคณะกรรมการบริษัทฯ เห็นสมควรใหกําหนดนโยบายดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมดัง ตอไปนี ้
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การอนุรักษสิ่งแวดลอมและพลังงาน 

• ดําเนินนโยบายใหสอดคลองกับขอกําหนดตามมาตรฐานดานการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมและพลังงาน 

• สงเสริมและอนุรักษการใชพลังงาน 

 พนักงาน 

พนักงานของบริษัทมีหนาที่ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับขอปฏิบตัิ  

และนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นอกจากนี ้ 

บริษัทยังใหความสาํคัญกับการอบรมและพัฒนาบุคลากร โดยสนับสนนุใหพนักงานมี

ความกาวหนาในสายงานและมอีนาคตในการทาํงาน 

• ขอพึงปฏิบัติในการทาํงาน 

• การอบรมและพัฒนาบุคลากร 

 ผูจัดหาสินคาและบริการ 

บริษัทสงเสริมผูจัดหาสนิคาและบริการที่มีความรับผิดชอบตอสงัคมและสิ่งแวดลอม 

• รวมงานกับผูจัดหาสนิคาและบริการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 
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 ลูกคา 

บริษัทใหความสําคัญตอมาตรฐานในการใหบริการลูกคา และมนีโยบายดานการตลาด       

การลงทุนและการนาํเสนอผลิตภัณฑและบริการที่รับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนการ

ใหบริการพิเศษตามความตองการของลูกคา เชน การใหบริการดานการสื่อสารสาํหรับผูมี

ความบกพรองทางการไดยนิ 

• รับผิดชอบตอการใหบริการลูกคา 

• สิทธิที่จะไดรับการปกปองรักษาขอมูลอันเปนความลบั 

• ดําเนินนโยบายการลงทนุ และนําเสนอผลิตภัณฑและบริการทีรั่บผิดชอบตอสงัคม 

อาทิ การใหบริการดานการสื่อสารสําหรับผูมีความบกพรองทางการไดยิน 

บริษัทสนับสนุนกิจกรรมการพฒันาและรักษาสิ่งแวดลอมและอนุรักษการใชพลังงานน้ํา 

เชื้อเพลิง และกระดาษอยางมีประสิทธิภาพ 

  ผูถือหุนและนักลงทุน 

บริษัทสื่อสารกับผูถือหุนและนักลงทุนอยางโปรงใส ทนัเวลา และเทาเทียมกัน 

• เปดเผยขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอแกผูถือหุนและนักลงทนุอยางโปรงใส 

ทันเวลา ผานชองทางที่เขาถึงขอมูลไดงายและมีความเทาเทียมกัน 

 การกํากับดูแลกิจการและขอปฏิบัติดานจริยธรรม 

บริษัทสงเสริมและปรับปรุงมาตรฐานดานจริยธรรมในการประกอบธุรกิจใหสอดคลอง

กับขอปฏิบัติทางจริยธรรมซึ่งรวมถึงการเปดเผยขอมูล การดูแลและควบคุมการใช

ขอมูลภายใน การรักษามาตรฐานการกํากับดูแลกิจการทีด่ีของบริษัท โดยรวมถึงกล

ยุทธการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

• การกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 

• ขอกําหนดเก่ียวกับการใชขอมูลภายใน 

• ความโปรงใส 

• การเปดเผยขอมูล 

• การบริหารความเสี่ยง 
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 ความรับผิดชอบตอชุมชนและการสงเสริมการศึกษา 

หากปราศจากชุมชนที่แข็งแรง ธุรกิจก็ไมสามารถดําเนินการได ดังนั้น  

การมีสวนรวมและมีความรับผิดชอบตอชุมชน คือ สิ่งที่ตองปฏิบัติเคียงคูไปกับการดําเนนิธุรกิจ

อยางยั่งยืน บริษัทสนบัสนนุกิจกรรมและโครงการตางๆ ทีส่นบัสนุนชุมชนและ 

โครงการดานการศึกษาสาํหรับโรงเรียนในชุมชน ตลอดจนการลดความเหลื่อมล้ําทางเทคโนโลยี

ดานสารสนเทศ และรวมถึงการชวยเหลือบรรเทาทุกขผูประสบภัยจากภัยพิบัติทางธรรมชาติและ

สาธารณภัยอ่ืนๆ 

• ใหการสนับสนุนชุมชนุในดานการศึกษาและการฝกอบรม 

• ลดความเหลื่อมล้ําทางเทคโนโลย ี

• ชวยเหลือบรรเทาทุกขผูประสบภัยพิบัติและสาธารณภัยตางๆ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.6 ความรับผิดชอบตอธุรกิจของบริษัท ทรูคอปอเรชั่น จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารประกอบการสอน  วิชาธรุกิจและการเปนผูประกอบการ หนา 25 

 

www.kr
oo

ba
nn

ok
.co

m

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=y-CGeWCeDTAhNM&tbnid=YuvKprF9H6YHlM:&ved=0CAcQjRw&url=http://www3.truecorp.co.th/investor/entry/42&ei=_eYhVJ_4NZSiugTdy4HACA&psig=AFQjCNEKV4PcFGxV8ttBP8MP2i_S1nSCSQ&ust=1411594363298498
http://www3.truecorp.co.th/home
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=y-CGeWCeDTAhNM&tbnid=YuvKprF9H6YHlM:&ved=0CAcQjRw&url=http://www3.truecorp.co.th/investor/entry/42&ei=_eYhVJ_4NZSiugTdy4HACA&psig=AFQjCNEKV4PcFGxV8ttBP8MP2i_S1nSCSQ&ust=1411594363298498
http://www3.truecorp.co.th/home
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=y-CGeWCeDTAhNM&tbnid=YuvKprF9H6YHlM:&ved=0CAcQjRw&url=http://www3.truecorp.co.th/investor/entry/42&ei=_eYhVJ_4NZSiugTdy4HACA&psig=AFQjCNEKV4PcFGxV8ttBP8MP2i_S1nSCSQ&ust=1411594363298498
http://www3.truecorp.co.th/home
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=y-CGeWCeDTAhNM&tbnid=YuvKprF9H6YHlM:&ved=0CAcQjRw&url=http://www3.truecorp.co.th/investor/entry/42&ei=_eYhVJ_4NZSiugTdy4HACA&psig=AFQjCNEKV4PcFGxV8ttBP8MP2i_S1nSCSQ&ust=1411594363298498
http://www3.truecorp.co.th/home


 

สรุป 
 

 ธุรกิจมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตของประชาชนในทุกระดับ เก่ียวของกับ  

ทุกๆ คน โดยทําการผลิตสินคาและบริการสนองความตองการของผูบริโภค ทําใหมาตรฐานการครอง

ชีพดีข้ึน และในการดําเนินธุรกิจตางๆ จะตองมีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการธุรกิจท่ี

ดําเนินการอยู ท้ังการเพ่ือท่ีจะพัฒนากระบวนการผลิตใหทันสมัยนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชใน

การทําธุรกิจใหมีกําไร มีการเจริญเติบโตของธุรกิจท่ีม่ันคง  โดยไดรับกําไรเปนผลตอบแทนทําให

กิจการอยูรอดมีความเจริญเติบโต และดําเนินงานตอไปไดอยางตอเนื่อง รวมถึงความรับผิดชอบของ

ธุรกิจตอสังคมในการทําธุรกิจท้ังภายในและภายนอก 
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คําศัพท 

หนวยที่ 1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจ 

 

คําศัพท คําแปล 

Introduction to Business ความรูเบื้องตนเก่ียวกับธุรกิจ 

Business ธุรกิจ 

The meaning of a business ความหมายของธุรกิจ 

Services บริการ 

Customer  ลูกคา 

Effectiveness ประสิทธิผล 

Efficiency ประสิทธิภาพ 

Business Goals วัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจ 

Man คน 

Money เงิน 

Material วัสดุหรือวัตถุดิบ 

Method วิธีปฏิบัติงาน 

Machine เครื่องจักร 

Motivate  การจูงใจ 

Stakeholders เจาของหุนสวน 

Owners  เจาของธุรกิจ 

Creditors  เจาหนี ้

Employees  ลูกจาง 

Suppliers ผูจัดหา 

Ethics จริยธรรม 

Social  Responsibility of Business ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม 
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กิจกรรมฝกปฏิบัตทิี ่1 

หนวยที่ 1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจ 

 

คําส่ัง  ใหผูเรียนฝกปฏิบัติกิจกรรมท่ี 1.1 ตามรายละเอียดดังนี้ 

จุดประสงคการเรียนรู                                                                                                  

 เพ่ือใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจ วิเคราะห และอธิบายเก่ียวกับความรูเบื้องตนเก่ียวกับ

ธุรกิจได 
 

แนวทางการปฏิบัติ 

1. แบงกลุมออกเปน 6 กลุมๆ ละเทาๆ กัน 

2. ใหศึกษาระดมความคิดเห็นเพ่ือสรุปเนื้อหาท่ีเรียนในหนวยท่ี 1 โดยทําเปนแผนผังความคิด  

(Mind Map) ดังภาพตัวอยาง ใสกระดาษฟลิบชารท ตามหัวขอท่ีกําหนดดังนี้   

กลุมท่ี 1  ความหมายและความสําคัญของธุรกิจ 

กลุมท่ี 2  วัตถุประสงคและประเภทของการประกอบธุรกิจ 

กลุมท่ี 3  องคประกอบในการประกอบธุรกิจ 

กลุมท่ี 4  สภาพแวดลอมและบุคคลท่ีเก่ียวของในการประกอบธุรกิจ 

กลุมท่ี 5  ประโยชนในการประกอบธุรกิจ 

กลุมท่ี 6  ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม 

3.  กําหนดเวลาในการปฏิบัติงานภายใน 1 ชั่วโมง 

4.  ใหตัวแทนกลุม ทุกกลุมออกนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน ในชั่วโมงตอไป 

5.  ครูและผูเรียนทุกคนรวมแสดงความคิดเห็นและสรุปสาระสําคัญรวมกัน  
 

แนวทางการประเมินผล 

 1. ความถูกตองของเนื้อหา 

2. ใชวัสดุและอุปกรณถูกตองเหมาะสมกับงาน 

3. การนําไปใชประโยชน 

4. การใชภาษา 

5. ความคิดสรางสรรคและการคิดวิเคราะห 
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แบบฝกหัดที่ 1.1 

หนวยที่ 1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจ 

 

ตอนท่ี 1 จงตอบคําถามตอไปนี ้

1. จงอธิบายความหมายของธุรกิจมาใหเขาใจ 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.  วัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจท่ีสําคัญไดแกอะไรบาง 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ปจจัยในการประกอบธุรกิจท่ีเรียกวา 4 M’s และ 8 M’s ไดแกอะไรบางจงอธิบาย  

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.  จงบอกประโยชนในการประกอบธุรกิจมา 3 ขอ 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.  จริยธรรมท่ีผูประกอบการควรมีใหกับสังคมคืออะไร 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 2 จงอานขอความและเติมเครื่องหมายท่ีถูกตองหนาขอความตอไปนี้โดยใสเครื่องหมายถูก 

(/) หนาขอความท่ีถูกและเครื่องหมายผิด (x) หนาขอความท่ีผิด 

_____1. ธุรกิจเปนกิจกรรมท่ีทําใหเกินสินคาหรือบริการมากมาย  

_____2. ธุรกิจ หมายถึงการดําเนินกิจกรรมท่ีไมไดมุงหวังกําไรสูงสุดแตมุงหวังเพ่ือสาธารณกุศล 

_____3. บุคคลท่ีธุรกิจควรใหความใสใจและดูแลคือลูกคาหรือผูบริโภค 

_____4. ธุรกิจไมสามารถแกไขปญหาสังคมไดเพราะธุรกิจทําใหสังคมเกิดการแขงขัน 

_____5. ทุกธุรกิจมีวัตถุประสงคในการดําเนินกิจการเพียงวัตถุประสงคเดียวคือ กําไร 

_____6. การใหทุนการศึกษาแกเด็กท่ีดวยโอกาสถือวาเปนการคืนกําไรใหกับสังคม 

_____7. การจัดหาวัตถุดิบเพ่ือผลิตสินคานัน้ควรเนนจัดหาวัตถุดิบท่ีราคาถูกเพ่ือใหเกิดกําไรสูงสุด 

_____8. ธุรกิจมีบทบาทและมีความเก่ียวของกับการดําเนินชีวิตของประชาชนทุกคน 

_____9. การขายขนาดกิจการของธุรกิจนั้นจําเปนเนื่องจากธุรกิจตองการเจริญกาวหนา 

_____10. การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคทําใหธุรกิจทราบถึงความตองการของสินคาหรือบริการ 

 

ตอนท่ี 3 จงจับคูใหถูกตองโดยนําอักษรดานขวาเติมหนาขอความท่ีถูกตองและเหมาะสม 

_____1. สินคาอุปโภคบริโภค ก. การจัดจําหนาย 

_____2. บริการโดยตรง ข. ยารักษาโรค 

_____3. วัตถุประสงคหลักของการทําธุรกิจ ค. กําไร 

_____4. การกระจายสินคาหรือบริการสูผูบริโภค ง. ลูกคาหรือผูบริโภค 

_____5. บุคคลท่ีสําคัญท่ีสุดในระบบเศรษฐกิจ จ. โรงภาพยนตร 

  

  

 

 

 

 

 

 

เอกสารประกอบการสอน  วิชาธรุกิจและการเปนผูประกอบการ หนา 30 

 

www.kr
oo

ba
nn

ok
.co

m



 

แบบทดสอบหลังเรียน 

หนวยที่ 1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจ 

 

คําช้ีแจง จงทําเครื่องหมาย  ทับขอท่ีถูกท่ีสุดเพียงขอเดียว 

1. ธุรกิจหมายถึงขอใด  

ก. การจัดตั้งองคกรหรือกิจการ  

ข. กระบวนการนําทรัพยากรธรรมชาติผานกรรมวิธีการผลิต  

ค. ความตองการซ้ือของผูบริโภค  

ง. การดําเนินงานโดยกลุมบุคคลท่ีมีความตองการคลายคลึงกัน  

2. ขอใดเปนความสําคัญของธุรกิจ 

ก. สรางความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลย ี 

ข. เพ่ิมผลประโยชนหรือกําไร  

ค. เพ่ือสรางความม่ันคงใหกิจการ  

ง. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑและธุรกิจ  

3. ขอใดตอไปนี้เปนจริยธรรมของนักธุรกิจตอคูแขงขัน  

ก. จําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพกวาคูแขงขันในราคาแพง  

ข. จําหนายสินคาท่ีดอยคุณภาพกวาคูแขงขันในราคาแพง  

ค. ละเวนการใหความรวมมือในการทําธุรกิจ  

ง. ละเวนการกลั่นแกลง ใหรายปายส ีคูแขงขัน  

4. กลุมบุคคลท่ีมีความสําคัญมากตอธุรกิจคือขอใด  

ก. ผูขาย  

ข. รัฐบาล  

ค. ผูซ้ือ  

ง. ลูกจาง  

5. ปจจัยสําคัญท่ีผูประกอบการดานการผลติตองพิจารณาคือขอใด 

ก. บริหารจัดการ 

ข. สงเสริมการตลาด 

ค. เลือกทําเลท่ีตั้ง 

ง. กําหนดราคาขาย 
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6. ปจจัยในการดําเนินธุรกิจท่ีสําคัญท่ีสุดไดแกขอใด 

ก. Material 

ข. Money 

ค. Management 

ง. Man 

7. ขอใดไมใชเปาหมายของธุรกิจ 

ก. ความเจริญเติบโตของธุรกิจ 

ข. การเอารัดเอาเปรียบสังคม 

ค. มุงหวังกําไร 

ง. ความอยูรอดของธุรกิจ 

8. การจัดหาทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับงานคืออะไร 

ก. จัดงานใหเหมาะสมกับความสามารถคน 

ข. เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ 

ค. คาจางถูก 

ง. ไมมีขอใดถูก 

9.  สภาพแวดลอมทางธุรกิจใด ท่ีผูประกอบธุรกิจไมสามารถควบคุมได 

ก. เวลา 

ข. เงินทุน 

ค. บุคลากร 

ง. การใชจายของผูบริโภค 

10. ขายสินคาและบริการในราคาท่ียุติธรรม เปนจริยธรรมของใคร  

ก. จริยธรรมของนักธุรกิจตอคูแขงขัน  

ข. จริยธรรมของนักธุรกิจตอลูกคา  

ค. จริยธรรมของนักธุรกิจตอพนักงาน  

ง. จริยธรรมของนักธุรกิจตอสังคม  
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