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หนวยท่ี 1 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับธุรกิจ 
 

สาระสําคัญ 

 ธุรกิจเปนการกระทํากิจกรรมตางๆ ของมนุษยท่ีเก่ียวของกับการผลิต การจําหนายและการ

ใหบริการ ตามความตองการของผูบริโภคใหมากท่ีสุด ดังนั้นการทําธุรกิจจึงตองมีการผลิตสินคาหรือ

บริการใหมี ท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือสามารถแขงขันกับคูแขงในตลาดได  โดยมี

จุดมุงหมายเพ่ือแสวงหาผลกําไรหรือรายไดเปนการตอบแทน ท้ังยังตองมีความรับผิดชอบตอชุมชน

และสังคม  

สาระการเรียนรู 

1.  ความหมายของธุรกิจ  

2.  ความสําคัญของธุรกิจ  

3.  วัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจ 

4.  องคประกอบในการประกอบธุรกิจ   

5.  ประเภทของการประกอบธรุกิจ 

6.  สภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของในการประกอบธุรกิจ 

7.  บุคคลท่ีเก่ียวของในการประกอบธุรกิจ 

8.  ประโยชนในการประกอบธุรกิจ 

9.  ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม 

จุดประสงคการเรียนรู 

1. อธิบายความหมายของธุรกิจได 

2. อธิบายความสําคัญของธุรกิจได 

3. บอกวัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจได 

4. บอกองคประกอบในการประกอบธุรกิจได 

5. บอกประเภทของการประกอบธุรกิจได 
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6. อธิบายสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของในการประกอบธุรกิจได 

7. บอกบุคคลท่ีเก่ียวของในการประกอบธุรกิจได 

8. บอกประโยชนในการประกอบธุรกิจได 

9. อธิบายถึงความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมในการประกอบธุรกิจได 

10. มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ไดแก ความมีวินัย  ความรับผิดชอบ และความสนใจใฝรู 
 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

  

1. แนะนําชี้แจงเก่ียวกับจุดประสงคการเรียนรู และสาระการเรียนในหนวยท่ี 1 

 2. ทําแบบทดสอบกอนเรียน ตามแผนจัดการเรียนรูหนวยท่ี 1 

 3. ทํากิจกรรมการเรียนการสอน โดยใชเอกสารประกอบการสอนหนวยท่ี 1 

 4. ทํากิจกรรมฝกปฏิบัติท่ี 1.1 โดยใชเอกสารประกอบการสอนหนวยท่ี 1 

5. ทําแบบฝกหัดท่ี 1.1 1.2 และ 1.3 

 6. ทําแบบทดสอบหลังการเรียนรู ตามแผนจัดการเรียนรูหนวยที  1 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารประกอบการสอน  วิชาธรุกิจและการเปนผูประกอบการ หนา 3 

 

www.kr
oo

ba
nn

ok
.co

m



 

แบบทดสอบกอนเรียน 

หนวยที่ 1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจ 

 

คําช้ีแจง จงทําเครื่องหมาย  ทับขอท่ีถูกท่ีสุดเพียงขอเดียว 

1. ธุรกิจหมายถึงขอใด  

ก. การจัดตั้งองคกรหรือกิจการ  

ข. กระบวนการนําทรัพยากรธรรมชาติผานกรรมวิธีการผลิต  

ค. ความตองการซ้ือของผูบริโภค  

ง. การดําเนินงานโดยกลุมบุคคลท่ีมีความตองการคลายคลึงกัน  

2. ขอใดเปนความสําคัญของธุรกิจ 

ก. สรางความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลย ี 

ข. เพ่ิมผลประโยชนหรือกําไร  

ค. เพ่ือสรางความม่ันคงใหกิจการ  

ง. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑและธุรกิจ  

3. ขอใดตอไปนี้เปนจริยธรรมของนักธุรกิจตอคูแขงขัน  

ก. จําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพกวาคูแขงขันในราคาแพง  

ข. จําหนายสินคาท่ีดอยคุณภาพกวาคูแขงขันในราคาแพง  

ค. ละเวนการใหความรวมมือในการทําธุรกิจ  

ง. ละเวนการกลั่นแกลง ใหรายปายส ีคูแขงขัน  

4. กลุมบุคคลท่ีมีความสําคัญมากตอธุรกิจคือขอใด  

ก. ผูขาย  

ข. รัฐบาล  

ค. ผูซ้ือ  

ง. ลูกจาง  

5. ปจจัยสําคัญท่ีผูประกอบการดานการผลิตตองพิจารณาคือขอใด 

ก. บริหารจัดการ 

ข. สงเสริมการตลาด 

ค. เลือกทําเลท่ีตั้ง 

ง. กําหนดราคาขาย 
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6. ปจจัยในการดําเนินธุรกิจท่ีสําคัญท่ีสุดไดแกขอใด 

ก. Material 

ข. Money 

ค. Management 

ง. Man 

7. ขอใดไมใชเปาหมายของธุรกิจ 

ก. ความเจริญเติบโตของธุรกิจ 

ข. การเอารัดเอาเปรียบสังคม 

ค. มุงหวังกําไร 

ง. ความอยูรอดของธุรกิจ 

8. การจัดหาทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับงานคืออะไร 

ก. จัดงานใหเหมาะสมกับความสามารถคน 

ข. เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ 

ค. คาจางถูก 

ง. ไมมีขอใดถูก 

9.  สภาพแวดลอมทางธุรกิจใด ท่ีผูประกอบธุรกิจไมสามารถควบคุมได 

ก. เวลา 

ข. เงินทุน 

ค. บุคลากร 

ง. การใชจายของผูบริโภค 

10. ขายสินคาและบริการในราคาท่ียุติธรรม เปนจริยธรรมของใคร  

ก. จริยธรรมของนักธุรกิจตอคูแขงขัน  

ข. จริยธรรมของนักธุรกิจตอลูกคา  

ค. จริยธรรมของนักธุรกิจตอพนักงาน  

ง. จริยธรรมของนักธุรกิจตอสังคม  
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แผนผังความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความหมายของธุรกิจ 

ความสําคัญของธุรกิจ 

ความรับผิดชอบของธุรกิจ

ตอสังคม 

บุคคลท่ีเกี่ยวของในการ

ประกอบธุรกิจ 

วัตถุประสงคของการ

ประกอบธุรกิจ 

สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของ

ในการประกอบธุรกิจ 

องคประกอบในการ

ประกอบธุรกิจ 

ความรูเบื้องตน

เกี่ยวกับธุรกิจ 

ประโยชนในการประกอบ

ธุรกิจ 

ประเภทในการ 

ประกอบธุรกิจ 
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หนวยท่ี 1 

ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ 

 

บทนํา 
 

ธุรกิจมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษยในสังคมปจจุบันมาก เพราะเปนองคการท่ีผลิต

สินคาหรือบริการท่ีเปนปจจัยพ้ืนฐานของการดําเนินชีวิตตามปจจัย 4  ธุรกิจจึงเปนกลไกสําคัญท่ี

สงผลทําใหเศรษฐกิจและสังคมเกิดการพัฒนาและเจริญกาวหนา  ในสภาพเศรษฐกิจปจจุบันมีการ

แขงขันกันอยางรุนแรง การทําธุรกิจใดๆ สิ่งแรกท่ีควรคํานึงถึงคือ ธุรกิจท่ีจัดตั้งมานั้นจะตองสามารถ

ตอบคําถามไดวา สินคาหรือบริการท่ีผลิตข้ึนมานั้นจะผลิตอะไร ผลิตเพ่ือใคร ผลิตอยางไร และราคา

ขายเปนเทาไหร จะตองมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบใหมๆ โดยการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและออกแบบสินคาออกมาสูตลาด เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูบริโภคใหมากท่ีสุด โดยไดรับกําไรเปนผลตอบแทนทําใหกิจการอยูรอดมีความเจริญเติบโต และ

ดําเนินงานตอไปไดอยางตอเนื่อง ผูประกอบธุรกิจจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีจริยธรรมในการ

ประกอบธุรกิจ รวมถึงความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม ซ่ึงถือวามีความจําเปนตอการดําเนินธุรกิจ

ในเศรษฐกิจปจจุบันเปนอยางยิ่ง 
 

1. ความหมายของธุรกิจ (The meaning of a business) 
 

คําวาธุรกิจไดมีผูใหคํานิยามความหมายตางๆ ดังนี ้

พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542(2554 ออนไลน)ไดใหความหมายธุรกิจวาการงาน

ประจําเก่ียวกับอาชีพคาขายหรือกิจการอ่ืนท่ีสําคัญและไมใชราชการ (กฎ) การประกอบกิจการในทาง

เกษตรกรรม อุตสาหกรรม หัตถกรรม พาณิชยกรรมการบรกิารหรอืกิจการอยางอ่ืนเปนการคา  

พรหรหม   พรหมเพศ(2551:1) ไดใหความหมายของธุรกิจ หมายถึง บุคคลหรือองคกรท่ี

พยายามสรางกําไร โดยการจัดหาผลิตภัณฑเพ่ือสรางความพึงพอใจโดยการตอบสนองความจําเปน

พ้ืนฐานของมนุษย 

เพ็ญศรี เลิศเกียรติวิทยา (2551:15) ไดใหความหมายของธุรกิจหมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ี

กอใหเกิดการผลิตสินคาและบริการโดยมีการซ้ือขายแลกเปลี่ยนกัน และมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการ

ประโยชนหรือกําไรจากการกระทํากิจกรรมนั้น   
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ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท และกอเกียรติ  วิริยะกิจพัฒนา(2548:2) ไดใหความหมายของธุรกิจ 

หมายถึง การกระทํากิจกรรมของมนุษยอยางตอเนื่องกัน เก่ียวกับการผลิตการจําหนาย การซ้ือขาย

แลกเปลี่ยน และการใหบริการ โดยมุงหวังผลกําไรเปนสิ่งตอบแทนและมีความเสี่ยงตอการขาดทุน 

ระวัง  เนตรโพธิ์แกว(2547:1)ไดใหความหมายของธุรกิจ หมายถึง องคการหรือกิจการท่ี

กอใหเกิดสินคาและบริการ ธุรกิจเปนกระบวนการท้ังหมดของการนําเอาทรัพยากรธรรมชาติมา

เปลี่ยนสภาพตามการผลิตดวยแรงคนและเครื่องจักรใหเปนสินคา เพ่ือประโยชนแกผูท่ีตองการ

กิจกรรมของธุรกิจจึงรวมท้ังการผลิต การซ้ือการขาย การจําแนกแจกจายสินคา การขนสง          

การธนาคาร การประกันภัย และอ่ืนๆ  

ศศิธร  กาญจนวงศามาศ(2554:7) ไดใหความหมายของธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมใดๆ ท่ี

เก่ียวของกับการผลิตสินคาหรือบริการใหกับสังคม การดําเนินธุรกิจดําเนินไปอยางตอเนื่องมี

จุดประสงคเพ่ือแสวงหากําไร และอาจมีความเสี่ยงตอการขาดทุนและไดกําไร 

อาจารยคณะวิทยาการจัดการ(2550:2) ไดใหความหมายของธุรกิจหมายถึง กระบวนการของ

ธุรกิจนับต้ังแตการผลิตการจําหนายสินคาและบริการตามความตองการของผูบริโภค โดยไดรับกําไร

เปนผลตอบแทน 

จากความหมายของธุรกิจขางตนจึงสรุปลักษณะของธุรกิจท่ีสําคัญดังนี้ 

(1)  ธุรกิจคือ กิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวของกับการผลิตสินคาหรือบริการ 

(2)  ธุรกิจจะตองผลิต จัดหาสินคาหรือบริการใหกับสังคม 

(3)  การดําเนินธุรกิจตองดําเนินไปอยางตอเนื่อง 

(4)  การประกอบธุรกิจมีจุดประสงคเพ่ือแสวงหากําไร 

(5)  การประกอบธุรกิจอาจมีความเสี่ยงตอการขาดทุนและไดกําไร 
 

2. ความสําคัญของธุรกิจ 
 

เพ็ญศรี เลิศเกียรติวิทยา (2551:15-16) ไดสรุปบทบาทสําคัญของธุรกิจวา มนุษยทุกคนมีความ

ตองการท่ีเหมือนกันอยู 2 ประเภทใหญ ๆ คือ ประเภทแรกเปนความตองการท่ีจําเปนข้ันพ้ืนฐานตอ

การดํารงชีวิต (Needs) ไดแกปจจัย 4 คือ อาหาร เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัย และยารักษาโรค สวน

ความตองการอีกประเภทหนึ่งนั้นเปนสิ่งท่ีมนุษยอยากมี (Wants) แตถาไมมีสิ่งเหลานี้ มนุษยก็ยัง 

สามารถดํารงชีวิตอยูไดตัวอยางเชน รถยนต โทรทัศน เครื่องปรับอากาศ เปนตน ดังนั้นธุรกิจจึงมี

ความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษยดังนี้ 
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2.1  สรางความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี เนื่องจากการท่ีจะผลิตสินคาและบริการ

ใหมๆ เกิดข้ึนหมายความวาสินคานั้นจะตองจําหนายใหกับประชาชนในประเทศและตางประเทศ ทํา

ใหตองมีการใชเครื่องจักร เครื่องมือท่ีทันสมัยหรือใชเทคโนโลยีชั้นสูง ในบริเวณท่ีทําการประกอบ

ธุรกิจจะเจริญกาวหนา เชน การคมนาคมจะมีการสรางถนน เพ่ือความสะดวกในการขนยายสินคาและ

วัตถุดิบนําเขา จะเกิดความเจริญทางดานสาธารณูปโภค ระบบไฟฟา ประปา และโทรศัพท 

2.2  ทําใหเศรษฐกิจดีข้ึนจากผลของการเกิดธุรกิจนั้น ประชาชนท่ีอยูรอบบริเวณบริษัท

หรือโรงงานอุตสาหกรรมก็จะมีงานทํา กอใหเกิดรายได มีกระแสการเงินหมุนเวียน สงผลใหเศรษฐกิจ

ดีข้ึน เม่ือมีการประกอบธุรกิจเกิดข้ึนภายในประเทศมากๆ จะทําใหเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดี

ข้ึนตามไปดวย 

2.3  ยกระดับคาครองชีพของประชาชนใหสูงข้ึน เม่ือมีธุรกิจเกิดข้ึนในชุมชนหรือเขตพ้ืนท่ี

ใด จะทําใหเกิดรายไดหรือเม็ดเงินตราตกไปสูในเขตและชุมชนนั้น เม่ือประชาชนมีรายไดดี

สาธารณูปโภคตลอดจนระบบการสื่อสารติดตอกันดีจะทําใหระดับคาครองชีพของประชาชนและ

ชุมชนนั้นสูงข้ึนตามไปดวย 

2.4  เพ่ิมรายไดใหกับรัฐบาล เนื่องจากธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจะตองมีการสงสินคาออกไปขายทุก

ภูมิภาคของประเทศหรือสงขายตามประเทศตางๆ เชน เขมร พมา ลาวและเวียดนาม การสงสินคา 

ออกไปขายจะทําใหไดเงินตราของตางประเทศหมุนเวียนเขามาสูประเทศไทย รัฐบาลมีรายไดเพ่ิมข้ึน

จากการเก็บภาษี 

2.5  ชวยเหลือดานสวัสดิการตางๆ ใหกับสังคม การท่ีประชาชนมีงานทํา ทําใหมีรายไดมา

เลี้ยงครอบครัว รัฐบาลไมตองเสียงบประมาณบางสวนท่ีใชในการชวยเหลือผูวางงานหรือตกงาน 

สามารถนําเงินนี้มาจัดสวัสดิการตางๆ ใหกับประชาชนท้ังประเทศ เชน ประกันสังคม สาธารณสุข 

และการศึกษา เปนตน 

จากขอความขางตนสรุปไดวาธุรกิจมีความสําคัญดังนี้ 

(1)  ทําใหเกิดการนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

(2)  มีการพัฒนาแรงงานใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

(3)  ทําใหเกิดการลงทุน 

(4)  ทําใหมาตรฐานการครองชีพของประชาชนสูงข้ึน 

(5)  ทําใหประชาชนมีงานทําและมีรายไดสูงข้ึน 

(6)  ชวยยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศใหดีข้ึน 

(7)  ทําใหประเทศมีรายไดจากการจัดเก็บภาษีมากข้ึน 

(8)  ทําใหเกิดการพัฒนาทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
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3. วัตถปุระสงคของการประกอบธุรกิจ (Business Goals) 
 

 ในการประกอบธุรกิจทุกประเภทยอมมีแรงจูงใจท่ีกระตุนใหผูประกอบธุรกิจกลาเสี่ยงในการ

ลงทุนประกอบธุรกิจตางๆ เชน การผลิต การจําหนายสินคาหรือบริการ ผูประกอบธุรกิจยอมมีวัตถุ 

ประสงคสําคัญในการประกอบธุรกิจ ไดมีผูใหความหมายไวหลายทัศนะดังนี้ 

เพ็ญศรี เลิศเกียรติวิทยา(2551:15-16) ใหวัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจไว 4 ประการ

ดังนี้ 

1)  เพ่ือความม่ันคงของกิจการ เม่ือธุรกิจเริ่มดําเนินการข้ึน เจาของธุรกิจก็มีความประสงคจะ

ผลิตสินคา หรือบริการเพ่ือสนองความตองการของผูบริโภคตอไปอยางตอเนื่องโดยไมมีท่ีสิ้นสุด 

2)  เพ่ือความเจริญเติบโตของธุรกิจ ธุรกิจยังตองการท่ีจะเจริญเติบโตข้ึนเรื่อยๆ โดยการ

ขยายกิจการใหใหญข้ึน มีสาขาเพ่ิมข้ึนมีพนักงานเพ่ิมข้ึนเพ่ือใหเกิดความม่ันคงท้ังการเงินและฐานะ

ทางสังคม 

3)  เพ่ือผลประโยชนหรือกําไรสิ่งท่ีจูงใจใหเจาของธุรกิจดําเนินธุรกิจตอไป คือกําไร ถาธุรกิจ

ไมมีกําไรกิจการนั้นก็ไมสามารถดําเนินตอไปได การท่ีธุรกิจจะมีกําไรไดนั้นคือ ตองจําหนายสินคาหรือ

ไดรับคาบริการในราคาสูงกวาคาใชจาย หรือตนทุนท่ีไดเสยีไปในการผลิตสินคาหรือบริการนั้น 

4)  เพ่ือความรับผิดชอบตอสังคมการดําเนินธุรกิจจะตองคํานึงถึงจารีตประเพณีศีลธรรมอันดี

งามของสังคมดวย ธุรกิจจะตองไมดําเนินการท่ีขัดตอกฎหมายหรือขัดตอประเพณีศีลธรรมอันดีงาม

ของสังคม ธุรกิจจะตองคํานึงถึงผูบริโภค คํานึงถึงสภาพแวดลอม ตองชวยพัฒนาชีวิตและความเปนอยู

ของสังคมใหดีข้ึน เชน การไมปลอยน้ําเสียลงในแมน้ําลําคลอง การไมผลิตสินคาท่ีมีสารพิษตกคาง 

การไมตัดไมทําลายปา การไมกอใหเกิดมลพิษ ฯลฯ 

 ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท และกอเกียรติ  วิริยะกิจพัฒนา(2548:3)ใหวัตถุประสงคของการประกอบ

ธุรกิจไว 5 ประการดังนี้ 

 1)  ใหไดรับผลกําไรมากท่ีสุด 

 2)  เพ่ือใหเกิดความเจริญกาวหนาของกิจการ 

 3)  เพ่ือความม่ันคงของกิจการ 

 4)  เพ่ือผลิตสินคาหรือบริการสนองความตองการของสังคมโดยรวม 

 5)  เพ่ือความภูมิใจของผูประกอบการและวงศตระกูลเม่ือดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ 

ศศิธร  กาญจนวงศามาศ (2554:9-10) ใหวัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจไว 4 ประการ

ดังนี้ 

1)  ทุกธุรกิจมีเปาหมายสูงสุดท่ีเหมือนกันคือ การแสวงหากําไรจากการขายสินคาหรือบริการ

ใหมากท่ีสุด เพราะกําไรหมายถึงผลตอบแทนของการลงทุนและดําเนินงานของผูประกอบการนั้นๆ 
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อีกท้ังยังเปนแรงจูงใจใหกระทํากิจการตอไป ซ่ึงถาธุรกิจใดไมมีผลกําไร ธุรกิจก็ไมสามารถจะ

ดําเนินการตอไปได 

2)  ทุกธุรกิจตองการความอยูรอดหรือความตอเนื่องของธุรกิจ ในการประกอบธุรกิจนั้นผู

ประกอบธุรกิจทุกรายเม่ือไดจัดตั้งหรือลงทุนในธุรกิจแลว ก็ยอมตองมีความตองการใหธุรกิจของตนมี

ความม่ันคงและยืนยาวตอไปในระบบเศรษฐกิจ เพ่ือจะไดผลิตสินคาหรือบริการตางๆ ตามความ

ตองการของลูกคาและเปนการสนองความตองการอยางไมมีท่ีสิ้นสุด 

3)  ทุกธุรกิจตองการเจริญเติบโตหรือความเจริญกาวหนาของธุรกิจ จึงจําเปนตองขยายขนาด

ของกิจการ หรือขยายตลาด และขยายขอบเขตของการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมการผลิตสินคาหรือบริการ

ใหมากข้ึนรวมถึงเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพของการผลิต เพ่ือพัฒนาสินคาหรือบริการให

เหมาะสมและทันสมัยสอดคลองกับความตองการในปจจุบัน  ตลอดจนมีการจางงานท่ีเพ่ิมข้ึน         

มีสินทรัพยเพ่ิมข้ึน หรือมีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคงมากข้ึน 

4)  ธุรกิจตองมีความรับผิดชอบตอสังคมหรือคืนประโยชนใหกับสังคม หรือท่ีเรียกวา      

“การคืนกําไรใหกับสังคม” การทําธุรกิจนอกจากจะมุงหวังใหเกิดกําไรสูงสุดแลว สิ่งหนึ่งท่ีทุกธุรกิจ

ควรคํานึงคือผลกระทบของการทําธุรกิจท้ังในดานบวกและในดานลบ โดยมุงเนนใหเกิดผลกระทบ

ทางดานบวกใหมากท่ีสุดและทางดานลบใหนอยท่ีสุด เชน ธุรกิจตองซ่ือสัตยและใหความเปนธรรมกับ

ลูกคา สังคม รับผิดชอบตอสภาพแวดลอม อีกท้ังยังตองชวยพัฒนาสังคมและชีวิตความเปนอยูของ

ประชาชนใหดีข้ึน 

 ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท และกอเกียรต ิ วิริยะกิจพัฒนา(2548:3)ใหวัตถุประสงคของการประกอบ

ธุรกิจไว 5 ประการดังนี้ 

 1)  ใหไดรับผลกําไรมากท่ีสุด 

 2)  เพ่ือใหเกิดความเจริญกาวหนาของกิจการ 

 3)  เพ่ือความม่ันคงของกิจการ 

 4)  เพ่ือผลิตสินคาหรือบริการสนองความตองการของสังคมโดยรวม 

 5)  เพ่ือความภมิูใจของผูประกอบการและวงศตระกูลเม่ือดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ 

จากแนวคิดท่ีกลาวมาขางตนสรุปใหเห็นไดวาวัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจมี 4 

ประการ รายละเอียดดังภาพท่ี 1.1  
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ภาพท่ี 1.1   วัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจ 
 

จากภาพท่ี 1.1 สรุปไดวา วัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจมีเพ่ือผลประโยชนหรือกําไร

เพ่ือความเจริญเติบโตกาวหนาของธุรกิจ  เพ่ือความม่ันคงในการผลิตสินคาหรือบริการสนองตอบ

ความตองการของสังคม เพ่ือความรับผิดชอบหรือคืนประโยชนใหกับสังคม 

4.  ประเภทของธุรกิจ 

 ประเภทของธุรกิจมีก่ีประเภทข้ึนอยูกับเกณฑการจัดประเภทวาจะใชเกณฑอะไรเปนหลักใน

การแบง มีแนวความคิดหลายแนว ดังนี ้

 4.1  แนวคิดท่ี 1 ใชวิธีการประกอบธุรกิจเปนหลักในการแบงจัดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

 1)  ธุรกิจอุตสาหกรรม มุงผลิตสินคา 

 2)  ธุรกิจการคา เปนการซ้ือมาขายไป 

 3)  ธุรกิจบริการเปนการเสนอขายบริการตางๆ 

 4.2  แนวคิดท่ี 2 ใชผลผลิตเปนหลักในการแบง จัดออกเปน 8 ประเภท ดังนี้ 

  1)  ธุรกิจการเกษตร 

  2)  ธุรกิจเหมืองแร 

  3)  ธุรกิจอุตสาหกรรม 

  4)  ธุรกิจการพาณิชย 

  5)  ธุรกิจการเงิน 

  6)  ธุรกิจการใหบริการ 

  7)  ธุรกิจการกอสราง 

  8)  ธุรกิจอ่ืนๆ 

 

วัตถุประสงคของธุรกิจ 

กําไร 

ความอยูรอดม่ันคง ความเจริญเติบโต 

ความรับผิดชอบ

ตอสังคม 
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 4.3  แนวคิดท่ี 3 เปนแนวคิดของนักการเงิน ใชวิธีการไดเงินมาเปนหลักในการแบง    

แบงอาชีพออกเปน 4 ประเภทดังนี ้

  1)  อาชีพลูกจาง 

  2)  อาชีพทําธุรกิจสวนตัว 

  3)  อาชีพการเปนเจาของกิจการ 

  4)  อาชีพนักลงทุน 

 4.4  แนวคิดท่ี 4 การจัดประเภทธุรกิจของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย แบงบริษัท

ตางๆ ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยออกเปน  31  กลุม ดังนี ้

1) ธุรกิจการเกษตร 

2) ธนาคาร 

3) วัสดุกอสรางและตกแตง 

4) เคมีภัณฑและพลาสติก 

5) พาณิชย 

6) การสื่อสาร 

7) เครื่องใชไฟฟาและคอมพิวเตอร 

8) ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส 

9) พลังงาน 

10) บันเทิงและนันทนาการ 

11) เงินทุนหลักทรัพย 

12) อาหารและเครื่องดื่ม 

13) การแพทย 

14) โรงแรมและบริการทองเท่ียว 

15) ของใชในครัวเรือน 

16) ประกันภัยและประกันชีวิต 

17) อัญมณีและเครื่องประดับ 

18) เครื่องมือและเครื่องจักร 

19) เหมืองแร 

20) บรรจภัณฑ 

21) เวชภัณฑและเครื่องสําอาง 

22) การพิมพและสิ่งพิมพ 

23) บริการเฉพาะกิจ 
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24) พัฒนาอสังหาริมทรัพย 

25) เยื่อกระดาษและกระดาษ 

26) สิ่งทอ เครื่องนุงหมและรองเทา 

27) ขนสง 

28) ยานพาหนะและอุปกรณ 

29) คลังสินคาและไซโล 

30) โครงการจัดการลงทุน 

31) อ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2   ประเภทของการประกอบธุรกิจ 
 

5. องคประกอบในการประกอบธุรกิจ 
 

 องคประกอบของธุรกิจ ในการประกอบธรุกิจ ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ

ขนาดใหญ ผูประกอบธุรกิจตองใหความสําคัญกับองคประกอบธุรกิจ เพราะเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีจะ

ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ซ่ึงประกอบดวย  

1. เงินทุน เปนองคประกอบแรกในการดําเนินธุรกิจ ถือเปนหัวใจสําคัญ เพราะการลงทุนทํา

ธุรกิจตองมีเงินลงทุน โดยการบริหารการใชจายอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ระบบการผลติ ปจจุบันผูบริโภคมีอํานาจในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ผูประกอบการ

จึงตองผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสมนําเสนอกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย สามารถตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงตองมีการสํารวจความตองการของผูบริโภคกอน

การผลิต  

เอกสารประกอบการสอน  วิชาธรุกิจและการเปนผูประกอบการ หนา 14 

 

www.kr
oo

ba
nn

ok
.co

m

javascript:gotomenu('0006','0')
javascript:gotomenu('0006','0')
javascript:gotomenu('0006','0')


 

3. ระบบตลาด เม่ือผูประกอบการผลิตสินคาแลว ตองมีการเคลื่อนยายสินคาจากผูผลิตไปยัง

ตลาดเปาหมายอยางรวดเร็วและท่ัวถึง โดยมีการทํากิจกรรมทางการตลาด ดานโฆษณา การขนสง 

การเก็บรักษา  

 การดําเนินธุรกิจตองอาศัยปจจัยหลายอยางรวมกัน จึงจะเกิดกิจกรรมในการประกอบธุรกิจ

จะขาดปจจัยใดปจจัยหนึ่งไมได โดยท่ัวไปปจจัยพ้ืนฐานในการดําเนินธุรกิจมี 4 ประเภท ท่ีเรียกวา 

4M ไดแก 

1. คน (Man) ถือวาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะธุรกิจตางๆ เกิดข้ึนไดตองอาศัยความคิด 

ของคน มีคนเปนผูดําเนินการหรือเปนผูจัดการ จึงจะทําใหเกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลายรูปแบบ ซ่ึงใน

วงจรธุรกิจมีคนหลายระดับ หลายรูปแบบ ท้ังระดับผูบริหาร ผูใชแรงงาน รวมกันดําเนินการจึงจะทํา

ใหประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 

2. เงิน (Money) เงินทุนเปนปจจัยในการดําเนินธุรกิจอีกชนิดหนึ่งท่ีตองนํามาใชในการ 

ลงทุนเพ่ือใหเกิดการประกอบธุรกิจ โดยธุรกิจแตละประเภทใชปริมาณเงินทุนท่ีแตกตางกัน ธุรกิจ

ขนาดใหญยอมใชเงินทุนสูงกวาธุรกิจขนาดเล็กกวา ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจจึงตองมีการวางแผนในการ

ใชเงินทุน และการจัดหาเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือทําใหการดําเนินธุรกิจไมประสบปญหาดาน

เงินทุน และกอใหเกิดผลตอบแทนสูงสุดคุมกับเงินท่ีนํามาลงทุน 

3. Material (วัสดุหรือวัตถุดิบ) ในการผลิตสินคาตองอาศัยวัตถุดิบในการผลิตคอนขางมาก  

ผูบริหารจึงตองรูจักการบริหารวัตถุดิบใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดตนทุนดานวัตถุดิบต่ําสุด อันจะ

สงผลใหธุรกิจมีผลกําไรสูงสุดตามมา 

4. Method (วิธีปฏิบัติงาน) เปนวิธีการในการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนของการดําเนิน 

ธุรกิจ ซ่ึงตองมีการวางแผนและควบคุม เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เกิดความคลองตัว

สอดคลองกับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกกิจการ 

 แตในปจจุบันองคประกอบ 4 M’s ยังไมเพียงพอสําหรับการประกอบการจึงมีเพ่ิมข้ึนเปน 8 

M’s ไดแก 

1. Money หมายถึง เงินลงทุนซ่ึงแหลงเงินทุนนั้นจะไดมาจาก 2 แหลงดวยกัน คือ จาก 

เจาของและจากการกูยืม 

2. Manpower หมายถึง แรงงานคนท่ีจะนําไปใชในการผลิตสินคาและบริการ 

3. Materials หมายถึง วัสดุ อุปกรณ วัตถุดิบ เครื่องมือ เครื่องจักรตางๆ 

4. Management หมายถึง การจัดการ การวางนโยบายหรือการวางแผนงานในดานการใช 

ปจจัยการผลิตใหเหมาะสม 

5. Marketing หมายถึง การดําเนินการดานการตลาดในการจัดจําหนายสินคาและบริการท่ี 

ผลิตข้ึนมาใหกับกลุมผูบริโภคท่ีเปนเปาหมาย 
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6. Method หมายถึง การกําหนดหลักเกณฑ หรือระเบียบ วิธีการตางๆ ในการดําเนินงานให 

เปนไปตามข้ันตอนท่ีดีท่ีสุด เพ่ือความมีประสิทธิภาพและธุรกิจจะไดประสบผลสําเร็จ(เพ็ญศรี เลิศ

เกียรติวิทยา,2551) 

7. เครื่องจักร (Machine) หมายถึง อุปกรณตางๆ ท่ีใชเปนเครื่องมือในการผลิตเครื่องทุนแรง 

ทําใหใชแรงงานคนนอยลง ทํางานไดรวดเร็วข้ึน มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเครื่องจักรท่ีนี้รวมถึงยานพาหนะ

ท่ีใชในการประกอบธุรกิจ และอุปกรณเครื่องใชสํานักงานรวมท้ังคอมพิวเตอรท่ีใชในสํานักงาน เปน

ตน 

 8. การจูงใจ (Motivate) เปนการศึกษาและนําเอาความรูของพฤติกรรมและความตองการ

ของมนุษยตามหลักจิตวิทยามาใชในการบริหารคนในองคการธุรกิจ แรงจูงใจเปนขบวนภายในของ

มนุษย มีพลังอํานาจและชักนําใหเกิดพฤติกรรม เปนแรงผลักดันใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเฉพาะอยาง   

มีผลกระทบตอขวัญและกําลังใจของพนักงานในการทํางาน  

จากแนวคิดท่ีกลาวมาขางตนสรุปใหเห็นไดวาปจจัยของการประกอบธุรกิจท่ีเปนทรัพยากร

บริหารมี 8 ประการ หรือท่ีเรียกวา 8M’s รายละเอียดดังภาพท่ี 1.2 

 
ภาพท่ี 1.3  องคประกอบในการประกอบของธุรกิจ 

 
 

เงิน 

Money คน 

Man 

วัสดุ 
อุปกรณ 

Materials 

การจัดการ 

Management 
การตลาด 

Marketing 

วธีิดาํเนินการ 

MetHod 

เคร่ืองจักร 

Machine 

การจูงใจ 

Motivate 
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6. สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของในการประกอบธุรกิจ 
 

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ หมายถึง ปจจัยตางๆ ท่ีเปนอุปสรรคหรือมีอิทธิพลรวมถึงแรงผลัก

ตางๆ ท่ีมีผลตอการดําเนินงานทางธุรกิจ ซ่ึงการจัดการธุรกิจใหประสบความสําเร็จนั้น ผูประกอบการ

ทุกคนตองศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับปจจัยตางๆ ท่ีจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานท่ีเรียกวา 

“สภาพแวดลอมทางธุรกิจ” แบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ สภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจ

และสภาพภายในทางธุรกิจ 

 6.1 สภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจ เปนปจจัยท่ีธุรกิจไมสามารถจะควบคุมกําหนดหรือ

เปลี่ยนแปลงใหเปนไปในทิศทางท่ีกิจการตองการได ไดแก 

 6.1.1  สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี ในปจจุบันความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทท่ีสําคัญอยางมากตอการดําเนินธุรกิจ ธุรกิจใดก็ตามท่ีมีเทคโนโลยีท่ี

กาวหนาเหนือคูแขงขัน ธุรกิจนั้นจะมีขอบขายของธุรกิจกวางขวางมากข้ึน  
 

ตารางท่ี 1.1 แสดงขอดีขอเสียของสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 

ขอดี ขอเสีย 

ชวยใหมีความสามารถในการผลิตดีและรวดเร็ว

มากยิ่งข้ึน เชน การใชเครื่องจักรอัตโนมัติในการ

ผลิตสินคาเพ่ือใหสินคา ท่ีผลิตมีคุณภาพและ

มาตรฐานเดียวกัน และเปนการลดตนทุนของการ

ผลิต  อีก ท้ั ง เทคโนโลยี มี ส วนช วย ให มี การ

ติดตอสื่อสารไดรวดเร็วข้ึน 

ผูประกอบการตองเสียคาใชจายเพ่ิมข้ึนในการ

นํา เอา เทคโนโลยีมาใช  การจ างงานลดลง

เนื่องจากการใชเครื่องจักรหรือเทคโนโลยีแทน

การใชคนการนําเทคโนโลยีเขามาใชในธุรกิจสิ่งท่ี

ผูประกอบการควรคํานึงถึงคือ 

o คาใชจายในการติดตั้งเทคโนโลยีนั้นๆ 

o ความรูความสามารถของบุคลากรใน

องคกร 

o ลักษณะของธุรกิจ                  
 

 6.1.2  สภาพแวดลอมทางรัฐบาลการเมือง รูปแบบของระบบการเมืองการปกครอง 

สังคมนิยม เสรีนิยม หรือประชาธิปไตย ความมีเสถียรภาพหรือความม่ันคงทางการเมือง นโยบายการ

พัฒนาเศรษฐกิจ หรือการเติบโตทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ ลวนแตสงผลตอ

การประกอบธุรกิจ ผูประกอบการตองศึกษาถึงบทบาทหนาท่ีของรัฐบาลท่ีจะใชเปนตัวควบคุมดูแล

ธุรกิจรวมท้ังรูปแบบในการปกครอง เพราะเปนปจจัยบงชี้ถึงลักษณะเศรษฐกิจของประเทศเนื่องจาก

เปนขอจํากัดท่ีหนวยงานหรือองคกรธุรกิจท่ีจําเปนตองปฏิบัติตามและหลีกเลี่ยงไมไดตามขอบเขตของ

การเมือง บางกรณีอํานาจการควบคุมดูแลธุรกิจของรัฐบาลสามารถท่ีจะเอ้ือผลประโยชนตอกลุม
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การเมืองของตนในการประกอบธุรกิจมากกวานักธุรกิจท่ัวไป มักพบเห็นไดจากรัฐบาลหรือกลุม

การเมืองของประเทศท่ีกําลังพัฒนาและดอยพัฒนา 

 สรุปปจจัยทางการเมืองท่ีสงผลตอธุรกิจดังนี้  

 1)  รูปแบบของการเมือง เชน คอมมิวนิสต เสรีนิยม เปนตน  

 2)  ความมีเสถียรภาพและความม่ันคงทางการเมือง  

 3)  จํานวนพรรคการเมือง  

 4)  การกระจายอํานาจหนาท่ีระหวางพรรคการเมือง 

 6.1.3 สภาพแวดลอมทางกฎหมาย กฎหมายนับวามีผลกระทบตอการทําธุรกิจโดยตรง 

ท้ังจากกฎหมายแพงและพาณิชย  กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน ฯลฯ ซ่ึงผูประกอบการทุกคน

ตองปฏิบัติตามขอกฎหมายและหามฝาฝน ดังนั้น การดําเนินธุรกิจในบางครั้งอาจมีความยุงยากและ

ซับซอนอันเนื่องมาจากความชัดเจนของขอกฎหมาย 

 วัตถุประสงคของการใชกฎหมายในการควบคุมธุรกิจ 

 1)  เพ่ือรักษาการแขงขันใหเกิดความยุติธรรม 

 2)  ปกปองผลประโยชนของประชาชน 

 3)  ควบคุมการผูกขาด 

 6.1.4 สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและสังคม  ไดแก คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ 

ประเพณีวัฒนธรรมของประชาชน ซ่ึงใชในการบงชี้ลักษณะกลุมผูบริโภค และเปนปจจัยท่ีมีความ

เก่ียวของกับการบริโภคสินคาหรือบริการของผูบริโภคในสังคมท่ีเปนกลุมเปาหมาย เนื่องจากผูบริโภค

จะสรางแรงกดดันตางๆ ใหเกิดตอธุรกิจ ซ่ึงเปนสิ่งยากสําหรับผูประกอบการในการคาดเดาความ

ตองการสินคาหรือบริโภคของผูบริโภคไดอยางแมนยํา ซ่ึงสงผลกระทบใหการดําเนินธุรกิจประสบ

ความสําเร็จหรือลมเหลวได ปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรมและสังคม จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรม

และนิสัยในการซ้ือของผูบริโภค เชน ศาสนา ภาษา ความเปนอยู โครงสรางทางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง

ไป เชน คนสวนใหญมีแนวโนมท่ีจะอยูลําพังแทนการอยูรวมกับพอแมหรือเครือญาติ  

 6.1.5  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  ภาวะทางเศรษฐกิจมีผลกระทบโดยตรงตอ

โอกาสและอุปสรรคของการดําเนินงาน รวมท้ังอํานาจในการซ้ือของผูบริโภค ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ

ธุรกิจ เชน 

 1)  วงจรหรอืวัฏจักรของธุรกิจ 

 2)  นโยบายดานการเงินของประเทศ 

 3)  นโยบายดานการคลัง 
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 6.2  สภาพแวดลอมภายในธุรกิจ เปนปจจัยแวดลอมท่ีมีอิทธิพลภายในองคกรธุรกิจ ซ่ึง

ผูบริหารองคกรตองควบคุมใหไดเพ่ือไมใหเกิดผลเสียตอธุรกิจ ไดแก 

  1)  เจาของกิจการและผูถือหุน 

  2)  การบริหาร 

  3)  พนักงานหรือลูกจาง 

  4)  วัฒนธรรมขององคกร 

  5)  ดานการเงิน 
 

7. บุคคลที่เกี่ยวของในการประกอบธุรกิจ  
 

 ธุรกิจทุกชนิดทําการแลกเปลี่ยนการคากับบุคคลท่ัวไป และมีกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ

นั้นไดรับผลกระทบจากธุรกิจ หรือมีสวนไดสวนเสียในธุรกิจนั้นและอาจกลาวไดวา บุคคลเหลานั้นเปน

เจาของหุนสวน (Stakeholders) หรือบุคคลท่ีมีเดิมพันหรือมีสวนไดสวนเสียในธุรกิจ ซ่ึงบุคคล

ดังกลาวท่ีเก่ียวของกับธุรกิจมีอยู 5 กลุมดวยกัน คือ 

 7.1 เจาของธุรกิจ (Owners) คือ ผูเริ่มตนความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการจากบุคคล

คนเดียวหรือมากกวานั้น ท่ีเรียกวา เจาของกิจการ (Entrepreneurs) เปนผูท่ีจัดองคการจัดการและ

รับเอาความเสี่ยงในการเริ่มตนธุรกิจ คนจํานวนมากในวงการธุรกิจกระทํากิจการเก่ียวกับการ

เปลี่ยนแปลงในการพัฒนาธรุกิจใหม เพ่ือสรางสินคาใหมตามท่ีลูกคาตองการ 

 7.2 เจาหนี้ (Creditors) คือ ผูใหสินเชื่อแกธุรกิจ ซ่ึงไดแก สถาบันการเงินตางๆ รวมท้ัง 

เจาหนี้การคาและเงินกูยืมจากญาติมิตร เพ่ือนฝูง คนใกลชิดถือเปนเจาหนี้ทางธุรกิจ เจาของธุรกิจหาง

รานตองการเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือสนับสนุนกิจการเม่ือเปดกิจการใหมจําเปนท่ีจะตองมีเงินทุนในการ

ลงทุน ดังนั้นจึงเกิดความไมแนนอนของเงินทุน แมหางรานจะทําธุรกิจในระยะยาวหรือไมก็ยอมข้ึนอยู

กับเงินทุนดวย ดังนั้นบริษัทตางๆ หลายบริษัท ซ่ึงมองเห็นความสําคัญของเงินทุนท่ีจะนํามาสนับสนุน

คาใชจายเพ่ือกระตุนใหธุรกิจมีความเจริญเติบโต จึงจําเปนตองหาแหลงเงินทุน เพ่ือจะไดเพียงพอตอ

คาใชจายในการลงทุน 

 7.3 ลูกจาง (Employees) คือ ผูท่ีธุรกิจจัดจางมาเพ่ือทําใหงานทางธุรกิจดําเนินไป บางหาง

รานก็มีลูกจางเพียงเล็กนอย ในขณะท่ีบริษัทใหญๆ เชน เจนเนอรัลมอเตอรและไอบีเอ็ม มีลูกจาง

มากกวา 2,000,000 คน อีกอยางผูจัดการก็จัดใหลูกจางมีหนาท่ีรับผิดชอบและสิ่งสําคัญของผูจัดการ 

คือ การตัดสินใจในการทําธุรกิจผูจัดการมีความสําคัญอยางมากท่ีจะทําใหหางรานมีความม่ันคง แมวา

การตัดสินใจท่ีดีของผูจัดการทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จได แตการตัดสินใจก็อาจทําใหเกิดความ

ลมเหลวไดเหมือนกัน ถาหากขาดความรวมมือจากลูกจาง 
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 7.4 ผูจัดหา (Suppliers) คือ กลุมบุคคลท่ีจัดหาวัตถุดิบหรือสินคาปอนใหกับธุรกิจเพ่ือให

ธุรกิจทําการผลิตและจําหนายปกติธุรกิจตองใชวัตถุดิบในการผลิตสินคา เชน บริษัทรถยนต ก็ตองใช

เหล็กกลาในการผลิตรถยนต หรือการสรางบานก็ตองใชซีเมนต  ใชไม และวัสดุอ่ืนๆ ถาหากวา

องคการธุรกิจไมสามารถจัดหาวัตถุดิบมาปอนได ก็จะทําใหองคการไมสามารถผลิตสินคา ดังนั้น

ประสิทธิภาพและความสําเร็จขององคการก็ข้ึนอยูกับความสามารถของผูจัดหาวัตถุดิบปอนใหธุรกิจได

ตรงตามกําหนดเวลาหรือไม 

7.5 ลูกคา (Customers) คือ กลุมผูบริโภคท่ีสนใจจะซ้ือสินคาของธุรกิจไปใช ธุรกิจปจจุบัน

ใหความสําคัญตอลูกคาอยางยิ่ง เพราะธุรกิจไมสามารถดํารงอยูไดหากปราศจากลูกคา เพ่ือเปนการ

ดึงดูดลูกคา บริษัทผูผลิตตองทําการผลิตสินคาหรือบริการภายใตราคาท่ีเปนธรรมซ่ึงตองแนใจวา

สินคาหรือบริการท่ีผลิตออกมามีคุณภาพตอบสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอถาผูผลิตไม

สามารถผลิตสินคาหรือบริการในราคาและคุณภาพเปนท่ีตองการของลูกคาแลว ตัวลูกคาเองก็จะหัน

ไปหาสินคาหรือบริการจากบริษัทคูแขงขันทันที 
 

8. ประโยชนในการประกอบธุรกิจ 
 

การดําเนินการทางธุรกิจมีประโยชนตอบุคคล ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ดังนี้ 

 8.1  ธุรกิจผลิตสินคาและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของมนุษยในสังคม       

จากความแตกตางกันในแตละคน และไมมีท่ีสิ้นสุดเพ่ิมข้ึนตลอดเวลา เพ่ือสรางความพึงพอใจและ

ความสะดวกสบายแกตนเอง ธุรกิจจึงมีหนาท่ีจัดหาสิ่งตางๆ มาบริการสนองความตองการดังกลาว 

 8.2  ธุรกิจชวยกระจายสินคาจากผูผลิตไปสูผูบริโภค ท้ังในประเทศและตางประเทศ    

เม่ือธุรกิจผลิตสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งออกมาแลว ก็จะขายหรือกระจายสินคาออกสูตลาด เพ่ือให

ผูบริโภคเลือกใชสินคาหรือบริการตามความตองการ 

 8.3  ธุรกิจชวยลดปญหาสังคม เนื่องจากการดําเนินการทางธุรกิจทุกกิจกรรมตองอาศัย

แรงงานเพ่ือทําการผลิตสินคาหรือบริการ ทําใหคนมีงานทําสามารถหารายไดเพ่ือเลี้ยงตัวเองมีฐานะ

ความเปนอยูท่ีดีข้ึน ลดปญหาอาชญากรรมท่ีจะเกิดข้ึนและลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมได 

 8.4  ธุรกิจทําใหเกิดการพัฒนาทางเทคโนโลยี  ธุรกิจเปนกิจกรรมท่ีผลิตสินคาหรือบริการ

ตามความตองการของผูบริโภค ตองไมหยุดนิ่งในการปรับปรุงพัฒนาสินคาหรือบริการในการนํา

เทคโนโลยีมาชวย 

 8.5  ธุรกิจเปนแหลงเพ่ิมรายไดใหแกรัฐบาล เม่ือธุรกิจมีรายไดก็ยอมตองเสียภาษีใหรัฐ

ตามท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือนําภาษีไปพัฒนาประเทศในดานตางๆ  
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 8.6  ธุรกิจชวยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  เม่ือธุรกิจขยายตัวเติบโตข้ึนสามารถผลิต

สินคาและบริการไดมากเกินความตองการของคนในประเทศ   จึงตองสงสินคาออกไปจําหนายยัง

ตางประเทศทํารายไดเขาสูประเทศ เปนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเกิดความเจริญกาวหนา 
 

9. ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม(Social  Responsibility of Business) 
 

ธุรกิจเปนหนวยหนึ่งของสังคม  การดําเนินงานของธุรกิจเก่ียวของกับบุคคลหลายฝายใน 

ลักษณะของการพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบตอธุรกิจไดทุกๆ ดานเพ่ือใหการ

ดําเนินงานของธุรกิจเปนไปตามเปาหมาย ธุรกิจจําเปนตองใหความสนใจและรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ 

 9.1  ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมภายในของธุรกิจ ไดแก เจาของกิจการหรือผูถือ

หุน ผูบริหารและลูกจางหรือพนักงาน  ความรับผิดชอบของธุรกิจมีดังนี้ 

1)  ความรับผิดชอบตอเจาของกิจการหรือผูถือหุน ดวยการดําเนินงานอยางมีประสิทธิ- 

ภาพมุงผลประโยชนสูงสุดใหกับกิจการ  และมีผลกําไรจากการดําเนินงานเพียงพอแกการจัดสรรใหกับ

เจาของกิจการหรือผูถือหุนในอัตราท่ีพึงพอใจ  และมีผลกําไรบางสวนสะสมไวสําหรับขยายกิจการใน

อนาคตดวย 

      2)  ความรับผิดชอบตอผูบริหาร ดวยการจายเงินเดือนและคาตอบแทนในรูปของ

สวัสดิการตางๆ ท่ีเหมาะสม  เพ่ือเปนแรงจูงใจและสรางความม่ันคง  ตลอดจนเปนการกระตุนและ

สนับสนุนใหเกิดความเจริญกาวหนาในการทํางาน 

3)  ความรับผิดชอบตอลูกจางหรือพนักงาน การจายเงินเดือนและคาจางใหกับลูกจาง

หรือพนักงานในอัตราท่ีเหมาะสม  และจัดสวัสดิการตางๆ  เชน  เงินคาเชาบาน  คาการศึกษา

บุตร  คารักษาพยาบาล  ฯลฯ  ยอมเปนการสรางขวัญและกําลังใจ  มีความม่ันคงในการทํางาน  และ

ยังเปนการสรางความจงรักภักดีของพนักงานใหมีตอองคกรดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.4 ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมภายในของธุรกิจ 
 

ความรับผิดชอบของธุรกิจตอ

สังคมภายในธรกิจ 

เจาของ

กิจการ 

ลูกจาง

หรือ

 

ผูบริหาร 
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9.2  ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมภายนอกของธุรกิจ ไดแก ลูกคา เจาหนี้  รัฐบาล 

คูแขงขัน สาธารณชนและสิ่งแวดลอม ความรับผิดชอบของธุรกิจ  มีดังนี้ 

       1)  ความรับผิดชอบตอลูกคา หนาท่ีสําคัญของธุรกิจ  คือ การตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคหรือลูกคาทุกๆ ดาน ท้ังการผลิตสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ บริการดวยความรวดเร็ว    

ในราคาและสถานท่ีท่ีเหมาะสมยอมนํามาซ่ึงความสําเร็จของธุรกิจได 

      2)  ความรับผิดชอบตอเจาหนี้ การดําเนินธุรกิจจากการนําเงินออมสวนตัวมาลงทุน  

แลวเพ่ือใหธุรกิจเกิดความคลองตัวในการทํางาน  ผูประกอบการจําเปนตองกูยืมเงินจากสถาบัน

การเงินตางๆ  เชน  ธนาคารพาณิชย  บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม  หรือแหลงเงินทุนตางๆ  ลวนคือ

เจาหนี้ของกิจการ  ธุรกิจตองรับผิดชอบดวยการจายดอกเบี้ยและเงินตนคืนในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ตรงตอเวลา ซ่ือสัตย  มีความรับผิดชอบ  คุณสมบัติเหลานี้ยอมสรางความเชื่อถือ  ความศรัทธาและ

ความไววางใจตอเจาหนี้และบุคคลภายนอก  ซ่ึงจะมีผลตอการจัดหาแหลงเงินทุนในอนาคตไดเปน

อยางดี 

  3)  ความรับผิดชอบตอคูแขงขัน ผูประกอบธุรกิจเปนสวนหนึ่งของสังคมการปฏิบัติตน

เคารพกฎเกณฑของสังคมและอุตสาหกรรมท่ีกําหนดรวมกันระหวางองคกรตางๆ จึงเปนหนาท่ีของทุก

คนตองยึดถือและปฏิบัติ เชน  ไมโจมตีคูแขงขัน  ไมละเมิดลิขสิทธิ์  ฯลฯ 

  4)  ความรับผิดชอบตอรัฐบาล ธุรกิจตองใหความรวมมือกับภาครัฐ ดวยการปฏิบัติตน

ตามกฎหมายและระเบียบของสังคมดวยการเสียภาษีอากรอยางถูกตอง  ดําเนินธุรกิจถูกกฎหมายและ

รักษาสภาพแวดลอม เปนตน 

5)  ความรับผิดชอบตอสาธารณชน การสรางความรูสึกและทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจให

เกิดข้ึนแกสาธารณชนเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในปจจุบัน  เพราะสาธารณชนคือลูกคาซ่ึงมีผลตอ

ความสําเร็จของธุรกิจดังนั้นธุรกิจจึงควรมีสวนรวมในการสรางสรรคสังคมและอุทิศตนแกสังคม เชน

การรักษาสภาพแวดลอม  การรณรงคความสะอาด การบริจาคเงินเพ่ือสาธารณประโยชน การให

ทุนการศึกษา การสรางสะพานลอย  ฯลฯ   

6)  ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ปจจุบันสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะท่ีอยู

อาศัยท่ีผูคนหนาแนนเกิดชุมชนแออัด กอใหเกิดปญหาเก่ียวกับสิ่งแวดลอมเปนพิษ เชน น้ําเสียอากาศ

เปนพิษ  สิ่งปฏิกูลตางๆ การจราจรติดขัด  และเกิดโรคําภัยไขเจ็บ  สิ่งตางๆ เหลานี้ลวนเกิดจากการ

ขาดความรับผิดชอบของธุรกิจ  ซ่ึงกอใหเกิดผลเสียแกสังคมและประชาชนท่ัวไป  ธุรกิจควรเกิด

จิตสํานึกและตระหนักถึงผลกระทบท่ีสังคมจะไดรับจากการดําเนินงาน  ไมควรคํานึงถึงผลประโยชน

ของตนเองแตเพียงฝายเดียว  แตจะตองหาแนวทางและมาตรการปองกันแกไขสิ่งแวดลอมเหลานี้ใหดี
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ความรับผิดชอบของธุรกิจ

ตอสังคมภายนอกธุรกิจ 
ลูกคา 

เจาหนี ้

คูแขงขัน 

คูแขงขัน 

คูแขงขัน 
คูแขงขัน 

ข้ึนเพ่ือใหสังคมนาอยูนาอาศัย  เชน การสรางบอบําบัดน้ําเสียการลดระดับเสียงในโรงงาน  การตรวจ

สุขภาพพนักงาน  การระบายความรอนในโรงงาน  เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.5 ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมภายนอกของธุรกิจ  
 

 9.3   กรณีศึกษาความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมในธุรกิจตางๆ 

  9.3.1  บริษัท ทรูคอปอเรชั่น จํากัด ในการดําเนินการตามและโดยสอดคลองกับ

นโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯคณะกรรมการบริษัทฯ เห็นสมควรใหกําหนดนโยบายดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมดัง ตอไปนี ้
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การอนุรักษสิ่งแวดลอมและพลังงาน 

• ดําเนินนโยบายใหสอดคลองกับขอกําหนดตามมาตรฐานดานการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมและพลังงาน 

• สงเสริมและอนุรักษการใชพลังงาน 

 พนักงาน 

พนักงานของบริษัทมีหนาที่ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับขอปฏิบตัิ  

และนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นอกจากนี ้ 

บริษัทยังใหความสาํคัญกับการอบรมและพัฒนาบุคลากร โดยสนับสนนุใหพนักงานมี

ความกาวหนาในสายงานและมอีนาคตในการทาํงาน 

• ขอพึงปฏิบัติในการทาํงาน 

• การอบรมและพัฒนาบุคลากร 

 ผูจัดหาสินคาและบริการ 

บริษัทสงเสริมผูจัดหาสนิคาและบริการที่มีความรับผิดชอบตอสงัคมและสิ่งแวดลอม 

• รวมงานกับผูจัดหาสนิคาและบริการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 
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 ลูกคา 

บริษัทใหความสําคัญตอมาตรฐานในการใหบริการลูกคา และมนีโยบายดานการตลาด       

การลงทุนและการนาํเสนอผลิตภัณฑและบริการที่รับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนการ

ใหบริการพิเศษตามความตองการของลูกคา เชน การใหบริการดานการสื่อสารสาํหรับผูมี

ความบกพรองทางการไดยนิ 

• รับผิดชอบตอการใหบริการลูกคา 

• สิทธิที่จะไดรับการปกปองรักษาขอมูลอันเปนความลบั 

• ดําเนินนโยบายการลงทนุ และนําเสนอผลิตภัณฑและบริการทีรั่บผิดชอบตอสงัคม 

อาทิ การใหบริการดานการสื่อสารสําหรับผูมีความบกพรองทางการไดยิน 

บริษัทสนับสนุนกิจกรรมการพฒันาและรักษาสิ่งแวดลอมและอนุรักษการใชพลังงานน้ํา 

เชื้อเพลิง และกระดาษอยางมีประสิทธิภาพ 

  ผูถือหุนและนักลงทุน 

บริษัทสื่อสารกับผูถือหุนและนักลงทุนอยางโปรงใส ทนัเวลา และเทาเทียมกัน 

• เปดเผยขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอแกผูถือหุนและนักลงทนุอยางโปรงใส 

ทันเวลา ผานชองทางที่เขาถึงขอมูลไดงายและมีความเทาเทียมกัน 

 การกํากับดูแลกิจการและขอปฏิบัติดานจริยธรรม 

บริษัทสงเสริมและปรับปรุงมาตรฐานดานจริยธรรมในการประกอบธุรกิจใหสอดคลอง

กับขอปฏิบัติทางจริยธรรมซึ่งรวมถึงการเปดเผยขอมูล การดูแลและควบคุมการใช

ขอมูลภายใน การรักษามาตรฐานการกํากับดูแลกิจการทีด่ีของบริษัท โดยรวมถึงกล

ยุทธการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

• การกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 

• ขอกําหนดเก่ียวกับการใชขอมูลภายใน 

• ความโปรงใส 

• การเปดเผยขอมูล 

• การบริหารความเสี่ยง 
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 ความรับผิดชอบตอชุมชนและการสงเสริมการศึกษา 

หากปราศจากชุมชนที่แข็งแรง ธุรกิจก็ไมสามารถดําเนินการได ดังนั้น  

การมีสวนรวมและมีความรับผิดชอบตอชุมชน คือ สิ่งที่ตองปฏิบัติเคียงคูไปกับการดําเนนิธุรกิจ

อยางยั่งยืน บริษัทสนบัสนนุกิจกรรมและโครงการตางๆ ทีส่นบัสนุนชุมชนและ 

โครงการดานการศึกษาสาํหรับโรงเรียนในชุมชน ตลอดจนการลดความเหลื่อมล้ําทางเทคโนโลยี

ดานสารสนเทศ และรวมถึงการชวยเหลือบรรเทาทุกขผูประสบภัยจากภัยพิบัติทางธรรมชาติและ

สาธารณภัยอ่ืนๆ 

• ใหการสนับสนุนชุมชนุในดานการศึกษาและการฝกอบรม 

• ลดความเหลื่อมล้ําทางเทคโนโลย ี

• ชวยเหลือบรรเทาทุกขผูประสบภัยพิบัติและสาธารณภัยตางๆ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.6 ความรับผิดชอบตอธุรกิจของบริษัท ทรูคอปอเรชั่น จํากัด 
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สรุป 
 

 ธุรกิจมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตของประชาชนในทุกระดับ เก่ียวของกับ  

ทุกๆ คน โดยทําการผลิตสินคาและบริการสนองความตองการของผูบริโภค ทําใหมาตรฐานการครอง

ชีพดีข้ึน และในการดําเนินธุรกิจตางๆ จะตองมีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการธุรกิจท่ี

ดําเนินการอยู ท้ังการเพ่ือท่ีจะพัฒนากระบวนการผลิตใหทันสมัยนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชใน

การทําธุรกิจใหมีกําไร มีการเจริญเติบโตของธุรกิจท่ีม่ันคง  โดยไดรับกําไรเปนผลตอบแทนทําให

กิจการอยูรอดมีความเจริญเติบโต และดําเนินงานตอไปไดอยางตอเนื่อง รวมถึงความรับผิดชอบของ

ธุรกิจตอสังคมในการทําธุรกิจท้ังภายในและภายนอก 
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คําศัพท 

หนวยที่ 1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจ 

 

คําศัพท คําแปล 

Introduction to Business ความรูเบื้องตนเก่ียวกับธุรกิจ 

Business ธุรกิจ 

The meaning of a business ความหมายของธุรกิจ 

Services บริการ 

Customer  ลูกคา 

Effectiveness ประสิทธิผล 

Efficiency ประสิทธิภาพ 

Business Goals วัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจ 

Man คน 

Money เงิน 

Material วัสดุหรือวัตถุดิบ 

Method วิธีปฏิบัติงาน 

Machine เครื่องจักร 

Motivate  การจูงใจ 

Stakeholders เจาของหุนสวน 

Owners  เจาของธุรกิจ 

Creditors  เจาหนี ้

Employees  ลูกจาง 

Suppliers ผูจัดหา 

Ethics จริยธรรม 

Social  Responsibility of Business ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม 
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กิจกรรมฝกปฏิบัตทิี ่1 

หนวยที่ 1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจ 

 

คําส่ัง  ใหผูเรียนฝกปฏิบัติกิจกรรมท่ี 1.1 ตามรายละเอียดดังนี้ 

จุดประสงคการเรียนรู                                                                                                  

 เพ่ือใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจ วิเคราะห และอธิบายเก่ียวกับความรูเบื้องตนเก่ียวกับ

ธุรกิจได 
 

แนวทางการปฏิบัติ 

1. แบงกลุมออกเปน 6 กลุมๆ ละเทาๆ กัน 

2. ใหศึกษาระดมความคิดเห็นเพ่ือสรุปเนื้อหาท่ีเรียนในหนวยท่ี 1 โดยทําเปนแผนผังความคิด  

(Mind Map) ดังภาพตัวอยาง ใสกระดาษฟลิบชารท ตามหัวขอท่ีกําหนดดังนี้   

กลุมท่ี 1  ความหมายและความสําคัญของธุรกิจ 

กลุมท่ี 2  วัตถุประสงคและประเภทของการประกอบธุรกิจ 

กลุมท่ี 3  องคประกอบในการประกอบธุรกิจ 

กลุมท่ี 4  สภาพแวดลอมและบุคคลท่ีเก่ียวของในการประกอบธุรกิจ 

กลุมท่ี 5  ประโยชนในการประกอบธุรกิจ 

กลุมท่ี 6  ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม 

3.  กําหนดเวลาในการปฏิบัติงานภายใน 1 ชั่วโมง 

4.  ใหตัวแทนกลุม ทุกกลุมออกนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน ในชั่วโมงตอไป 

5.  ครูและผูเรียนทุกคนรวมแสดงความคิดเห็นและสรุปสาระสําคัญรวมกัน  
 

แนวทางการประเมินผล 

 1. ความถูกตองของเนื้อหา 

2. ใชวัสดุและอุปกรณถูกตองเหมาะสมกับงาน 

3. การนําไปใชประโยชน 

4. การใชภาษา 

5. ความคิดสรางสรรคและการคิดวิเคราะห 

 

 

 

เอกสารประกอบการสอน  วิชาธรุกิจและการเปนผูประกอบการ หนา 28 

 

www.kr
oo

ba
nn

ok
.co

m



 

แบบฝกหัดที่ 1.1 

หนวยที่ 1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจ 

 

ตอนท่ี 1 จงตอบคําถามตอไปนี ้

1. จงอธิบายความหมายของธุรกิจมาใหเขาใจ 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.  วัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจท่ีสําคัญไดแกอะไรบาง 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ปจจัยในการประกอบธุรกิจท่ีเรียกวา 4 M’s และ 8 M’s ไดแกอะไรบางจงอธิบาย  

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.  จงบอกประโยชนในการประกอบธุรกิจมา 3 ขอ 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.  จริยธรรมท่ีผูประกอบการควรมีใหกับสังคมคืออะไร 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 2 จงอานขอความและเติมเครื่องหมายท่ีถูกตองหนาขอความตอไปนี้โดยใสเครื่องหมายถูก 

(/) หนาขอความท่ีถูกและเครื่องหมายผิด (x) หนาขอความท่ีผิด 

_____1. ธุรกิจเปนกิจกรรมท่ีทําใหเกินสินคาหรือบริการมากมาย  

_____2. ธุรกิจ หมายถึงการดําเนินกิจกรรมท่ีไมไดมุงหวังกําไรสูงสุดแตมุงหวังเพ่ือสาธารณกุศล 

_____3. บุคคลท่ีธุรกิจควรใหความใสใจและดูแลคือลูกคาหรือผูบริโภค 

_____4. ธุรกิจไมสามารถแกไขปญหาสังคมไดเพราะธุรกิจทําใหสังคมเกิดการแขงขัน 

_____5. ทุกธุรกิจมีวัตถุประสงคในการดําเนินกิจการเพียงวัตถุประสงคเดียวคือ กําไร 

_____6. การใหทุนการศึกษาแกเด็กท่ีดวยโอกาสถือวาเปนการคืนกําไรใหกับสังคม 

_____7. การจัดหาวัตถุดิบเพ่ือผลิตสินคานัน้ควรเนนจัดหาวัตถุดิบท่ีราคาถูกเพ่ือใหเกิดกําไรสูงสุด 

_____8. ธุรกิจมีบทบาทและมีความเก่ียวของกับการดําเนินชีวิตของประชาชนทุกคน 

_____9. การขายขนาดกิจการของธุรกิจนั้นจําเปนเนื่องจากธุรกิจตองการเจริญกาวหนา 

_____10. การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคทําใหธุรกิจทราบถึงความตองการของสินคาหรือบริการ 

 

ตอนท่ี 3 จงจับคูใหถูกตองโดยนําอักษรดานขวาเติมหนาขอความท่ีถูกตองและเหมาะสม 

_____1. สินคาอุปโภคบริโภค ก. การจัดจําหนาย 

_____2. บริการโดยตรง ข. ยารักษาโรค 

_____3. วัตถุประสงคหลักของการทําธุรกิจ ค. กําไร 

_____4. การกระจายสินคาหรือบริการสูผูบริโภค ง. ลูกคาหรือผูบริโภค 

_____5. บุคคลท่ีสําคัญท่ีสุดในระบบเศรษฐกิจ จ. โรงภาพยนตร 
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แบบทดสอบหลังเรียน 

หนวยที่ 1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจ 

 

คําช้ีแจง จงทําเครื่องหมาย  ทับขอท่ีถูกท่ีสุดเพียงขอเดียว 

1. ธุรกิจหมายถึงขอใด  

ก. การจัดตั้งองคกรหรือกิจการ  

ข. กระบวนการนําทรัพยากรธรรมชาติผานกรรมวิธีการผลิต  

ค. ความตองการซ้ือของผูบริโภค  

ง. การดําเนินงานโดยกลุมบุคคลท่ีมีความตองการคลายคลึงกัน  

2. ขอใดเปนความสําคัญของธุรกิจ 

ก. สรางความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลย ี 

ข. เพ่ิมผลประโยชนหรือกําไร  

ค. เพ่ือสรางความม่ันคงใหกิจการ  

ง. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑและธุรกิจ  

3. ขอใดตอไปนี้เปนจริยธรรมของนักธุรกิจตอคูแขงขัน  

ก. จําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพกวาคูแขงขันในราคาแพง  

ข. จําหนายสินคาท่ีดอยคุณภาพกวาคูแขงขันในราคาแพง  

ค. ละเวนการใหความรวมมือในการทําธุรกิจ  

ง. ละเวนการกลั่นแกลง ใหรายปายส ีคูแขงขัน  

4. กลุมบุคคลท่ีมีความสําคัญมากตอธุรกิจคือขอใด  

ก. ผูขาย  

ข. รัฐบาล  

ค. ผูซ้ือ  

ง. ลูกจาง  

5. ปจจัยสําคัญท่ีผูประกอบการดานการผลติตองพิจารณาคือขอใด 

ก. บริหารจัดการ 

ข. สงเสริมการตลาด 

ค. เลือกทําเลท่ีตั้ง 

ง. กําหนดราคาขาย 
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6. ปจจัยในการดําเนินธุรกิจท่ีสําคัญท่ีสุดไดแกขอใด 

ก. Material 

ข. Money 

ค. Management 

ง. Man 

7. ขอใดไมใชเปาหมายของธุรกิจ 

ก. ความเจริญเติบโตของธุรกิจ 

ข. การเอารัดเอาเปรียบสังคม 

ค. มุงหวังกําไร 

ง. ความอยูรอดของธุรกิจ 

8. การจัดหาทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับงานคืออะไร 

ก. จัดงานใหเหมาะสมกับความสามารถคน 

ข. เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ 

ค. คาจางถูก 

ง. ไมมีขอใดถูก 

9.  สภาพแวดลอมทางธุรกิจใด ท่ีผูประกอบธุรกิจไมสามารถควบคุมได 

ก. เวลา 

ข. เงินทุน 

ค. บุคลากร 

ง. การใชจายของผูบริโภค 

10. ขายสินคาและบริการในราคาท่ียุติธรรม เปนจริยธรรมของใคร  

ก. จริยธรรมของนักธุรกิจตอคูแขงขัน  

ข. จริยธรรมของนักธุรกิจตอลูกคา  

ค. จริยธรรมของนักธุรกิจตอพนักงาน  

ง. จริยธรรมของนักธุรกิจตอสังคม  
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