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ความสำคัญของการพูด
มนุษย์ใช้การพูดเป็นเครื่องมือในการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
ช่วยในการแสวงหาความรู้ สร้างมนุษย์สัมพันธ์ ช่วยทำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันทำงาน สร้างมิตรและอาจสร้างศัตรู อาจทำให้ผู้พูดได้รับหรือไม่ได้รับสิ่งที่ตนต้องการ เพราะคำพูดอาศัยเสียงเป็นสื่อ ระดับความสูงต่ำของเสียงทำให้เกิดอารมณ์ต่าง ๆ กัน ถ้าผู้พูดรู้จักใช้ ก็จะสามารถโน้มน้าวใจให้ผู้ฟังตามความประสงค์ของผู้พูดได้ง่าย สีหน้าและท่าทางของผู้พูดก็เป็นส่วนประกอบสำคัญที่ทำให้เกิดความเข้าใจง่ายขึ้น เกิดผลเร็วกว่าการสื่อสารชนิดอื่น ๆ คนเราจึงควรมี “ปิยวาจา” เพราะคำพูดที่ดี ย่อมเป็นเครื่องผูกมิตร ย่อมช่วยสร้างความเข้าใจ สร้างศรัทธา สานประโยชน์ ในสังคมส่วนรวมล้วนต้องอาศัยการพูดเพื่อโน้มน้าวให้เห็นความสำคัญ การให้ความร่วมมือ เพื่อผลแห่งความเจริญก้าวหน้าทั้งส่วนตัวและส่วนรวม ดังนั้นถ้าจะพูดต้อง “พูดเป็น” จึงจะประสบความสำเร็จในการพูด  
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การพูดให้เหมาะสมกับจุดประสงค์ของการพูดแต่ละครั้ง รูปแบบของการพูดมีดังนี้
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ภาพที่ 1 การพูดบอกเล่าหรือบรรยาย
ที่มา https://www.catcyfence.com/it-security/news

1. การพูดบอกเล่าหรือบรรยาย หมายถึง การพูดที่มุ่งให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ฟัง เช่น 
การพูดอบรม ปฐมนิเทศ ชี้แจงระเบียบ ข้อบังคับ สรุป รายงาน การสอน การเล่าเรื่อง 
เล่าประสบการณ์ การแนะนำวิทยากร การพูดตามมารยาทสังคมในโอกาสต่าง ๆ เช่น การกล่าวต้อนรับ แสดงความยินดี อวยพร เป็นต้น
2. การพูดจูงใจหรือโน้มน้าวใจ หมายถึง การพูดที่มุ่งให้ความรู้ ความคิด ปลุกเร้า ให้ผู้ฟังคิดตาม เชื่อถือ คล้อยตาม และปฏิบัติตาม วิธีการพูดต้องสอดใส่อารมณ์ กิริยาท่าทาง ความรู้สึกที่จริงใจ ลงไป เช่น การพูดจูงใจให้คนไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง การโน้มน้าวชักชวนให้คนประท้วงหรือเดินขบวน โน้มน้าวให้คนบริจาคเงิน บริจาคโลหิต จูงใจให้ซื้อสินค้า เป็นต้น
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ภาพที่ 2 การพูดเพื่อความบันเทิง
ที่มา http://club.sanook.com/6606/

3. การพูดจรรโลงใจหรือการพูดเพื่อความบันเทิง หมายถึง การพูดที่มุ่งให้ความสนุกสนาน รื่นเริง ขณะเดียวกันก็ได้สาระ หรือได้แง่คิดบางประการด้วย เช่น การเล่านิทาน การเล่าเรื่องตลก 
ขำขัน ปัจจุบันมีการพูดแบบนี้ในที่สาธารณะและมีผู้สนใจฟังเป็นจำนวนมาก
ในการปฏิบัติ แม้ว่าผู้พูดจะเน้นหนักไปในการพูดแบบใดแบบหนึ่งแต่ก็สามารถนำการพูด
ทั้ง 3 แบบ มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และเนื้อหา เพื่อให้การพูดครั้งนั้น ๆ 
ประสบความสำเร็จ
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ภาพที่ 3 การพูดหน้าชั้นเรียน
ที่มา https://www.dek-d.com/education/46305/
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ตัวอย่าง
( เธอเคยเลียนรู้สิ่งที่ผิด ๆ มามากแล้วคำที่ถูก ต้องออกเสียง “เรียน”

( เอากระดาษนี่ไปลองเขียนในประโยคนี้ ผู้พูดต้องการให้เอากระดาษไปรองเขียน
( พี่ขี้ให้ฉันดูหน่อยประโยคนี้ ผู้พูดต้องออกเสียงคลี่จึงจะถูกต้อง
( นักมวยคนนี้ล้างเวทีมานาน (ถ้าผู้พูดใช้คำล้างเวที หมายความ ว่านักมวยคนนี้เป็นคนทำความสะอาดเวทีมานานมาก) แต่ความเป็นจริงต้องออกเสียงร้างเวที หมายถึง ห่างเหินจากเวทีการชกมวยไปเป็นเวลานาน
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ตัวอย่าง
คำว่า “เมีย” เป็นคำสำหรับบุคคลธรรมดาและเป็นภาษาพูด ถ้าใช้เป็นภาษาเขียนก็ต้องใช้ “ภรรยา” เช่น นางอัมพรภรรยานายสนิท ถ้าเป็นภรรยาของบุคคลชั้นสูง นิยมใช้คำว่า “ภริยา” เช่น คุณหญิงสมรภริยาท่านอธิบดีสุพจน์
คำว่า “ลูกสาว” เป็นคำสำหรับบุคคลธรรมดาและเป็นภาษาพูด ถ้าเป็นภาษาเขียนก็ใช้ว่า “บุตรสาว” หรือ “บุตรี” เช่น นางสาวสุรีย์บุตรีนางสุดถนอม ถ้าเป็นบุตรีของบุคคลชั้นสูงระดับรัฐมนตรีจะใช้คำ “ธิดา” แทน เช่น นางสาวจตรีธิดา ฯพณฯ สุจริต
 คำว่า “ตาย” คนธรรมดา ใช้ “ถึงแก่กรรม” พระภิกษุธรรมดา ใช้ “ถึงแก่มรณภาพ” ข้าราชการระดับอธิบดีหรือนายพล ใช้ “ถึงแก่อนิจกรรม” ข้าราชการระดับนายกรัฐมนตรี ประธานองคมนตรี ประธานรัฐสภา ใช้ “ถึงแก่อสัญกรรม” นอกจากนี้ควรใช้คำที่มีระดับเสมอกัน เช่น
 สังคมได้เปลี่ยนแปลงเอาความเป็นครอบครัวไปในทางเสื่อม โดยทั้งพ่อและแม่จะต้องออกทำงานเพื่อมาเลี้ยงครอบครัว ถ้าไม่ช่วยกันจะอยู่ในสังคมนี้ไม่รอด ดังนั้นความใกล้ชิด การอบรมบุตรดังแต่ก่อนจึงหาเวลายากยิ่ง
คำว่า “พ่อ” กับ “แม่” เป็นภาษาที่ไม่เป็นทางการ ส่วน “บุตร” เป็นคำที่เป็นทางการ 
ดังนั้นควรเปลี่ยนคำ “พ่อ” และ “แม่” เป็น “บิดา” และ “มารดา” เด็ก ๆ ต่างหวังที่จะให้บิดามารดารักใคร่
คำว่า “เด็กๆ” ไม่สอดคล้องกับ “บิดามารดา” ควรเปลี่ยนเป็น “บุตร ธิดา”

นอกจากนี้ ภาษาที่ใช้ในการพูดหรือเขียนที่ไม่เป็นทางการ เมื่อนำมาใช้ในภาษาที่เป็นทางการต้องเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสม เช่น
– ยังมีเวลาอีกตั้งเยอะแยะ (มาก)
– มีนายทุนคนไหนบ้างที่ซื้อแค่เพียงความสบาย (ใด) 
– ตอนเปิดเทอมนักศึกษาส่วนใหญ่จะตื่นเต้นสนุกสนาน (ระหว่าง, ขณะ)
– เราต้องนั่งอยู่คนเดียวยังงี้ต่อไป (อย่างนี้)
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ภาพที่ 5 Info Graphic 10 เทคนิคขั้นเทพสำหรับการพูดในที่สาธารณะ
ที่มา http://blog.eduzones.com/jobthai/142990
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	รายการประเมิน
	ระดับคุณภาพ
	น้ำหนักความสำคัญ

	
	1
	2
	3
	

	1. การเชื่อมโยงความรู้

	สามารถเชื่อมโยงความรู้และลำดับความสัมพันธ์
ได้บ้าง
	สามารถเชื่อมโยงความรู้ได้ 
และลำดับ
ความสัมพันธ์ได้ค่อนข้างครบ
	สามารถเชื่อมโยงความรู้ได้ถูกต้องตามลำดับความสัมพันธ์
	4

	2. ความซื่อสัตย์

	แอบคัดลอกผลงาน
ของคนอื่น
	ใช้การคาดเดา
ในการทำแบบฝึกหัด

	นำความรู้ที่เรียนมาใช้ในการทำ
แบบฝึกทักษะ
ด้วยความซื่อสัตย์
	3

	3. ความสมบูรณ์
ของชิ้นงาน
	ทำงานไม่เสร็จ
ไม่เรียบร้อย 
ไม่สมบูรณ์ 
และไม่ทัน
ตามเวลา
ที่กำหนด
	ทำงานเสร็จเรียบร้อย สมบูรณ์ ไม่ทันตามเวลา
ที่กำหนด
	ทำงานเสร็จเรียบร้อย สมบูรณ์ ทันตามเวลา
ที่กำหนด
	3

	รวม
	10


           เกณฑ์การประเมิน

9 – 10 คะแนน
ดี

7 – 8   คะแนน
พอใช้

น้อยกว่า 6 คะแนน
ควรปรับปรุง
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1. ให้นักเรียนอธิบายความหมายของการพูด
	ตอบ

	


2. ให้นักเรียนอธิบายความหมายของการพูดที่ดี
	ตอบ

	

	

	


3. ให้นักเรียนอธิบายความสำคัญของการพูด
	ตอบ

	

	

	


4. การพูดมีกี่ประเภท ได้แก่อะไรบ้าง
	ตอบ

	


5. การกล่าวต้อนรับ  การพูดแสดงความยินดี การพูดกล่าวคำอวยพร เป็นการพูดรูปแบบใด
	ตอบ

	


6. การพูดที่มุ่งให้ความรู้ ความคิด ปลุกเร้า ให้ผู้ฟังคิดตาม เชื่อถือ คล้อยตาม 
เป็นการพูดรูปแบบใด
	ตอบ

	


7. การพูดที่มุ่งให้ความรู้ ความคิด ปลุกเร้า ให้ผู้ฟังคิดตาม เชื่อถือ คล้อยตาม เป็นการพูด
รูปแบบใด
	ตอบ

	


8. มารยาทในการพูดมีกี่ประเภทอะไรบ้าง
	ตอบ

	


9. ให้นักเรียนอธิบายมารยาทในการพูดระหว่างบุคคล
	ตอบ

	

	

	


10.  ให้นักเรียนอธิบายมารยาทในการพูดในที่สาธารณะ
	ตอบ
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	รายการประเมิน
	ระดับคุณภาพ
	น้ำหนักความสำคัญ

	
	1
	2
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	1. การเชื่อมโยงความรู้

	สามารถเชื่อมโยงความรู้และลำดับความสัมพันธ์ได้บ้าง
	สามารถเชื่อมโยงความรู้ได้ 
และลำดับ
ความสัมพันธ์ได้ค่อนข้างครบ
	สามารถเชื่อมโยงความรู้ได้ถูกต้องตามลำดับความสัมพันธ์
	4

	2. ความซื่อสัตย์

	แอบคัดลอกผลงาน
ของคนอื่น
	ใช้การคาดเดา
ในการทำแบบฝึกหัด

	นำความรู้ที่เรียนมาใช้ในการทำ
แบบฝึกทักษะ
ด้วยความซื่อสัตย์
	3

	3. ความสมบูรณ์
ของชิ้นงาน
	ทำงานไม่เสร็จ
ไม่เรียบร้อย 
ไม่สมบูรณ์ 
และไม่ทันตามเวลาที่กำหนด
	ทำงานเสร็จเรียบร้อย สมบูรณ์ ไม่ทันตามเวลา
ที่กำหนด
	ทำงานเสร็จเรียบร้อย สมบูรณ์ ทันตามเวลา
ที่กำหนด
	3

	รวม
	10


           เกณฑ์การประเมิน

9 – 10 คะแนน
ดี

7 – 8   คะแนน
พอใช้

น้อยกว่า 6 คะแนน
ควรปรับปรุง
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มารยาทในการพูดในที่สาธารณะ มีดังนี้


การสื่อสารด้วยการพูดไม่ว่าจะเป็นการพูดกับคนเพียงคนเดียวหรือพูดกับคนจำนวนมาก จำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้พูดทุกคนต้องมีมารยาท ถ้าขาดหรือละเลยต่อมารยาทในการพูด แล้วอาจทำให้
การพูดประสบความล้มเหลว หรือไม่ประสบความสำเร็จได้

ภาพที่ 6 การพูดในที่สาธารณะ
ที่มา https://trailhead.salesforce.com


1. ให้นักเรียนบอกมารยาทในการพูดระหว่างบุคคล มา 5 ข้อ
	ตอบ

	

	

	

	

	

	


2. ให้นักเรียนบอกมารยาทในการพูดในที่สาธารณะ มา 5 ข้อ
	ตอบ

	

	

	

	

	

	



	รายการประเมิน
	ระดับคุณภาพ
	น้ำหนักความสำคัญ

	
	1
	2
	3
	

	1. การเชื่อมโยงความรู้

	สามารถเชื่อมโยงความรู้และลำดับความสัมพันธ์ได้บ้าง
	สามารถเชื่อมโยงความรู้ได้ 
และลำดับ
ความสัมพันธ์ได้ค่อนข้างครบ
	สามารถเชื่อมโยงความรู้ได้ถูกต้องตามลำดับความสัมพันธ์
	4

	2. ความซื่อสัตย์

	แอบคัดลอกผลงาน
ของคนอื่น
	ใช้การคาดเดา
ในการทำแบบฝึกหัด

	นำความรู้ที่เรียนมาใช้ในการทำ
แบบฝึกทักษะ
ด้วยความซื่อสัตย์
	3

	3. ความสมบูรณ์
ของชิ้นงาน
	ทำงานไม่เสร็จ
ไม่เรียบร้อย ไม่สมบูรณ์ และไม่ทันตามเวลา
ที่กำหนด
	ทำงานเสร็จเรียบร้อย สมบูรณ์ ไม่ทันตามเวลา
ที่กำหนด
	ทำงานเสร็จเรียบร้อย สมบูรณ์ ทันตามเวลา
ที่กำหนด
	3

	รวม
	10


           เกณฑ์การประเมิน

9 – 10 คะแนน
ดี

7 – 8   คะแนน
พอใช้

น้อยกว่า 6 คะแนน
ควรปรับปรุง

 



1. การแนะนำผู้อื่น มีหลักการดังนี้
               1.1 แนะนำสั้น ๆ
               1.2 แนะนำเฉพาะสิ่งที่ดี ไม่กล่าวเรื่องที่ไม่เหมาะสม
               1.3 ต้องแนะนำให้สุภาพบุรุษได้รู้จักกับสุภาพสตรี
               1.4 แนะนำผู้อ่อนอาวุโสให้รู้จักผู้อาวุโส
               1.5 การแนะนำบุคคลต่อที่ประชุมหรือชุมชนต่าง ๆ ให้เอ่ยถึงกลุ่มชนก่อน

2. การกล่าวขอบคุณ ใช้ในโอกาสที่มีผู้ช่วยเหลือหรือมีบุญคุณแก่เรา โดยใช้
               ขอบใจ ใช้กับคนที่มีอายุน้อยกว่า
               ขอบคุณ ใช้กับคนที่เสมอกันหรือผู้ที่อาวุโสกว่า
               ขอบพระคุณ ใช้กับคนที่ต้องการยกย่องหรือผู้ที่เคารพมาก เช่น

3. การกล่าวอวยพร เป็นการแสดงความยินดีในโอกาสต่าง ๆ เช่น งานวันเกิด งานมงคลสมรส งานขึ้นบ้านใหม่ งานปีใหม่ งานฉลองการเลื่อนยศ มีหลักการพูดดังนี้
               3.1 กล่าวแสดงความยินดีที่ได้รับเกียรติให้ขึ้นมากล่าวอวยพร
               3.2 กล่าวถึงความสัมพันธ์ของผู้พูดต่อเจ้าภาพ
               3.3 กล่าวถึงคุณความดีและเกียรติคุณหรือผลงานเด่น ๆ ของเจ้าภาพ
               3.4 กล่าวอวยพรขอให้เจ้าภาพมีอายุยืนยาวนานมีความสุขความเจริญก้าวหน้ายิ่ง ๆ 
ขึ้นไป

4. การกล่าวตอบคำอวยพร มีวิธีการพูดดังนี้
               4.1 ขอบคุณผู้ที่มาร่วมงานทุกคนและซาบซึ้งที่ได้ให้เกียรติมาในงานครั้งนี้ และขอบคุณ
ผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดงาน
               4.2 พูดแสดงความจริงใจต่อคำอวยพรที่ได้
               4.3 กล่าวขอให้ร่วมสนุกในงานต่อไป
               

5. การกล่าวแสดงความดีใจ – เสียใจ มีหลักการพูดดังนี้
               5.1 ใช้สีหน้าท่าทาง น้ำเสียงให้สอดคล้องกับเนื้อเรื่อง
               5.2 พูดให้สั้น ๆ ได้ใจความดี ประทับใจ

6. การกล่าวต้อนรับ เมื่อมีคนมาเยี่ยมบ้าน สถานที่ บุคคล การกล่าวต้อนรับ
ต้องแสดงความมีน้ำใจแก่แขกและให้แขกมีความอบอุ่นในการมาเยือน มีหลักการพูดดังนี้
               6.1 พูดเสียงดังฟังชัด เต็มเสียงวาจาสุภาพ นุ่มนวล
               6.2 สีหน้าท่านแสดงความยินดีที่ได้ต้อนรับ และกล่าวแสดงความยินดีที่ได้มีโอกาสต้อนรับ
               6.3 กล่าวถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันและการมาเยือนถือว่าให้เกียรติเจ้าของบ้าน
               6.4 กล่าวถึงความเต็มใจที่ได้ต้อนรับคณะผู้มาเยือนและเชิญพักผ่อนตามอัธยาศัย
               6.5 กล่าวถึงโอกาสสำคัญที่คณะได้มาเยี่ยม โอกาสหน้าคงมาเยี่ยมใหม่
               6.6 หากมีแขกต้องการพบบุคคล แล้วบุคคลนั้นไม่อยู่ อาจพูดให้คอยพบ ในกรณีที่สามารถไปตามบุคคลนั้นได้ โดยรีบไปเป็นธุระให้ ถ้าไม่สามารถไปตามบุคคลนั้นมาพบได้ ควรถามแขกว่าจะสั่งข้อความใดถึงบุคคลนั้นหรือไม่


 



ภาพที่ 7 และ 8 บัตรอวยพรวันเกิด
ที่มา http://sugariesstation.com/

ข้อปฏิบัติโดยทั่วไปในการพูดอวยพร มีดังนี้ 
๑. พูดด้วยท่าทีร่าเริงเป็นการแสดงความยินดีไปในตัว 
๒. เริ่มต้นด้วยเสียงค่อนข้างดังเล็กน้อย เป็นการเรียกความสนใจเพราะงานชนิดนี้ มักมีเสียงรบกวนมาก ข้อความตอนต้นควรเป็นใจความง่าย ๆ สั้น ๆ 

ภาพที่ 9 และ 10 การกล่าวอวยพรในงานมงคลสมรส
ที่มา https://www.happywedding.life/th/tips

๓. ควรดำเนินเรื่องให้เป็นไปตามความเหมาะสม เช่น ถ้าเป็นงานวันเกิด ควรกล่าวถึงความสำคัญในวันเกิด แล้วจึงพูดถึงคุณงามความดี และเกียรติคุณของเจ้าภาพตามสมควร ถ้าเป็น
การแต่งงานควรเริ่มด้วยการบอกกล่าวถึงความสัมพันธ์ของท่านกับคู่สมรส ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
หรือทั้งสองฝ่าย ถ้าผู้พูดรู้จักทั้งคู่ ถ้ามีประสบการณ์มากพอควรให้ข้อคิดในชีวิตการสมรส แล้วกล่าวแสดงความยินดีที่ทั้งสองฝ่ายได้สมรสกัน อันจะเป็นการก่อสร้างรากฐาน เป็นครอบครัวที่ดีต่อไป

ภาพที่ 11 และ 12 การกล่าวอวยพรในงานมงคลสมรส
ที่มา https://sootinclaimon.wordpress.com

๔.  ลงท้ายด้วยการกล่าวคำอวยพร ขอให้มีความสุขความเจริญก้าวหน้าสืบต่อไป การพูด
อวยพรถือเป็นการพูดในงานมงคล ไม่ควรจะให้มีถ้อยคำที่ไม่เป็นมงคล ในคำกล่าว เช่น ในงานวันเกิด ไม่ควรมีคำว่า “ตาย” “แก่” “เจ็บป่วย” ฯลฯ 
ในงานสมรสไม่ควรมีคำว่า “แต่งงานใหม่” ฯลฯ อยู่ด้วยไม่ควรพูดยืดยาว ซ้ำซาก ควรทักทายที่ประชุมให้ถูกต้องตามลำดับ คำขึ้นต้นควรให้เร้าความสนใจตอนจบใช้ถ้อยคำ ให้ประทับใจ



	รายการประเมิน
	ระดับคุณภาพ
	น้ำหนักความสำคัญ

	
	1
	2
	3
	

	1. การออกเสียง
	ออกเสียงคำ ประโยค
ผิดหลักการ 
ไม่เน้นเสียง 
ทำให้สื่อสารไม่ได้
	ออกเสียงคำ ประโยคได้ถูกต้อง มีเสียงเน้นหนักในคำประโยค
เป็นส่วนใหญ่
	ออกเสียงถูกต้องตามหลัก
การออกเสียง
มีเสียงเน้นหนัก
ในคำ ประโยคอย่างสมบูรณ์
	3

	2. พูดตามหัวข้อ
และบทบาท
	พูดไม่ตรงตามหัวข้อและบทบาท
ที่ได้รับมอบหมาย
	พูดเบี่ยงเบนเล็กน้อยจากหัวข้อ
และบทบาทที่ได้รับมอบหมาย
	พูดได้ตรงตามหัวข้อและบทบาท
ที่ได้รับมอบหมาย
	2

	3. ความคล่องแคล่ว
	พูดเป็นคำ ๆ 
หยุดเป็นช่วง ๆ 
ทำให้สื่อสารได้
ไม่ชัดเจน
	พูดตะกุกตะกักแต่ยังพอสื่อสารได้
	พูดต่อเนื่อง 
ไม่ติดขัด 
พูดชัดเจน 
ทำให้สื่อสารได้ดี
	2

	4. การแสดงท่าทางน้ำเสียง
	พูดเหมือนท่องจำไม่เป็นธรรมชาติ
ยืนนิ่ง ๆ ไม่มีท่าทาง ทำให้
การสื่อสาร
ขาดความน่าสนใจ
	ไม่ค่อยแสดงท่าทางประกอบ
น้ำเสียงไม่ค่อยเหมาะสมกับบทบาทและสถานการณ์
	แสดงท่าทางประกอบและพูด
โดยใช้น้ำเสียงเหมาะสม
กับบทบาท
และสถานการณ์
	2

	5. บุคลิกท่าทาง
	ท่าทางไม่เชื่อมั่น ประหม่า
	ท่าทางไม่ค่อยเชื่อมั่น
	ท่าทางเชื่อมั่น 
ไม่ประหม่า
	1

	รวม
	10


เกณฑ์การประเมิน

9 – 10 คะแนน
ดี

7 – 8   คะแนน
พอใช้

น้อยกว่า 6 คะแนน
ควรปรับปรุง

 


กลวิธีการโน้มน้าวใจ

ภาพที่ 13 เทคนิคการโน้มน้าวใจ
ที่มา https://th.jobsdb.com/th-th/articles/

1. แสดงให้เห็นความหนักแน่นของเหตุผล การแสดงเหตุผลเป็นส่วนหนึ่งในการจูงใจ 
ซึ่งสามารถดึงดูดความสนใจ ทำให้เกิดความเชื่อถือและคล้อยตามได้ การให้เหตุผลจะต้องสมเหตุสมผล
2. เร้าให้เกิดความรู้สึกหรืออารมณ์ร่วมกัน บุคคลที่มีความรู้สึกหรือมีอารมณ์ร่วมกัน 
เป็นแรงผลักดันสำคัญของมนุษย์ที่จะนำไปสู่เป้าหมายหรือประสบผลสำเร็จร่วมกัน
3. แสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือของผู้โน้มน้าวใจ บุคลิกภาพหรือชื่อเสียงของผู้พูด
เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ทำให้การโน้มน้าวใจสัมฤทธิผล
4. เสนอแนะเพื่อโน้มน้าวใจ การโน้มน้าวใจโดยการเสนอแนะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ฟัง ผู้อ่าน ใช้ความคิดก่อนที่จะเชื่อถือหรือกระทำตาม


















	รายการประเมิน
	ระดับคุณภาพ
	น้ำหนักความสำคัญ

	
	1
	2
	3
	

	1. การออกเสียง
	ออกเสียงคำ ประโยค
ผิดหลักการ 
ไม่เน้นเสียง 
ทำให้สื่อสารไม่ได้
	ออกเสียงคำ ประโยคได้ถูกต้อง มีเสียงเน้นหนักในคำประโยค
เป็นส่วนใหญ่
	ออกเสียงถูกต้องตามหลัก
การออกเสียง
มีเสียงเน้นหนัก
ในคำ ประโยคอย่างสมบูรณ์
	3

	2. พูดตามหัวข้อ
และบทบาท
	พูดไม่ตรงตามหัวข้อและบทบาท
ที่ได้รับมอบหมาย
	พูดเบี่ยงเบนเล็กน้อยจากหัวข้อ
และบทบาทที่ได้รับมอบหมาย
	พูดได้ตรงตามหัวข้อและบทบาท
ที่ได้รับมอบหมาย
	2

	3. ความคล่องแคล่ว
	พูดเป็นคำ ๆ หยุดเป็นช่วง ๆ 
ทำให้สื่อสารได้ไม่ชัดเจน
	พูดตะกุกตะกักแต่ยังพอสื่อสารได้
	พูดต่อเนื่อง 
ไม่ติดขัด 
พูดชัดเจน ทำให้สื่อสารได้ดี
	2

	4. การแสดงท่าทางน้ำเสียง
	พูดเหมือนท่องจำไม่เป็นธรรมชาติยืน
นิ่ง ๆ ไม่มีท่าทาง ทำให้การสื่อสาร
ขาดความน่าสนใจ
	ไม่ค่อยแสดงท่าทางประกอบ
น้ำเสียงไม่ค่อยเหมาะสมกับบทบาทและสถานการณ์
	แสดงท่าทางประกอบและพูด
โดยใช้น้ำเสียงเหมาะสม
กับบทบาท
และสถานการณ์
	2

	5. บุคลิกท่าทาง
	ท่าทางไม่เชื่อมั่น ประหม่า
	ท่าทางไม่ค่อยเชื่อมั่น
	ท่าทางเชื่อมั่น 
ไม่ประหม่า
	1

	รวม
	5


เกณฑ์การประเมิน

9 – 10 คะแนน
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7 – 8   คะแนน
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น้อยกว่า 6 คะแนน
ควรปรับปรุง

 



ในการโฆษณามีวัตถุประสงค์ที่จะบอกให้รู้ ให้ดูเป็นของดี เป็นของที่มีประโยชน์ 
ลักษณะโดดเด่น เน้นสรรพคุณ กระตุ้นให้ซื้อ น่าเชื่อถือทุกถ้อยคำ เตือนความทรงจำได้ดี ทำให้
มีความสนใจ ให้ศรัทธา อยากจะหามาใช้
การโฆษณานั้นใช้ขั้นตอนในการโฆษณา ๕ ขั้น คือ การสร้างความสนใจ สร้างความต้องการ สร้างความพอใจ สร้างมโนภาพ และการลงมือกระทำการ

หลักการพูดเพื่อการโฆษณา

๑. มีพลังชักนำ ถ้อยคำที่ใช้ในการโฆษณาจะต้องมีพลังที่จะจูงใจผู้ฟังหรือผู้อ่านให้สนใจ
ในสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้น เช่น ข้าวถุงตราถนัดศรี ข้าวดีกินอร่อย, ฮอลล์ใหม่ทำไมใหญ่ขึ้น
๒. เกิดถ้อยคำสำนวนใหม่ ภาษาโฆษณาเป็นผลงานสร้างสรรค์ของนักโฆษณาที่เลือกคำมาร้อยเรียงกัน  ให้มีความหมายเกิดความไพเราะ เช่น จิบเดียวจับใจ, จิ๋วแต่แจ๋ว, สดใสซาบซ่า, 
บริการทุกระดับประทับใจ

๙. สำคัญยิ่งต้องสร้างความเชื่อถือ นักโฆษณาที่ดีจะต้องพยายามใช้ถ้อยคำที่ผูกใจ สามารถสร้างความเชื่อถือให้แก่ผู้ฟังหรือผู้ชมได้
๑๐. จุดเด่น คือสะดุดตาสะดุดใจ คำหรือภาษาที่ใช้ต้องเลือกสรรอย่างพิถีพิถัน ใช้คำแปลกใหม่ให้เกิดความสะดุดใจ เช่น มาเริงร่าสดใสในโลกสวยด้วยสี
๑๑. ใช้ถ้อยคำคล้องจอง โดยสร้างวลี หรือประโยคให้สัมผัสคล้องจอง ถ้อยคำที่คล้องจองกันทำให้สะดุดตาสะดุดใจ จำได้แม่นยำ เช่น เครื่องดื่มมีคุณค่า ราคาน้ำอัดลม



	รายการประเมิน
	ระดับคุณภาพ
	น้ำหนักความสำคัญ
	รวม

	
	1
	2
	3
	
	

	1. การออกเสียง
	ออกเสียงคำ ประโยค
ผิดหลักการ 
ไม่เน้นเสียง 
ทำให้สื่อสารไม่ได้
	ออกเสียงคำ ประโยคได้ถูกต้อง มีเสียงเน้นหนักในคำประโยค
เป็นส่วนใหญ่
	ออกเสียงถูกต้องตามหลัก
การออกเสียง
มีเสียงเน้นหนัก
ในคำ ประโยคอย่างสมบูรณ์
	2
	3

	2. พูดตามหัวข้อ
และบทบาท
	พูดไม่ตรงตามหัวข้อและบทบาท
ที่ได้รับมอบหมาย
	พูดเบี่ยงเบนเล็กน้อยจากหัวข้อ
และบทบาทที่ได้รับมอบหมาย
	พูดได้ตรงตามหัวข้อและบทบาท
ที่ได้รับมอบหมาย
	2
	3

	3. ความคล่องแคล่ว
	พูดเป็นคำ ๆ หยุดเป็นช่วง ๆ 
ทำให้สื่อสารได้ไม่ชัดเจน
	พูดตะกุกตะกักแต่ยังพอสื่อสารได้
	พูดต่อเนื่อง 
ไม่ติดขัด 
พูดชัดเจน ทำให้สื่อสารได้ดี
	1
	2

	4. การแสดงท่าทางน้ำเสียง
	พูดเหมือนท่องจำไม่เป็นธรรมชาติยืน
นิ่ง ๆ ไม่มีท่าทาง ทำให้การสื่อสาร
ขาดความน่าสนใจ
	ไม่ค่อยแสดงท่าทางประกอบ
น้ำเสียงไม่ค่อยเหมาะสมกับบทบาทและสถานการณ์
	แสดงท่าทางประกอบและพูด
โดยใช้น้ำเสียงเหมาะสม
กับบทบาท
และสถานการณ์
	1
	2

	5. บุคลิกท่าทาง
	ท่าทางไม่เชื่อมั่น ประหม่า
	ท่าทางไม่ค่อยเชื่อมั่น
	ท่าทางเชื่อมั่น 
ไม่ประหม่า
	1
	2

	รวม
	5
	10


เกณฑ์การประเมิน

9 – 10 คะแนน
ดี

7 – 8   คะแนน
พอใช้

น้อยกว่า 6 คะแนน
ควรปรับปรุง


 









ภาพที่ 14 การพูดรายงานหน้าชั้นเรียน
ที่มา https://www.dek-d.com/education/45973/



การพูดรายงานมีหลักการพูด ดังนี้

๑. เตรียมเอกสารประกอบการรายงานให้พร้อม

๒. กล่าวทักทายผู้ฟัง แนะนำตนเองและเรื่องที่รายงาน

๓. พูดรายงานตามลำดับ ใช้น้ำเสียงและลีลา
การพูดรายงาน ควรยึดหลักดังนี้

ภาพที่ 15 การพูดรายงานหน้าชั้นเรียน
ที่มา https://www.dek-d.com/education/45973/

๑. พูดข้อมูลที่ค้นคว้ามาจากการทำรายงานไปตามลำดับให้ต่อเนื่องกัน ถ้าเป็นเรื่องยาว
ต้องแบ่งเป็นหัวข้อพูด แต่ละหัวข้อให้สัมพันธ์กัน
๒. ใช้ภาษาพูดที่กระชับ เข้าใจง่าย สุภาพ ด้วยเสียงที่ดังพอควร หนักแน่น แสดงความมั่นใจ อาจอ่านข้อความสำคัญบางตอน ถ้ามีเอกสารแจกควรแนะนำให้ดูโดยบอกหน้าและบรรทัดที่เท่าไร 
ให้ผู้ฟังพบข้อความนั้น ๆ จึงพูด
๓. เสนอข้อมูลตรงประเด็นและยกหลักฐาน เหตุผลมาประกอบการพูดอย่างพอเพียง 
ไม่มากหรือน้อยเกินไป
๔. ไม่ใช้ภาษาต่างประเทศถ้ามีคำภาษาไทยใช้อยู่แล้วและเป็นที่รู้จักนอกจากเป็นคำใหม่
หรือเป็นศัพท์เฉพาะวงการนั้น ๆ
๕. พูดคำควบกล้ำให้ชัดเจนมิฉะนั้นจะผิดความหมาย รวมทั้งการพูดเว้นวรรคตอน ออกเสียงวรรณยุกต์ให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย
๗. ไม่ควรพูดเรื่องส่วนตัวของตนเอง และไม่นำเรื่องส่วนตัวของผู้อื่นมาพูด

ภาพที่ 16 การพูดรายงานหน้าชั้นเรียน
ที่มา https://www.krui3.com/content/presentation-2/




	รายการประเมิน
	ระดับคุณภาพ
	น้ำหนักความสำคัญ
	รวม

	
	1
	2
	3
	
	

	1. การออกเสียง
	ออกเสียงคำ ประโยค
ผิดหลักการ 
ไม่เน้นเสียง 
ทำให้สื่อสารไม่ได้
	ออกเสียงคำ ประโยคได้ถูกต้อง มีเสียงเน้นหนักในคำประโยค
เป็นส่วนใหญ่
	ออกเสียงถูกต้องตามหลัก
การออกเสียง
มีเสียงเน้นหนัก
ในคำ ประโยคอย่างสมบูรณ์
	2
	3

	2. พูดตามหัวข้อ
และบทบาท
	พูดไม่ตรงตามหัวข้อและบทบาท
ที่ได้รับมอบหมาย
	พูดเบี่ยงเบนเล็กน้อยจากหัวข้อ
และบทบาทที่ได้รับมอบหมาย
	พูดได้ตรงตามหัวข้อและบทบาท
ที่ได้รับมอบหมาย
	2
	3

	3. ความคล่องแคล่ว
	พูดเป็นคำ ๆ หยุดเป็นช่วง ๆ 
ทำให้สื่อสารได้ไม่ชัดเจน
	พูดตะกุกตะกักแต่ยังพอสื่อสารได้
	พูดต่อเนื่อง 
ไม่ติดขัด 
พูดชัดเจน ทำให้สื่อสารได้ดี
	1
	2

	4. การแสดงท่าทางน้ำเสียง
	พูดเหมือนท่องจำไม่เป็นธรรมชาติยืน
นิ่ง ๆ ไม่มีท่าทาง ทำให้การสื่อสาร
ขาดความน่าสนใจ
	ไม่ค่อยแสดงท่าทางประกอบ
น้ำเสียงไม่ค่อยเหมาะสมกับบทบาทและสถานการณ์
	แสดงท่าทางประกอบและพูด
โดยใช้น้ำเสียงเหมาะสม
กับบทบาท
และสถานการณ์
	1
	2

	5. บุคลิกท่าทาง
	ท่าทางไม่เชื่อมั่น ประหม่า
	ท่าทางไม่ค่อยเชื่อมั่น
	ท่าทางเชื่อมั่น 
ไม่ประหม่า
	1
	2

	รวม
	5
	10


เกณฑ์การประเมิน

9 – 10 คะแนน
ดี

7 – 8   คะแนน
พอใช้

น้อยกว่า 6 คะแนน
ควรปรับปรุง


	1.
	ข้อใดให้ความหมายของการพูดได้ถูกต้องชัดเจนที่สุด

	
	ก. การติดต่อสื่อสารของมนุษย์ด้วยการใช้ถ้อยคำและน้ำเสียง
ข. พฤติกรรมการใช้ถ้อยคำ น้ำเสียงและอากัปกิริยาของมนุษย์
ค. การเปล่งเสียงออกมาเป็นถ้อยคำเพื่อการระบายอารมณ์ของมนุษย์
ง. การถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดของผู้พูดไปยังผู้ฟังด้วยน้ำเสียง ถ้อยคำ และกิริยาท่าทางต่าง ๆ

	
	

	2.
	ข้อใดเป็นมารยาทในการพูดระหว่างบุคคลที่สำคัญที่สุด

	
	ก. พูดให้ชัดเจน
ข. ไม่ชิงพูดแต่ผู้เดียว
ค. หลีกเลี่ยงคำพูดที่จะก่อให้เกิดการโต้แย้ง
ง. ใช้คำพูดและแสดงกิริยาให้ผู้ฟังรู้สึกยินดีที่จะพูดด้วย

	
	

	3.
	ข้อใดไม่ใช่การเตรียมบุคลิกภาพของผู้พูด

	
	ก. การเตรียมจังหวะในการพูดไม่ให้ช้าหรือเร็วเกินไป

ข. การเตรียมเลือกสรรเนื้อหาเพื่อให้แง่คิดได้อย่างเหมาะแก่โอกาส
ค. การเตรียมท่าเดินขึ้นเวทีให้มีท่าทางที่กระฉับกระเฉง และมีความกระตือรือร้น
ง. การเตรียมเครื่องตกแต่งกายให้เหมาะสมกับตัวเอง เช่น  คนอ้วนไม่ใส่เสื้อที่มีลวดลายเล็ก ๆ

	
	

	 4.
	ข้อใดเว้นจังหวะในการพูดได้ถูกต้อง

	
	ก. ตู้สีนี้ดูด้าน/หน้าสวยกว่าดูด้านข้าง

ข. เขานั่งรถเลยไปเลย/ต้องเดินย้อนกลับมา
ค. เห็นใครแปลกหน้าแปลก/ตามาบอกพ่อนะ
ง. พอเขาถาม/ฉันไม่รู้ว่าจะตอบ/แทนเธออย่างไรดี

	
	

	
	

	5.
	ข้อใดไม่ต้องกล่าวในการแนะนำบุคคล

	
	ก. อาชีพ
ข. นามสกุล 

ค. สถานภาพ
ง. ตำแหน่งหน้าที่

	
	

	6.
	การโฆษณาสินค้าที่เราพบเห็นในชีวิตประจำวัน จัดเป็นการพูดเพื่อจุดมุ่งหมายใด

	
	ก. การพูดเพื่อจรรโลงใจ 

ข. การพูดเพื่อโน้มน้าวใจ
ค. การพูดเพื่อค้นหาคำตอบ 
ง. การพูดให้ความรู้และข้อเท็จจริง

	
	

	7.
	ข้อใดควรเป็นสถานการณ์ที่ต้องมีการกล่าวต้อนรับ

	
	ก. เลี้ยงฉลองตำแหน่งใหม่
ข. เลี้ยงฉลองผู้จบการศึกษา
ค. เลี้ยงวันเกษียณอายุราชการ
ง. เลี้ยงส่งผู้ร่วมงานที่เดินทางไปต่างประเทศ

	
	

	8.
	ข้อความใดเป็นสารโน้มน้าวใจชนิดโฆษณาชวนเชื่อเชิงการค้า

	
	ก. เก็งแนวข้อสอบเข้ามหาวิทยาลัยหลาย พ.ศ. พร้อมเฉลยและแนวคิดเพื่อพิชิตข้อสอบ
ข. อาคารพาณิชย์บนทำเลทองเช่นนี้ ยิ่งตัดสินใจเร็วเท่าใด คุณก็มีโอกาสเลือกทำเลที่เหมาะสมที่สุดได้มากขึ้นเท่านั้น
ค. คุณเป็นคนสำคัญเสมอไม่ว่าจะอยู่มุมไหนของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อคุณพกบัตรเครดิตของเราติดตัวไปด้วย
ง. หมดปัญหาเรื่องอ่านหนังสือไม่ทันสอบ เพราะวิเคราะห์ข้อสอบเก่าและและแนวการทำโจทย์ต่าง ๆ รวมอยู่ในหนังสือเล่มนี้เพียงเล่มเดียว

	
	

	9.
	ข้อใดไม่ใช่หลักการพูดในการกล่าวอวยพรแต่งงาน

	
	ก. แสดงความรู้สึก    

ข. อวยพรให้มีอายุยืน
ค. ให้ข้อคิดการครองคู่  
ง. ยกย่องชมเชยคู่บ่าวสาว

	
	

	10.
	ข้อใดไม่ใช่หลักการพูดรายงานการศึกษาค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ

	
	ก. พูดรายงานตามลำดับหัวข้อที่เตรียมมา 

ข. เตรียมเอกสารประกอบการรายงานให้พร้อม
ค. กล่าวทักทายผู้ฟัง แนะนำตนเองและเรื่องที่รายงาน
ง. ควรใช้น้ำเสียงราบเรียบ ไม่ควรแสดงอารมณ์ใด ๆ ออกมา




	แบบทดสอบ
	คะแนนเต็ม
	คะแนนที่ได้
	ผลการประเมิน
	หมายเหตุ

	ก่อนเรียน
	10
	
	( ผ่าน  ( ไม่ผ่าน
	

	หลังเรียน
	10
	
	( ผ่าน  ( ไม่ผ่าน
	


นักเรียนทำแบบทดสอบถูกต้องร้อยละ 80 ถือว่าผ่าน
	แบบฝึกทักษะที่
	คะแนนเต็ม
	คะแนนที่ได้
	ผลการประเมิน
	หมายเหตุ

	5.1
	10
	
	( ผ่าน   ( ไม่ผ่าน
	

	5.2
	10
	
	( ผ่าน   ( ไม่ผ่าน
	

	5.3
	10
	
	( ผ่าน   ( ไม่ผ่าน
	

	5.4
	10
	
	( ผ่าน   ( ไม่ผ่าน
	

	5.5
	10
	
	( ผ่าน   ( ไม่ผ่าน
	

	5.6
	10
	
	( ผ่าน   ( ไม่ผ่าน
	

	5.7
	10
	
	( ผ่าน   ( ไม่ผ่าน
	


ใบความรู้ที่ ๑ หลักการพูดและการใช้ภาษาในการพูด





จุดประสงค์การเรียนรู้ �1. บอกความหมายและความสำคัญของการพูดได้


2. อธิบายหลักเกณฑ์และการใช้ภาษาในการพูดได้


3. ใช้ภาษาในการพูดได้เหมาะสมกับสถานการณ์


4. บอกข้อปฏิบัติในการมีมารยาทในการพูดได้ 





       ความหมายของการพูด








การพูด เป็นพฤติกรรมการสื่อสารที่ใช้กันแพร่หลายทั่วไป ผู้พูดสามารถใช้ทั้งวจนะภาษาและอวัจนะภาษาในการส่งสารติดต่อไปยังผู้ฟังได้ชัดเจนและรวดเร็วการพูด หมายถึง �การสื่อความหมายของมนุษย์โดยการใช้เสียง และกิริยาท่าทางเป็นเครื่องถ่ายทอดความรู้ความคิด และความรู้สึกจากผู้พูดไปสู่ผู้ฟัง


การพูด หมายถึง การใช้ถ้อยคำ น้ำเสียง 


รวมทั้งกิริยาอาการเพื่อถ่ายทอดความรู้�ความคิด และความรู้สึกของผู้พูดให้ผู้ฟังได้รับรู้�และเกิดการตอบสนอง 


ดังนั้น การพูดที่ดี คือ การใช้ถ้อยคำ น้ำเสียง�รวมทั้งกิริยาอาการอย่างมีประสิทธิภาพ และถูกต้อง�ตามจรรยามารยาทและประเพณีนิยมของสังคม เพื่อถ่ายทอด�ความคิดความรู้ ความรู้สึกและความต้องการ ที่เป็นประโยชน์ ให้ผู้ฟังได้รับรู้และเกิด�การตอบสนอง สัมฤทธิ์ผลตามจุดมุ่งหมายของผู้พูด








       ประเภทของการพูด


            ประเภทของการพูดแบ่งตามลักษณะการพูดได้ 2 ประเภท ดังนี้


            1. การพูดอย่างไม่เป็นทางการ คือ การพูดในชีวิตประจำวัน เช่น การสนทนา การพูดโทรศัพท์ การแนะนำตัว การซักถาม การตอบคำถาม เป็นต้น     ผู้พูดต้องฝึกฝนให้เป็นผู้ที่พูดได้ถูกต้อง น่าฟัง และเหมาะสมกับกาลเทศะและบุคคล


            2. การพูดอย่างเป็นทางการ หมายถึง การพูดอย่างเป็นพิธีการในที่ประชุม หรือ การพูดต่อหน้าชุมชนในโอกาสต่าง ๆ และเพื่อจุดหมายต่าง ๆ ต้องอาศัยความรู้ความสามารถและมีศิลปะในการพูด การพูดอย่างเป็นทางการ เช่น การปาฐกถา การอภิปราย บรรยาย การกล่าวสุนทรพจน์ เป็นต้น


รูปแบบของการพูด


            การพูดมีหลายแบบ เพื่อให้ประสบความสาเร็จในการพูด ผู้พูดควรเลือกแบบการพูดให้เหมาะสมกับจุดประสงค์ของการพูดแต่ละครั้ง แบบของการพูดมีดังนี้


            1. การพูดบอกเล่าหรือบรรยาย หมายถึง การพูดที่มุ่งให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ฟัง เช่น การพูดอบรม ปฐมนิเทศ ชี้แจงระเบียบ ข้อบังคับ สรุป รายงาน การสอน การเล่าเรื่อง เล่าประสบการณ์ การแนะนำวิทยากร การพูดตามมารยาทสังคมในโอกาสต่าง ๆ เช่น การกล่าวต้อนรับ แสดงความยินดี อวยพร เป็นต้น


            2. การพูดจูงใจหรือโน้มน้าวใจ หมายถึง การพูดที่มุ่งให้ความรู้ ความคิด ปลุกเร้า ให้ผู้ฟังคิดตาม เชื่อถือ คล้อยตาม และปฏิบัติตาม วิธีการพูดต้องสอดใส่อารมณ์ กิริยาท่าทาง ความรู้สึกที่จริงใจ ลงไป เช่น การพูดจูงใจให้คนไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง การโน้มน้าวชักชวนให้คนประท้วงหรือเดินขบวน โน้มน้าวให้คนบริจาคเงิน บริจาคโลหิต จูงใจให้ซื้อสินค้า เป็นต้น


            3. การพูดจรรโลงใจหรือการพูดเพื่อความบันเทิง หมายถึง การพูดที่มุ่งให้ความสนุกสนาน รื่นเริง ขณะเดียวกันก็ได้สาระ หรือได้แง่คิดบางประการด้วย เช่น การเล่านิทาน การเล่าเรื่องตลก ขำขัน ปัจจุบันมีการพูดแบบนี้ในที่สาธารณะและมีผู้สนใจฟังเป็นจำนวนมาก


            ในการปฏิบัติ แม้ว่าผู้พูดจะเน้นหนักไปในการพูดแบบใดแบบหนึ่งแต่ก็สามารถนำการพูดทั้ง 3 แบบ มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และเนื้อหา เพื่อให้การพูดครั้งนั้น ๆ ประสบความสำเร็จ














ประเภทของการพูดแบ่งตามลักษณะการพูดได้ 2 ประเภท ดังนี้


            1. การพูดอย่างไม่เป็นทางการ หมายถึง การพูดในชีวิตประจำวัน เช่น การสนทนา การพูดโทรศัพท์ การแนะนำตัว การซักถาม การตอบคำถาม เป็นต้น ผู้พูดต้องฝึกฝนให้เป็นผู้�ที่พูดได้ถูกต้อง น่าฟัง และเหมาะสมกับกาลเทศะและบุคคล


            2. การพูดอย่างเป็นทางการ หมายถึง การพูดอย่างเป็นพิธีการในที่ประชุม �หรือการพูดต่อหน้าชุมชนในโอกาสต่าง ๆ และเพื่อจุดหมายต่าง ๆ ต้องอาศัยความรู้ความสามารถและมีศิลปะในการพูด การพูดอย่างเป็นทางการ เช่น การปาฐกถา การอภิปราย บรรยาย การกล่าวสุนทรพจน์ เป็นต้น








	วิธีการพูดจำแนกได้ดังนี้


1. พูดแบบฉับพลัน หรือพูดแบบกะทันหัน คือ การพูดที่ผู้พูดไม่มีโอกาส หรือไม่ได้เตรียมตัวล่วงหน้า ประสบการณ์ ความรู้ ความคิด และปฏิภาณ ไหวพริบจะช่วยให้ผู้พูด พูดได้ดีในชีวิตประจำวันเราอาจต้องพูดแบบนี้เสมอ ๆ เช่น ในการโต้ตอบสนทนา การให้สัมภาษณ์ �เป็นต้น


2. พูดแบบอ่านจากร่างหรือต้นฉบับ วิธีนี้นิยมใช้แบบเป็นทางการ เช่น การกล่าวรายงาน แถลงการณ์ กล่าวเปิด กล่าวปิดงาน กล่าวตอบในพิธีการต่าง ๆ การกล่าวถวายรายงานเฉพาะพระพักตร์เป็นต้น


3. การพูดแบบท่องจำ บางครั้งเราจำเป็นต้องจำข้อความบางอย่างไปใช้อ้างหรือใช้พูด เช่น โคลง กลอน บทกวีต่าง ๆ คำคม ภาษิต ตัวเลข สถิติ เราสามารถนำสิ่งเหล่านี้ไปประกอบการพูดได้ตามความเหมาะสม


4. พูดจากความเข้าใจโดยมีการเตรียมตัวล่วงหน้า การพูดจากความเข้าใจ �คือการพูดจากความรู้ ความสามารถ ความรู้สึกของผู้พูด และจะพูดได้ดียิ่งขึ้น�ถ้าได้มีการเตรียมตัวล่วงหน้า ผู้ที่คิดว่ายังมีความรู้ความสามารถน้อยก็จะสามารถพูดได้ดี�ถ้าได้มีโอกาสเตรียมตัวและฝึกฝน





       วิธีการพูด








	องค์ประกอบของการพูด ประกอบด้วย


	1. ผู้พูด�	2. สาร


	3. สื่อ


4. ผู้ฟัง�5. ปฏิกิริยาจากผู้ฟัง





       องค์ประกอบของการพูด





1. ผู้พูด ผู้พูดทำหน้าที่ส่งสารผ่านสื่อไปให้ผู้ฟัง ดังนั้น �ผู้พูดจะต้องมีความสามารถใช้ทั้งศาสตร์และศิลปะของตนเอง ถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดไปสู่ผู้ฟังให้ได้อย่างสมบูรณ์ครบถ้วน ความสามารถของผู้พูดที่จะทำให้ฟังได้เข้าใจมากน้อยแค่ไหนนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับสิ่งต่อไปนี้


    – ผู้พูดมีความสามารถในการใช้ภาษา เสียง และกิริยาท่าทางเพียงไรผู้พูดมีเจตคติต่อเรื่องที่จะพูด และต่อผู้ฟังแค่ไหน ผู้พูดมีระดับความรู้ในเรื่องที่พูดมากน้อย และลึกซึ้งเพียงใดผู้พูดมีฐานะทางสังคม พื้นฐาน�ทางจริยธรรม และวัฒนธรรมอยู่ในระดับใด








2. สาร เนื้อหาที่ผู้พูดส่งไปนั้นจะต้องมีคุณค่า �และคุ้มค่าแก่การเสียเวลาของผู้ฟัง ดังนั้น สารที่ผู้พูด�ส่งไปนั้นจะต้องเตรียมมาแล้วอย่างดี เช่น การคัดเลือก �จัดลำดับขั้นตอน และการฝึกฝนตนเองของผู้พูด�อีกส่วนหนึ่ง














3. สื่อ หมายถึง สิ่งที่นำสารไปสู่ผู้ฟัง ได้แก่ เวลา สถานที่ อากาศ และเครื่องรับรู้ต่าง ๆ เช่น ตา หู จมูก ลิ้น กาย นอกจากนี้ยังรวมไปถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อื่น ๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น








4. ผู้ฟัง ผู้ฟังอยู่ในฐานะที่จะต้องรับสารของผู้พูด�โดยอาศัยสื่อเป็นเครื่องนำพาผู้ฟังจะสามารถรับสารได้


ตรงกับเจตนาของผู้พูดได้มากน้อยหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับ�สิ่งอื่น ๆ เช่น ทักษะ ความพร้อม ความสนใจ พื้นความรู้ �วัฒนธรรม และเจตคติของผู้ฟังอีกด้วย














5. ปฏิกิริยาจากผู้ฟัง ในขณะที่ผู้ฟังรับสาร�และแปลสารนั้น ก็จะเกิดปฏิกิริยาตอบ เช่น เมื่อพูดถูกใจหรือเป็นที่พอใจ ก็จะมีอาการผงกศีรษะ ปรบมือหัวเราะ ยิ้ม และแสดงให้เห็นถึงการชื่นชม พร้อมกับตั้งใจฟัง แต่เมื่อพูดไม่ถูกใจหรือไม่พอใจ ก็จะมีการโห่และแสดงให้เห็นถึงความเกลียดชัง และขัดแย้งต่อผู้พูด เป็นต้น








       การออกเสียงให้ถูกต้องและชัดเจน








	พยางค์หนึ่ง ๆ ในภาษาไทยประกอบด้วยพยัญชนะสระและวรรณยุกต์ถ้าเสียงพยัญชนะสระและวรรณยุกต์เปลี่ยนไป ความหมายก็จะเปลี่ยนไปด้วย ซึ่งจะทำให้สื่อความหมายผิดพลาดได้ เรื่องนี้ต้องอาศัยการสังเกตและจดจำเป็นสำคัญ ตัวอย่างการออกเสียงให้ถูกต้องและชัดเจน





การใช้คำในภาษาไทยใช้ต่างกัน�ตามความเหมาะสมหรือตามระดับของคำ เวลา�นำคำไปใช้จะต้องคำนึงถึงความเหมาะสมของบุคคล กาลเทศะ โอกาส และความรู้สึก ระดับของภาษาแบ่งอย่างกว้าง ๆ ได้ 3 ระดับคือ


1. ภาษาปาก เป็นภาษาที่ใช้พูดหรือเขียนเพื่อความเข้าใจในกลุ่มคนที่มีความใกล้ชิดสนิทสนมกันถ้อยคำที่ใช้ไม่ต้องพิถีพิถันกันมากนัก


2. ภาษากึ่งแบบแผน เป็นภาษาที่ใช้�ทั้งในการพูดและเขียน


3. ภาษาแบบแผน เป็นภาษาที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าถูกต้องและประณีต มักใช้ในการพูด�และเขียนที่เป็นทางการ ตัวอย่างการใช้ภาษาระดับต่าง ๆ





ภาพที่ 4 การพูดของโฆษก�ที่มา https://th.pngtree.com








การใช้คำให้เหมาะสม ควรคำนึงถึงเรื่องต่อไปนี้


1. การใช้คำให้เหมาะสมกับบุคคลและกาลเทศะ การใช้คำที่สุภาพหรือคำที่เหมาะสมกับบุคคลเป็นเรื่องที่คนไทยถือเป็นเรื่องสำคัญ ควรใช้ให้ถูกต้องและเหมาะสม








2. การใช้คำให้เหมาะสมกับความรู้สึก คำบางคำในภาษาไทยจะแสดงความรู้สึก�ของผู้ใช้ภาษาได้ว่ารู้สึกเช่นใดในขณะเดียวกันก็จะส่งผลต่อความรู้สึกของผู้รับสารได้เช่นกัน


3. การเขียนสะกดการันต์ให้ถูกต้อง ถ้าเขียนสะกดบกพร่องหรือผิด ความหมาย�ก็อาจจะเปลี่ยนแปลงไปได้








แบบฝึกทักษะที่ ๕.๑














คำชี้แจง ให้นักเรียนยกตัวอย่างสุภาษิตสำนวนไทยที่เกี่ยวกับการพูดมา 10 คำ �พร้อมอธิบายความหมายให้ถูกต้อง (10 คะแนน)





เกณฑ์การให้คะแนนแบบฝึกทักษะที่ ๕.๑














แบบฝึกทักษะที่ ๕.๒














คำชี้แจง ให้นักเรียนตอบคำถามต่อไปนี้ให้ถูกต้อง (10 คะแนน)





เกณฑ์การให้คะแนนแบบฝึกทักษะที่ ๕.๒














ใบความรู้ที่ ๒ มารยาทในการพูด





จุดประสงค์การเรียนรู้ �มีมารยาทในการพูด











	การพูด มีความสำคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอันมากไม่ว่าจะอยู่ที่ใดประกอบกับกิจการงานใดหรือคบหา สมาคมกับผู้ใด ผู้ที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจการงาน การคบหาสมาคมกับผู้อื่นตลอดจนการทำประโยชน์แก่สังคม ล้วนแต่เป็นผู้ที่มีประสิทธิภาพในการพูดทั้งสิ้น 


การพูด มีความสำคัญต่อตนเอง เพราะถ้าผู้พูดมีศิลปะ�ในการพูดก็จะเป็นคุณแก่ตนเอง ส่วนในด้านสังคมนั้น �เนื่องจากเราต้องคบหาสมาคมและพึ่งพาอาศัยกัน �การที่จะอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขนั้นจำเป็นต้องเป็นคนที่ �“พูดดี” คือพูดไพเราะ น่าฟัง และพูดถูกต้องด้วย





       มารยาทในการพูด





การพูดของคนเราจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีหลักเกณฑ์ รู้จักกาลเวลา และที่สำคัญ�ต้องคำนึงถึงมารยาทที่ดีในการพูดด้วย มารยาทในการพูดแบ่งเป็น ๒ ประเภท คือ 


๑. มารยาทในการพูดระหว่างบุคคล 


๒. มารยาทในการพูดในที่สาธารณะ








มารยาทในการพูดระหว่างบุคคล มีดังนี้ 


1. การพูดให้เหมาะสมกับบุคคล ต้องวิเคราะห์�ในเรื่องต่อไปนี้ คือ วัย เพศ ระดับการศึกษา อาชีพความสนใจพิเศษเพื่อเตรียมเรื่องที่จะพูดได้อย่างเหมาะสม


2. เรื่องที่พูดควรเป็นเรื่องที่ทั้ง ๒ ฝ่าย มีความสนใจร่วมกัน 


3. ไม่พูดเรื่องของตนเองมากจนเกินไป ควรฟัง�ในขณะที่อีกฝ่ายหนึ่งพูด ไม่สอดแทรกเมื่อเขาพูดยังไม่จบ 


4. พูดตรงประเด็น อาจออกนอกเรื่องบ้าง �เพื่อผ่อนคลายอารมณ์ 


5. เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น ไม่บังคับให้ผู้อื่นเชื่อหรือคิดเหมือนตน








การพูดในที่สาธารณะต้องรักษามารยาท�ให้มากกว่าการพูดระหว่างบุคคล เพราะการพูด�ในที่สาธารณะนั้น ย่อมมีผู้ฟังซึ่งมาจากที่ต่าง ๆ กัน� มีวัยวุฒิ คุณวุฒิ และพื้นฐานความรู้ ความสนใจ�และรสนิยมต่างกันไป มารยาทในการพูดระหว่างบุคคลอาจนำมาใช้ได้และควรปฏิบัติเพิ่มเติมดังนี้ 


๑. แต่งกายให้สุภาพเรียบร้อยเหมาะแก่โอกาสและสถานที่ 


๒. มาถึงสถานที่พูดให้ตรงเวลาหรือก่อนเวลาเล็กน้อย 


๓. ก่อนพูดควรแสดงความเคารพต่อผู้ฟัง�ตามธรรมเนียมนิยม 


๔. ไม่แสดงกิริยาอาการอันไม่สมควรต่อหน้าที่ประชุม 


๕. ใช้คำพูดที่ให้เกียรติแก่ผู้ฟังเสมอ 


๖. ไม่พูดพาดพิงถึงเรื่องส่วนตัวของบุคคลอื่นในที่ประชุม 


๗. ไม่พูดหยาบโลนหรือตลกคะนอง 


๘. พูดให้ดังพอได้ยินทั่วกันและไม่พูดเกินเวลาที่กำหนด 








แบบฝึกทักษะที่ ๕.๓














คำชี้แจง ให้นักเรียนตอบคำถามต่อไปนี้ให้ถูกต้อง (10 คะแนน)





เกณฑ์การให้คะแนนแบบฝึกทักษะที่ ๕.๓














ใบความรู้ที่ ๓ การพูดในโอกาสต่าง ๆ





จุดประสงค์การเรียนรู้ �1. บอกหลักการ และพูดในโอกาสต่าง ๆ ได้เหมาะสม


2. ใช้ภาษาในการพูดได้เหมาะสมกับโอกาสและบุคคล








   การพูดในโอกาสต่าง ๆ








การที่เราต้องอยู่ในสังคมร่วมกับผู้อื่น ย่อมมีโอกาสที่จะต้องพูด ยิ่งถ้าเราเติบโตขึ้น �มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานมากขึ้นก็ยิ่งจำเป็นที่จะต้องพูดในโอกาสต่าง ๆ �เพื่อมารยาททางสังคม เพื่อเป็นกำลังใจแก่ผู้ฟัง หรือเพื่อเป็นเกียรติแก่งานและผู้ฟัง การรู้จักพูดให้ถูกกาลเทศะ จึงเป็นสิ่งที่ควรจะศึกษาไว้อย่างยิ่ง เพื่อจะได้พูดได้ถูกต้อง ไม่เก้อเขิน �สอดคล้องกับบรรยากาศ ทำให้เกิดความประทับใจแก่ผู้ฟัง การพูดในโอกาสต่าง ๆ มีดังนี้


1. การกล่าวแนะนำ


2. การกล่าวขอบคุณ


3. การกล่าวอวยพร


4. การกล่าวตอบคำอวยพร 


5. การกล่าวแสดงความดีใจ – เสียใจ 


6. การกล่าวต้อนรับ





ตัวอย่าง


            “ท่านผู้มีเกียรติทั้งหลาย ผู้ที่จะพูดต่อไปนี้ คุณเย็นใจ รักฤดู ผู้จัดการฝ่ายบุคคลบริษัทธนากรพืชผลจำกัด ท่านจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตทางด้านการตลาด ได้รับโล่เกียรติยศดีเด่นในด้านพนักงานผู้มีความขยันเป็นเลิศ เมื่อปี �พ.ศ.๒๕๔๕ จากสมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย และในวันนี้ท่านสละเวลาอันมีค่าให้เกียรติมาบรรยายเรื่อง “แรงงานไทยคือหัวใจของชาติ” ขอเชิญท่านรับฟังแนวคิดของท่านวิทยากรได้แล้วครับ”








ตัวอย่าง


           “ดิฉันรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของท่านอาจารย์เป็นอย่างยิ่งที่ได้ให้ความรัก �ความอนุเคราะห์ดิฉันมาโดยตลอด ดิฉันขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ที่ดิฉันรักประดุจแม่ค่ะ   ขอบพระคุณค่ะ”





ตัวอย่าง


           “สวัสดีค่ะ ท่านผู้มีเกียรติทุกท่าน ดิฉันรู้สึกยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้รับเกียรติ�มากล่าวอวยพรคุณยาใจ แม้ว่าคุณยาใจจะมีอายุครบ ๕๐ ปีบริบูรณ์แล้ว แต่ความขยันของท่านมิได้ลดลง สุขภาพของท่านก็ยังแข็งแรงยังสามารถทำงานร่วมกับดิฉันได้อีกนาน คุณยาใจ�เป็นคนที่ทำงานได้ดีมาก มนุษยสัมพันธ์ดีเป็นเลิศ ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง และในโอกาสนี้�ดิฉันขออาราธนาคุณพระศรีรัตนตรัยและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายจงปกปักคุ้มครองให้คุณยาใจปราศจากโรคภัยทั้งปวงมีความก้าวหน้าในการทำงาน มีอายุยืนยาวตลอดไปเทอญ สวัสดีค่ะ”








ตัวอย่าง


“กระผมขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้ให้เกียรติมาร่วมงานแสดงความยินดีกับกระผม�ในวันนี้ พรใดที่ท่านมอบให้ผม ผมขอน้อมรับไว้และขอสัญญาว่า ผมจะทำตามคำแนะนำ�ของทุกท่านด้วยครับ ถ้ามีสิ่งใดที่บกพร่องในงานนี้ ผมขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย สวัสดีครับ”








ตัวอย่าง


“สวัสดีค่ะคุณสายบัว ดิฉันขอแสดงความยินดีกับความสำเร็จที่คุณได้รับในวันนี้ �พวกเราจะมีบัณฑิตที่เก่งกล้าเพิ่มอีกคนหนึ่งแล้ว ด้วยความยินดีจากใจจริงค่ะ”








ตัวอย่าง


“สวัสดีครับคุณป้า (ยกมือไหว้แขก) ผมรู้สึกยินดีมากครับ ที่คุณป้าให้เกียรติมาเยี่ยมวันนี้ เชิญข้างในบ้านก่อนครับ (ช่วงนี้ไปหาน้ำมาบริการแขก) ต้องการพบคุณพ่อหรือครับ �แหม! เสียดายจริง ๆ ท่านเพิ่งไปตลาดเดี๋ยวนี้เอง คุณป้าพอจะรอได้ไหมครับ หากมีธุระร้อน�จริง ๆ ผมจะให้คนไปตามให้นะครับ.......................เชิญคุณป้าดื่มน้ำก่อนตามสบายนะครับ”








ใบความรู้ที่ ๔ การพูดกล่าวคำอวยพร





จุดประสงค์การเรียนรู้ �1. บอกหลักการและพูดกล่าวคำอวยพรในโอกาสต่าง ๆ ได้เหมาะสมกับบุคคล


2. ใช้ภาษาในการพูดได้เหมาะสมกับโอกาสและบุคคล








   การพูดกล่าวคำอวยพร








การพูดกล่าวคำอวยพร มักใช้ควบคู่ไปกับการแสดงความยินดีหรือ�แสดงความปรารถนาดี เพราะก่อนจะอวยพรมักต้องแสดงความยินดีมาก่อน หรือถ้าเป็น�การกล่าวแสดงความยินดีโดยแท้จริงก็มักลงท้ายด้วยการอวยพร 


การพูดกล่าวคำอวยพรมีหลายโอกาส เช่น ในงานมงคลสมรส งานวันเกิด งานวัน�ปีใหม่ขึ้นบ้านใหม่ ตลอดจนการอวยพรของผู้หลักผู้ใหญ่ ซึ่งมักเรียกว่า อำนวยพร (อำนวย�อวยพร อวยชัยให้พร ให้ศีลให้พร) แก่ลูกหลาน ลูกศิษย์ ผู้ใต้บังคับบัญชา ฯลฯ ตามจุดมุ่งหมายของผู้พูด








นักเรียนสามารถศึกษา Clip สื่อการสอน เรื่อง การพูดเนื่องในโอกาสงานวันเกิด�ที่มา https://www.youtube.com/watch?v=GnfopSBEwVo











     ความรู้เสริม เพิ่มปัญญา    














นักเรียนสามารถศึกษา Clip สื่อการสอน เรื่อง คำอวยพรแต่งงาน�ที่มา https://www.youtube.com/watch?v=zsZlF7MYvCo




















แบบฝึกทักษะที่ ๕.๔





คำชี้แจง ให้นักเรียนกล่าวคำอวยพรวันเกิดเพื่อนหน้าชั้นเรียน คนละ 1 นาที �(10 คะแนน)





เกณฑ์การให้คะแนนแบบฝึกทักษะที่ ๕.๔








ใบความรู้ที่ ๕ การพูดโน้มน้าวใจ





จุดประสงค์การเรียนรู้ �1. บอกหลักการพูดโน้มน้าวใจได้อย่างมีเหตุผล 


2. ใช้ภาษาในการพูดจูงใจได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับกาลเทศะ








   การพูดโน้มน้าวใจ








การพูดโน้มน้าวใจ หมายถึง การพูดเชิญชวน เกลี้ยกล่อม ชักจูงให้ผู้ฟังเกิดความเชื่อถือ ศรัทธา มีความคิดเห็นคล้อยตาม และปฏิบัติตาม เช่น การพูดโฆษณา การพูดหาเสียง การพูดเชิญชวนให้ปฏิบัติตาม การพูดชักจูงให้เปลี่ยนแปลงทัศนคติ การพูดปลุกเร้าให้เกิดปฏิกิริยา�ต่าง ๆ








ภาษาเพื่อการโน้มน้าวใจ


( ผู้โน้มน้าวใจควรใช้ภาษาที่มีน้ำเสียงในเชิงเสนอแนะ ขอร้อง วิงวอน เร้าใจ �โดยคำนึงถึงจังหวะและความนุ่มนวล


( ผู้พูดต้องหาวิธีโน้มน้าวใจคนฟังให้เอนเอียงมาฝ่ายตน ให้ผู้ฟังเกิดศรัทธา ไม่ควรใช้คำพูดและน้ำเสียงเด็ดขาด แข็งกระด้าง หรือกล่าวตรงไปตรงมาในเชิงตำหนิ ไม่ควรใช้น้ำเสียงในลักษณะของคำสั่งหรือการแสดงอำนาจซึ่งจะกระทบกระเทือนใจผู้รับสาร ทำให้การโน้มน้าวใจไม่บรรลุผลตามต้องการ




















แบบฝึกทักษะที่ ๔.๓





คำชี้แจง ให้นักเรียนพูดโน้มน้าวใจ เพื่อให้เพื่อน ๆ เห็นความสำคัญและหันมา�ออกกำลังกาย คนละ 1 นาที (10 คะแนน)





นักเรียนสามารถศึกษา Clip สื่อการสอน เรื่อง โน้มน้าวใจคน ด้วยการปรับคำพูดเล็กน้อย�ที่มา https://www.youtube.com/watch?v=QG1P4Nn-8Kc











นักเรียนสามารถศึกษา Clip สื่อการสอน เรื่อง การพูดโน้มน้าวใจคนจะง่ายขึ้น ถ้าคิดแบบนี้!�ที่มา https://www.youtube.com/watch?v=VrUoMBEeEiE











7. ต้องสอดแทรกอารมณ์ขันบ้าง �หากการพูดคุยนั้นมีแต่เนื้อหาเพียงอย่างเดียว �ก็จะทำให้การสนทนาหรือการสื่อสารนั้น ๆ น่าเบื่อและไม่น่าสนใจ แต่ถ้าสอดแทรกมุกตลก �หรือสถานการณ์ตัวอย่างสนุก ๆ ลงไป ทำให้ผู้ฟัง�ได้ผ่อนคลายบ้างก็จะทำให้การพูดคุยไม่น่าเบื่อ�และสามารถดำเนินการสนทนาได้ยาวขึ้น





6. ต้องเป็นผู้ฟังที่ดี ผู้พูดควรจะรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ก็ต้องปฏิบัติตนให้เป็นผู้ฟัง�ที่ดีด้วย คือต้องตั้งใจฟัง มีสมาธิ ไม่พูดแทรก �และมีปฏิกิริยา (Reaction) ตอบกลับบ้าง เช่น พยักหน้า ตอบรับครับ/ค่ะ เป็นต้น ซึ่งการเป็นผู้ฟังที่ดีก็จะช่วยสนับสนุนความน่าเชื่อถือเมื่อเราอยู่ในฐานะผู้พูด�อีกด้วย





5. ต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น �เมื่อผู้พูดได้พูดในสิ่งที่ต้องการจูงใจแล้ว ก็ควร�ที่จะเปิดโอกาสให้ผู้ฟังได้พูดคุยหรือแสดง�ความคิดเห็นบ้าง โดยผู้พูดที่กลายเป็นผู้ฟัง�ก็ควรจะตั้งใจรับฟังความคิดเห็นนั้น ๆ ไม่ควรปิดกั้น เพราะจะทำให้เรากลายเป็นคนที่ยึดติดตัวเอง�เป็นศูนย์กลาง เอาความคิดตนเองเป็นใหญ่ �ไม่ฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ซึ่งจะทำให้ไม่สามารถโน้มน้าวหรือจูงใจผู้อื่นได้





4. ต้องสบตา (Eye Contacts) กับผู้ฟัง�เป็นหนึ่งในการสื่อสารทางร่างกายที่บ่งบอก�ถึงความมั่นใจ และความน่าเชื่อถือของผู้พูด ผู้พูด�ที่ไม่สบตากับผู้ฟัง จะไม่สามารถทำให้ผู้ฟังสนใจ�ในสิ่งที่พูดหรืออยู่กับเรื่องราวนั้น ๆ ได้





3. ต้องมีการยกตัวอย่าง ในการพูดจูงใจหรือโน้มน้าวใจ ควรจะมีการยกตัวอย่างประกอบกับสิ่งที่ต้องการจูงใจ ซึ่งตัวอย่างที่ยกขึ้นมาก็ควรเป็นตัวอย่างที่ผู้ฟังสามารถเข้าใจได้อย่างถ่องแท้�หรือควรเป็นเรื่องใกล้ตัวที่สัมผัสได้ เพื่อให้ผู้ฟัง�มีส่วนร่วมและเห็นด้วยกับตัวอย่างนั้น ๆ





     ความรู้เสริม เพิ่มปัญญา    














2. ต้องมีบุคลิกภาพที่ดี ลักษณะภายนอกเป็นสิ่งแรกที่คนเรามองเห็น ดังนั้นบุคลิกภาพ�ของผู้พูดก็เป็นสิ่งที่ผู้ฟังสังเกตเห็นได้เป็นอันดับแรก ผู้พูดจึงต้องใส่ใจในการดูแลบุคลิกภาพทั้งภายใน�และภายนอก เพราะจะช่วยสนับสนุน�ความน่าเชื่อถือและคำพูดที่สื่อสารออกไป





   หลักการพูดโน้มน้าวใจ








หลายคนอาจมองว่า ”การพูด” เป็นสิ่งไม่จำเป็นต้องให้ความสำคัญ แต่จริง ๆ แล้ว�การพูดเป็นสิ่งที่ต้องให้ความสำคัญมาก ๆ เพราะเพียงแค่คำพูดหนึ่งก็อาจทำให้บาดหมางใจกันได้ ดังสุภาษิตที่ว่า ปลาหมอตายเพราะปาก ดังนั้นทักษะการพูดจึงเป็นสิ่งสำคัญและควรฝึกฝน �ซึ่งทักษะการพูดนั้นก็มีหลายแบบ เช่น ทักษะการพูดนำเสนอ การโน้มน้าวใจ การเล่าเรื่อง �เป็นต้น








1. ต้องมีความมั่นใจ ในการพูดคุย�ทุก ๆ ครั้ง เราควรมีความมั่นใจในตนเอง มั่นใจ�ในสิ่งที่ต้องการพูดหรือสื่อสารออกไป �เพราะความมั่นใจจะถูกสื่อออกมาผ่านน้ำเสียง �หากผู้พูดมีความมั่นใจน้ำเสียงที่ถูกเปล่งออกมา�จะหนักแน่นและน่าเชื่อถือ ทำให้ผู้พูดสามารถจูงใจหรือโน้มน้าวผู้ฟังได้





3. ต้องมีการยกตัวอย่าง ในการพูดจูงใจหรือโน้มน้าวใจ ควรจะมีการยกตัวอย่างประกอบกับสิ่งที่ต้องการจูงใจ ซึ่งตัวอย่างที่ยกขึ้นมาก็ควรเป็นตัวอย่างที่ผู้ฟังสามารถเข้าใจได้อย่างถ่องแท้�หรือควรเป็นเรื่องใกล้ตัวที่สัมผัสได้ เพื่อให้ผู้ฟัง�มีส่วนร่วมและเห็นด้วยกับตัวอย่างนั้น ๆ














แบบฝึกทักษะที่ ๔.๓





คำชี้แจง ให้นักเรียนพูดโน้มน้าวใจ เพื่อให้เพื่อน ๆ เห็นความสำคัญและหันมา�ออกกำลังกาย คนละ 1 นาที (10 คะแนน)





เกณฑ์การให้คะแนนแบบฝึกทักษะที่ ๔.๓








7. ต้องสอดแทรกอารมณ์ขันบ้าง �หากการพูดคุยนั้นมีแต่เนื้อหาเพียงอย่างเดียว �ก็จะทำให้การสนทนาหรือการสื่อสารนั้น ๆ น่าเบื่อและไม่น่าสนใจ แต่ถ้าสอดแทรกมุกตลก �หรือสถานการณ์ตัวอย่างสนุก ๆ ลงไป ทำให้ผู้ฟัง�ได้ผ่อนคลายบ้างก็จะทำให้การพูดคุยไม่น่าเบื่อ�และสามารถดำเนินการสนทนาได้ยาวขึ้น





นักเรียนสามารถศึกษา Clip สื่อการสอน เรื่อง การพูดโน้มน้าวใจคนจะง่ายขึ้น ถ้าคิดแบบนี้!�ที่มา https://www.youtube.com/watch?v=VrUoMBEeEiE











นักเรียนสามารถศึกษา Clip สื่อการสอน เรื่อง โน้มน้าวใจคน ด้วยการปรับคำพูดเล็กน้อย�ที่มา https://www.youtube.com/watch?v=QG1P4Nn-8Kc











     ความรู้เสริม เพิ่มปัญญา    














4. ต้องสบตา (Eye Contacts) กับผู้ฟัง�เป็นหนึ่งในการสื่อสารทางร่างกายที่บ่งบอก�ถึงความมั่นใจ และความน่าเชื่อถือของผู้พูด ผู้พูด�ที่ไม่สบตากับผู้ฟัง จะไม่สามารถทำให้ผู้ฟังสนใจ�ในสิ่งที่พูดหรืออยู่กับเรื่องราวนั้น ๆ ได้





5. ต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น �เมื่อผู้พูดได้พูดในสิ่งที่ต้องการจูงใจแล้ว ก็ควร�ที่จะเปิดโอกาสให้ผู้ฟังได้พูดคุยหรือแสดง�ความคิดเห็นบ้าง โดยผู้พูดที่กลายเป็นผู้ฟัง�ก็ควรจะตั้งใจรับฟังความคิดเห็นนั้น ๆ ไม่ควรปิดกั้น เพราะจะทำให้เรากลายเป็นคนที่ยึดติดตัวเอง�เป็นศูนย์กลาง เอาความคิดตนเองเป็นใหญ่ �ไม่ฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ซึ่งจะทำให้ไม่สามารถโน้มน้าวหรือจูงใจผู้อื่นได้





6. ต้องเป็นผู้ฟังที่ดี ผู้พูดควรจะรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ก็ต้องปฏิบัติตนให้เป็นผู้ฟัง�ที่ดีด้วย คือต้องตั้งใจฟัง มีสมาธิ ไม่พูดแทรก �และมีปฏิกิริยา (Reaction) ตอบกลับบ้าง เช่น พยักหน้า ตอบรับครับ/ค่ะ เป็นต้น ซึ่งการเป็นผู้ฟังที่ดีก็จะช่วยสนับสนุนความน่าเชื่อถือเมื่อเราอยู่ในฐานะผู้พูด�อีกด้วย





7. ต้องสอดแทรกอารมณ์ขันบ้าง �หากการพูดคุยนั้นมีแต่เนื้อหาเพียงอย่างเดียว �ก็จะทำให้การสนทนาหรือการสื่อสารนั้น ๆ น่าเบื่อและไม่น่าสนใจ แต่ถ้าสอดแทรกมุกตลก �หรือสถานการณ์ตัวอย่างสนุก ๆ ลงไป ทำให้ผู้ฟัง�ได้ผ่อนคลายบ้างก็จะทำให้การพูดคุยไม่น่าเบื่อ�และสามารถดำเนินการสนทนาได้ยาวขึ้น














แบบฝึกทักษะที่ ๔.๓





คำชี้แจง ให้นักเรียนพูดโน้มน้าวใจ เพื่อให้เพื่อน ๆ เห็นความสำคัญและหันมา�ออกกำลังกาย คนละ 1 นาที (10 คะแนน)





     ความรู้เสริม เพิ่มปัญญา    














นักเรียนสามารถศึกษา Clip สื่อการสอน เรื่อง การพูดโน้มน้าวใจคนจะง่ายขึ้น ถ้าคิดแบบนี้!�ที่มา https://www.youtube.com/watch?v=VrUoMBEeEiE











นักเรียนสามารถศึกษา Clip สื่อการสอน เรื่อง โน้มน้าวใจคน ด้วยการปรับคำพูดเล็กน้อย�ที่มา https://www.youtube.com/watch?v=QG1P4Nn-8Kc




















แบบฝึกทักษะที่ ๕.๕





คำชี้แจง ให้นักเรียนพูดโน้มน้าวใจ เพื่อให้เพื่อน ๆ เห็นความสำคัญและหันมา�ออกกำลังกาย คนละ 1 นาที (10 คะแนน)





เกณฑ์การให้คะแนนแบบฝึกทักษะที่ ๕.๕








เกณฑ์การประเมิน


๑๖-๒๐ คะแนน	ดีมาก


๑๓-๑๕ คะแนน	ดี


๑๐-๑๒ คะแนน	พอใช้


น้อยกว่า ๑๐ คะแนน	ควรปรับปรุง





ใบความรู้ที่ ๖ การพูดเพื่อการโฆษณา





จุดประสงค์การเรียนรู้ �1. บอกความหมาย และหลักการพูดเพื่อการโฆษณาได้ 


2. ใช้ภาษาในการพูดเพื่อการโฆษณาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม








   การพูดเพื่อการโฆษณา








ภาษาโฆษณา คือ ภาษาที่ใช้โน้มน้าวให้ผู้ฟัง หรือผู้อ่านสนใจในสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้น ๆ มักใช้ถ้อยคำและศิลปะการพูดที่เร้าใจจนผู้ฟังเกิดความไว้วางใจในตัวผู้พูด เกิดความเชื่อถือ และคิดใคร่ครวญถึงประโยชน์หรือผลที่จะได้รับจากการซื้อสินถ้า หรือผลิตภัณฑ์นั้น ๆ จากนั้นก็ตัดสินใจซื้อสินค้า 


การโฆษณา มักจะเริ่มต้นบอกให้ทราบว่า ในขณะที่มีสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้นขึ้นแล้ว �มีการให้ข่าวสารข้อมูลเพิ่มเติมว่าผลิตภัณฑ์ที่กล่าวถึงมีลักษณะอย่างไรบ้าง เป็นการสร้าง�ความสนใจให้แก่ผู้ฟัง พร้อมกล่าวถึงคุณภาพ เพื่อให้ผู้ฟังคิดใคร่ครวญดูว่า ผลิตภัณฑ์นั้น�ดีหรือไม่ มีประโยชน์หรือไม่ ผู้บริโภคหรือผู้ฟังก็จะติดตามด้วยตนเองว่าจะซื้อหรือทดลองใช้ผลิตภัณฑ์นั้นหรือไม่ 











เพราะฉะนั้นจะเห็นได้ว่า การพูดโฆษณาเป็นการพูด�จูงใจได้หลายระดับด้วยกัน นับตั้งแต่การบอกเล่าให้ทราบ �การพูดให้เชื่อถือ การพูดจูงใจ เพื่อให้เกิดความคล้อยตาม �และการพูดโน้มน้าวใจเพื่อให้กระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง คือ ลงมือซื้อผลิตภัณฑ์นั้น ๆ








กระบวนการยอมรับ มีองค์ประกอบดังนี้


๑. สร้างการรับรู้ ว่ามีผลิตภัณฑ์ชนิดนั้น


๒. การสร้างความสนใจ คือ การมีผู้โฆษณา�ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่าผลิตภัณฑ์มีลักษณะอย่างไรบ้าง  


มีส่วนประสมและกรรมวิธีในการผลิตอย่างไรบ้าง


๓. การประเมินคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น �คือผู้พูดหรือโฆษณาจะบอกให้ผู้ฟัง ทราบว่า ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ มีคุณภาพหรือประโยชน์มากน้อยเพียงใด ผู้ฟังหรือผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ก็จะพิจารณาใคร่ครวญถึงประโยชน์และผลได้ผลเสียด้วยตนเอง


๔. การทดลอง คือ การเปิดโอกาสให้ลูกค้า หรือผู้ซื้อทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง


๕. การยอมรับ คือ การรับหรือการใช้สินค้า หรือผลิตภัณฑ์นั้นต่อไป








๗. ประดิษฐ์ถ้อยคำกะทัดรัด ภาษาโฆษณาที่ดีพยายามใช้ถ้อยคำสั้น กะทัดรัด �ทำให้ผู้รับสารรับรู้ได้รวดเร็ว เช่น ลูกมาก�จะยากจน, เพื่อนคู่คิด มิตรคู่ใจ, เล็กดีรสโต


๘. สื่อสารสัมผัสให้เห็นจริง ใช้ภาษา�ที่สื่อประสาทสัมผัส เป็นการยั่วยุประสาทสัมผัส�ในรูปแบบที่ไม่มีใครใช้มาก่อน เช่น กลิ่นสะอาด, �ใช้ครีม...ผิวเนื้อเนียนนุ่ม ละมุนละไม








๕. เร้าใจผู้ซื้อ ภาษาโฆษณาจะใช้�เป็นภาษาที่เร้าใจโน้มน้าวใจให้ผู้ฟัง หรือผู้ชมประทับใจในสินค้า หรือผลิตภัณฑ์นั้น ๆ เช่น สำหรับนักธุรกิจชั้นสูง, ทำเลทอง, นาทีทอง, โอกาสทอง


๖. สื่อสารให้คิด ภาษาโฆษณาที่ฉลาดจะต้องเลือกใช้ถ้อยคำภาษาที่จะพยายามสื่อสาร�ให้ผู้ฟังได้คิด เช่น เราสามารถช่วยท่านได้, �เราห่วงใยดวงใจของคุณ, สิ่งที่ดีในชีวิต, �กระดาษสารพัดเช็ด








๓. ใช้ความคิดสร้างสรรค์ นักโฆษณา�ที่ประสบความสำเร็จจะเป็นทั้งนักภาษา�และนักโฆษณาไปในขณะเดียวกัน ต้องคิดสร้างสรรค์ สร้างศรัทธา ความสนใจ ความเชื่อถือ แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่เกินจริง ไม่หลอกลวง เช่น �การบินไทยรักคุณเท่าฟ้า


๔. อ้างสรรพคุณยิ่งใหญ่ การที่จะให้�ความสนใจสินถ้า หรือผลิตภัณฑ์นั้น ๆ �จะต้องอ้างว่า สินค้านั้น ๆ มีสรรพคุณสูงค่าราคา เช่น คุณภาพคับแก้ว, คุณภาพล้านเปอร์เซ็นต์








นักเรียนสามารถศึกษา Clip สื่อการสอน เรื่อง เปิดการนำเสนอที่มากกว่าคำว่า "สวัสดี"�ที่มา https://www.youtube.com/watch?v=heWAMRmKGms











     ความรู้เสริม เพิ่มปัญญา    























แบบฝึกทักษะที่ ๕.๖





คำชี้แจง ให้นักเรียนพูดเพื่อการโฆษณาตนเอง เพื่อให้เพื่อน ๆ เลือกนักเรียน�เป็นหัวหน้าห้อง คนละ 1 นาที (10 คะแนน)





เกณฑ์การให้คะแนนแบบฝึกทักษะที่ ๕.๖








เกณฑ์การประเมิน


๑๖-๒๐ คะแนน	ดีมาก


๑๓-๑๕ คะแนน	ดี


๑๐-๑๒ คะแนน	พอใช้


น้อยกว่า ๑๐ คะแนน	ควรปรับปรุง





ใบความรู้ที่ ๗ การพูดรายงานการศึกษาค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ





จุดประสงค์การเรียนรู้ �1. บอกวิธีการพูดและพูดรายงานหน้าชั้นเรียนได้เหมาะสม 


2. ใช้ภาษาในการพูดรายงานการศึกษาค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม











เป็นการบอกเล่า ชี้แจง แสดงผลการศึกษาค้นคว้าของนักเรียน การพูดรายงาน�มีความสำคัญในฐานะที่เป็นการเผยแพร่ความรู้ความคิด เพื่อสร้างความเจริญงอกงาม�ทางสติปัญญา








   การพูดรายงาน





นักเรียนสามารถศึกษา Clip สื่อการสอน เรื่อง การนำเสนอให้มีส่วนร่วม ควรใช้คำถาม�แบบง่ายสุด ๆ�ที่มา https://www.youtube.com/watch?v=xLJiR๖W๔-๕A











นักเรียนสามารถศึกษา Clip สื่อการสอน เรื่อง ใครว่าการนำเสนอวิชาการต้องน่าเบื่อ!?�ที่มา https://www.youtube.com/watch?v=ZePuR๒W๔IR๘











     ความรู้เสริม เพิ่มปัญญา    























แบบฝึกทักษะที่ ๕.๗





คำชี้แจง ให้นักเรียนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 - 6 คน สืบค้นจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต หนังสือเรียน หรือจากห้องสมุด เพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับมารยาท�ในการพูด โดยให้แต่ละกลุ่มส่งตัวแทน ออกมาจับสลากเพื่อเลือกหัวข้อต่อไปนี้ (10 คะแนน)


	  ๑) การแต่งกาย


	  ๒) การแสดงออก


	  ๓) การใช้คำพูด


	  ๔) การรักษาเวลาในการพูด


	  ๕) การควบคุมอารมณ์


	  ๖) การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น





เกณฑ์การให้คะแนนแบบฝึกทักษะที่ ๕.๗








เกณฑ์การประเมิน


๑๖-๒๐ คะแนน	ดีมาก


๑๓-๑๕ คะแนน	ดี


๑๐-๑๒ คะแนน	พอใช้


น้อยกว่า ๑๐ คะแนน	ควรปรับปรุง





แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน�แบบฝึกทักษะเล่มที่ ๕ การพูด





คำชี้แจง ข้อสอบฉบับนี้เป็นข้อสอบปรนัยมีทั้งหมด ๑๐ ข้อ (๑๐ คะแนน) ให้นักเรียนทำเครื่องหมาย 


            กากบาท (×) เพื่อเลือกคำตอบที่ถูกเพียงข้อเดียว�
�






แบบบันทึกคะแนน �แบบฝึกทักษะเล่มที่ ๕ การพูด    





ชื่อ – สกุล ................................................................................ เลขที่ .................�ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2/............ 








