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บทคัดย่อ 
 
   รายงานการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมโครงการการสอนศาสนาในภาพรวม 
ของกองการศึกษา เทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี  ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ   
( Survey  Research ) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมทางศาสนา 
ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการฯ  และเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการการสอน
ศาสนาในภาพรวมของกองการศึกษา  เทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี  กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่  ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลยะรังที่เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนา 
ทั้ง 8 แห่ง ๆ ละ 50 คน รวมทั้งหมดจำนวน 400 คน โดยการคํานวณตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่  
( Yamane, 1973: 125. อ้างถึงใน ยุทธ  ไกยวรรณ์. 2553. หน้า 189 )  คำนวณออกมา  
ได้กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการสุ่มมาจํานวน   200  คน   ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ( Simple random 
Sampling )  คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการแจกแบบสอบถามให้กุล่มตัวอย่าง และได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจำนวน 152  ชุด  คิดเป็นร้อยละ  76.00 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป เป็นแบบเลือกตอบ ( Check list ) ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการเข้าร่วมโครงการ ฯ  และตอนที่ 3  ความพึงพอใจโดยรวม  โดยที่ทั้งตอนที่ 2  
และตอนที่ 3 เป็นคำถามแบบมาตรวัดประมาณค่า ( Rating scale ) กำหนดค่าคะแนนออกเป็น 
3  ระดับ คือ ดีมาก ปานกลาง  และน้อย  ทั้งนี้เพื่อความเหมาะสมกบับรบิทของกลุม่ตัวอย่าง ทำให้ง่าย
ในการทำความเข้าใจ และสามารถตอบแบบสอบถามได้ตรงประเด็น และตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
เป็นข้อคำถามปลายเปิด ( Open-ended question )  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์แจกแจง
ค่าความถ่ี ( Frequency distribution ) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x̅ )  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD.)  ค่าสถิติ Paired Samples T-Test (Dependent)  ค่าสถิติ Pearson’s product-moment 
correlation (rxy)    การสรุปความ การจัดกลุ่มหาค่าความถ่ี  และนำเสนอตามลำดับความถ่ี   
 
   ผลการวิจัยพบว่า 
   -  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในการเข้าร่วมโครงการ ฯ 
อยู่ในระดับดีมาก      

    - ค่าเฉลี่ย ( x̅ ) ของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามก่อนและหลัง 
เข้าร่วมโครงการ ฯ  มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน  และผลการทดสอบด้วย t-test พบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญในทุกประเด็น และมีทิศทางเหมือนกัน  ในส่วนนี้สามารถวิเคราะห์ 
ด้ วย  Pearson’s product-moment correlation ( rxy )  ที่ ควรมี ค่ าสู ง และเป็ นบวกเท่ านั้ น   
( สุวิมล ติรกานันท์. 2546. หน้า 257 )  พบว่า ค่า rxy ที่มีค่าสูงกว่า 0.5  มี 6 ประเด็น  และมีค่า 
เป็นบวกในทุกประเด็น  เมื่อพิจารณาประเด็นที่มีค่า Pearson’s product-moment correlation rxy  
สูงตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป และเป็นบวก มี 6 ประเด็น  เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี ้ ความพร้อมของสื่อ/
หนังสือเรียน  ความเข้าใจบทเรียนกีรออาตีที่สอน   ทักษะการอ่านอัลกุรอาน  ความเหมาะสม 
ของสถานที่เรียน  ความสัมพันธ์และช่วยเหลือกันในกลุ่มเรียน  และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ภายในกลุ่ม  แสดงว่าเมื่อเข้าร่วมโครงการ ฯ ทั้ง 2 โครงการ ฯ  แล้ว  ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้รับความรู้ 
และมีการพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึนอย่างแท้จริง  โดยเฉพาะใน 6 ประเด็นที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  
 

(๑) 
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    - ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รบัจากการเข้าร่วมโครงการ ฯ  

คณะผู้วิจัยสรุปความ และจัดกลุ่มไดด้ังนี ้
   - ด้านทัศนคติ  เกิดแรงจูงใจในการทำความดี/มีศรัทธามากข้ึน มีความพอใจ 

ที่เทศบาลจัดกิจกรรม/มีความสุข/ดีมาก/ชอบมาก  มีศีลธรรมมากข้ึน  มีความอดทน เกิดความสงบ
ทางใจ  ได้เสริมสร้างอิมามหรือความเป็นผู้นำ เข้าใจบทเรียนชีวิต มีความซื่อสัตย์ มีสมาธิในการเรียน
มากข้ึน เป็นแบบอย่างที่ดี มีความรับผิดชอบ มีความยำเกรงต่อพระเจ้ามากข้ึน เกิดความรักต่อศาสนา 
มีเมตตา และเข้าใจหลักศีลธรรมและจริยธรรม  
     - ด้านทักษะ ได้นำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน  ได้พัฒนาการอ่านอัลกุ
รอานได้ดีข้ึน  ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้/ได้เจอสงัคมใหม่ๆ ปฏิบัติศาสนกจิได้ดีข้ึนกว่าเดิม ได้นำหลัก
ศาสนาไปใช้ในครอบครัวและสงัคม  ได้ฝึกการฟังและการสือ่สาร  และได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคม  
     - ด้านความรู้ ได้เข้าใจพื้นฐานของศาสนามากขึ้น   ได้ความรู้ไว้สอนลกูหลาน 
ได้รู้หน้าที่มสุลิมกบัครอบครัวและสังคม เข้าใจบทความกีรออาตี เรียนรู้ศาสนาอย่างเป็นระบบ   
     - ด้านสังคมส่วนรวม  ได้เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อครอบครัวและสังคม 
เสริมสร้างสันติสุข นำความสุขมาให้ชุมชน  และได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์   
     - ด้านศาสนา ได้ส่งเสริมการศึกษาในมัสยิด ได้เสริมบทบาทอิหม่าม/ครูสอน
ศาสนา 
 

    - สิ่งที่เทศบาล ฯ ต้องปรับปรุงแก้ไข ได้แก่  ควรเพิ่มเวลาเรียนให้มากยิ่งข้ึน ควรสนับสนุน
สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ รวมทั้งอาหารว่าง/น้ำดื่ม  ให้กับผู้เรียน ควรปรับปรุงห้องน้ำ และระบบเครื่องเสียง      
ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์  และควรจัดสถานที่ให้ดีกว่าน้ี   
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Abstract  
 

               This research report on the overall satisfaction of participants  
in the religious education project of the Education Division, Yarung Subdistrict 
Municipality, Yarung District, Pattani Province, is a survey research study.The objectives 
are to compare opinions regarding religious activities before and after participating  
in the project, and to study the overall satisfaction level of participants in the religious 
education project of the Education Division, Yarung Subdistrict Municipality, Yarung 
District, Pattani Province. The sample group for this research consisted of 400 people 
from 8 locations within the Yarung Subdistrict Municipality participating in the religious 
education project. Using Taro Yamane's formula (Yamane, 1973: 125, cited in Yuth 
Kaiyaworn, 2010, p. 189), a sample of 200 people was selected. Simple random 
sampling was used. The research team distributed questionnaires to the sample group 
and received 152 questionnaires back, representing 76.00%. The research instrument 
used in this study is the questionnaire. The questionnaire divided into four sections: 
Section 1, General Status (multiple choice/checklist); Section 2, Questionnaire 
regarding project participation; and Section 3, Overall Satisfaction. Both Sections 2  
and 3 use a rating scale with three scoring levels: Excellent, Medium, and Poor. This is 
to suit the context of the sample group, making it easy to understand and ensuring 
that the questionnaire is answered directly. Section 4, Additional Suggestions (open-
ended question). Data was analyzed using frequency distribution, percentage, mean (x̅), 
standard deviation (SD), Paired Samples T-Test (Dependent)  and Pearson’s product-
moment correlation (rxy) . The results were summarized, grouped according to 
frequency, and presented in order of frequency. 

The research findings revealed that: 

  - The overall satisfaction level of the respondents regarding their 
participation in the project is very good. 

   - Average (x̅) of the level of opinion of the respondents before and after 
the survey. Participation in the project showed clear differences, and the t-test results 
revealed significant differences across all aspects, with a consistent trend. This can be 
analyzed further. too Pearson’s product-moment correlation (rxy) atIt should only have 
a high and positive value. 

(3) 
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(Suwimol Tirakanant, 2003, p. 257) found that the value of rxy with a value higher 
than 0.5There are 6 key points, and they are valuable.  It's positive on all counts, 
considering the valuable aspects. Pearson’s product-moment correlation rxy  high from 
0.5 and above. And it is positive.There are 6 issues, ranked from most to least 
important: availability of media/textbooks, understanding of the Qira'ati lessons taught, 
Quran reading skills, and appropriateness.Regarding the learning environment, 
relationships and mutual support within study groups, and the exchange of ideas. 
   Within the group, it indicates that after participating in both projects,  
the participants gained knowledge and underwent development.Things have genuinely 
improved, especially in the six areas mentioned above. 

            - Further suggestions regarding the benefits of participating in the program. 

The research team summarized and categorized the findings as follows: 
                - Attitudinal aspects This creates greater motivation to do 
good/increases faith, and leads to satisfaction.The activities organized by the 
municipality were enjoyable, very good, and I liked them very much. They fostered 
greater morality, patience, and inner peace.It strengthens the Imam or leadership, 
helps individuals understand life lessons, increases honesty, improves concentration in 
studies, sets a good example, fosters responsibility, increases reverence for God, 
develops love for religion, shows compassion, and enhances understanding of morality 
and ethics. 
                        - In terms of skills, I have been able to apply the knowledge to 
my daily life and have improved my Quran reading skills.It was 
exchanged.Learning/experiencing new social circles, practicing religious duties more 
effectively, applying religious principles in family and society, improving listening and 
communication skills, and participating in social activities. 

                         - In terms of knowledge, I gained a better understanding of the 
fundamentals of the religion, acquired knowledge to teach my children and 
grandchildren, learned about the duties of a Muslim towards their family and society, 
understood the Qira'ati (recitations of Islamic scripture), and learned the religion 
systematically.  

                         - In terms of social aspects, it strengthens good relationships 
with family and society, promotes peace, brings happiness to the community, and 
allows for the productive use of leisure time. 



 (4) 

                         - In the religious sphere, it has promoted education in mosques 
and strengthened the role of imams/religious teachers. 

                    - Areas that the municipality needs to improve include: 
increasing school hours and providing more support.The media, materials, equipment, 
including snacks and drinks, provided to students should be improved. The restrooms 
and sound system should be upgraded. More publicity should be done, and the venue 
should be better prepared. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 

    รายงานการวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาและความอนุเคราะห์  
เป็นอย่างยิ่งจาก ดร.กัญญาภัค แสงอัคคี ตำแหน่ง  ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ  
เทศบาลนครหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ อาจารย์ปราณี หลำเบ็ญสะ อาจารย์
ประจำคณะครุศาสตร์ และอาจารย์ประจำหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอิสลามศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ที่ได้สละเวลาในการตรวจสอบเครื่องมือและให้คำแนะนำ ตลอดจน
ข้อเสนอแนะอันทรงคุณค่าในการปรับปรุงแก้ไข คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านทั้งสองเป็นอย่างสูงไว้ 
ณ โอกาสนี้ ที่ได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์และให้ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์  ซึ่งทำให้รายงานการวิจัย
ฉบับนี้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  
  

   ขอขอบพระคุณ นายอาแซ วาแม นายกเทศมนตรีตำบลยะรัง ที่ให้ความอนุเคราะห์
และอนุญาตให้คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการทำวิจัยในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลยะรัง ตลอดจน
เอื้อเฟื้ออำนวยความสะดวกในด้านต่างๆ จนกระทั่งรายงานการวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์   คณะผู้วิจัย 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง ณ โอกาสนี้ 

  ขอขอบพระคุณ กลุ่มตัวอย่างทุกท่านที่ได้สละเวลาอันมีค่าในการให้ความอนุเคราะห์
ตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งข้อมูลอันเป็นประโยชน์  และข้อเสนอแนะทั้งหมดนี้ 
คณะผู้วิจัยได้นำไปวิเคราะห์และประมวลผล จนทำให้รายงานการวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง  
และเกิดประโยชน์ต่อการจัดโครงการเกี่ยวกับการสอนศาสนาของเทศบาลตำบลยะรังอย่างแท้จริง 

  คุณค่า และคุณประโยชน์อันพึงเกิดจากรายงานการวิจัยฉบบันี้  คณะผู้วิจัยขอมอบไว้ 
เป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดามารดา ครูบาอาจารย์  ผู้มีพระคุณ  และผู้ปพูื้นฐานการศึกษาให้แก่คณะผู้วิจัย
ด้วยความเคารพยิ่ง 

 

 
   นายอุสมาน  วะวา 
 นายซาการียา  มะยูโซ๊ะ 

                                                                                  นางสาวกุลกนก  ภูดิทสายแก้ว 
   คณะผู้วิจัย 
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 บทท่ี  1 
บทนำ 

 
หลักการและเหตุผล 
    

   ชุมชนในเขตเทศบาลตำบลยะรัง อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี  ประชาชนส่วนใหญ่ 
ในพื้นที่ร้อยละ ๙5.0 นับถือศาสนาอิสลาม ( เทศบาลตำบลยะรัง, 2566, หน้า 7 )  และพื้นฐานดั้งเดิม
ของผู ้ที ่นับถือศาสนาอิสลามต้องปฏิบัติตามหลักการของศาสนา  ตามบทบัญญัติของศาสนา  และ  
การจัดให้มีการเรียนรู้หลักคำสอนของศาสนาอิสลาม  ซึ่งส่วนใหญ่จะดำเนินการในมัสยิด ทั้งนี้เนื่องจาก 
มัสยิดถือเป็นองค์กรที่มีบทบาทต่อสังคมมุสลิมในการขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพชีวิตของมุสลิมในพื้นที่
เป็นศูนย์รวมศรัทธาของมุสลิมทั้งหลาย  ซึ่งการดำเนินชีวิตของมุสลิมนั้นย่อมมีความผูกพันกับมัสยิดตั้งแต่
เกิดจนถึงวาระสุดท้ายของชีวิต  ( ทะนงศักดิ์  หมาดทิ้ง,  2566, หน้า 89 )  หากมุสลิมได้รับการศึกษา
ศาสนาอิสลามอย่างครบถ้วนและถูกต้อง จะทำให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างสงบสุข ทั้งต่อตนเอง  
ครอบครัว  ชุมชน  และสังคมส่วนรวม    

   ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2568 เทศบาลตำบลยะรัง ในฐานะที่เป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีหน้าที่ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามอำนาจหน้าที่ที ่กำหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  พ.ศ. 2542 
มาตรา 16 (9) ที่กำหนดให้เทศบาลมีอำนาจหน้าที่ในการจัดการศึกษา ซึ่งเป็นระบบการบริการสาธารณะ 
ทั ้งนี ้เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ ่นของตนเอง  ได้ดำเนินโครงการเกี ่ยวกับการจัดการศึกษา 
ตามอัธยาศัย ซึ่งเป็นการสอนศาสนาจำนวน 2 โครงการ ได้แก่ โครงการส่งเสริมการเรียนรู้หลักการศาสนา
แก่ประชาชนในชุมชน   และโครงการสอนอัลกุรอานโดยใช้หลักสูตรกีรออาตีแก่ประชาชนทั่วไป  ให้แก่
ประชาชนที่อาศัยอยู ่ในเขตพื้นที ่เทศบาลตำบลยะรังทั ้ง 5 ชุมชน ในทุกช่วงวัย  สถานที่ดำเนินการ  
คือ มัสยิดยะรัง  มัสยิดปากีสถาน  มัสยิดแนบาแด มัสยิดปราแว  สุเหร่าตรอแซ สุเหร่าปายอเมาะซูเมง็ (ใน)  
สุเหร่าปายอเมาะซูเม็ง (นอก)  และอาคารศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ  ทั้งหมด
รวม  8  แห่ง ( เทศบัญญัติประจำปีงบประมาณ, ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2558 - 2568 )  โดยมีเนื้อหาการเรียน
การสอนเกี่ยวกับการอ่านออกเสียงตามหลกัภาษาของอัลกรุอาน  การสะกดคำสอนการอ่านคำภีร์อัลกรอุ่าน
โดยนวัตกรรม (กีรออาตี)  การเพิ่มทักษะในการทำความรู้จักอักขระวิธีในการอ่านอัลกรุอ่านโดยใช้เทคนิค
สมัยใหม่  หลักการของศาสนา  และการนำความรู้ตามหลักการของศาสนามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน 
เป็นต้น กองการศึกษา  เทศบาลตำบลยะรัง  ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ ฯ ดังกล่าว จึงอยากทราบว่า 
การดำเนินโครงการ ฯ ที่ผ่านมา ได้บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่  มีส่วนใดของโครงการ ฯ ที่ทำได้ดี และส่วนใด
ที่ต้องปรับปรุง รวมถึงผู้เข้าร่วมโครงการ ฯ มีความพึงพอใจหรือไม่/อย่างไร  จึงไดส้นใจศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนาของกองการศึกษา  ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยในภาพรวมของทั้งสอง
โครงการ ฯ  ทั้งนีเ้พื่อนำข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขในการดำเนินกิจกรรม/โครงการ ฯ 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ้น  และเพื่อตอบสนองความต้องการที ่แท้จริงของประชาชนในเขตชุมชน
เทศบาลตำบลยะรังต่อไป     

 

 

 



๒ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

   การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้  
   1. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมทางศาสนาก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการฯ 
  2. เพื ่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู ้เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนาในภาพรวม 
ของกองการศึกษา  เทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี   
 

ขอบเขตของการวิจัย    
 

   ๑. ขอบเขตด้านประชากร   
  ๑.๑ ประชากรที ่ ใช้ในการวิจัยในครั ้งนี ้คือ ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลยะรัง 
ที่เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนาทั้ง 8 แห่งๆละ 50 คน รวมทั้งหมดจำนวน  400  คน 
  ๑.๒ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่   ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลยะรัง 
ที่เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนาทั้ง 8 แห่ง กำหนดกลุม่ตัวอย่างโดยการคํานวณตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ 
( Yamane, 1973: 125. อ้างถึงใน ยุทธ  ไกยวรรณ์. 2553. หน้า 189 )  ไดก้ลุ่มตัวอย่างทัง้สิน้ 200 คน  
โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ( Simple random Sampling ) จากประชาชนในเขตเทศบาลตำบลยะรัง 
ที่เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนาทั้ง 8 แห่งๆ ละ 25 คน รวม 200  คน 
 

  ๒. ขอบเขตด้านระยะเวลา   
  ดำเนินการวิจัยตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖8  ถึง 30 กันยายน พ.ศ. ๒๕๖9  
 

  ๓. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  ในการวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยสนใจศึกษาเฉพาะโครงการที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา 
ตามอัธยาศัย  ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ถึง พ.ศ. 2568 จำนวน  2  โครงการ  คือ  โครงการ
ส่งเสริมการเรียนรู้หลักการศาสนาแก่ประชาชนในชุมชน   และโครงการสอนอัลกุรอานโดยใช้หลักสูตรกีรอ
อาตีแก่ประชาชนทั่วไป   
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ มีนิยามศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 

  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวก หรือความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
การสอนศาสนาในภาพรวมของกองการศึกษา  เทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี   
   โครงการการสอนศาสนา  หมายถึง การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยของกองการศึกษา  
เทศบาลตำบลยะรัง ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ถึง พ.ศ. 2568  จำนวน  2  โครงการ  คือ โครงการ
ส่งเสริมการเรียนรู้หลักการศาสนาแก่ประชาชนในชุมชน   และโครงการสอนอัลกุรอานโดยใช้หลักสูตร  
กีรออาตีแก่ประชาชนทั่วไป  ตามที่ปรากฏในแผนพัฒนาเทศบาลตำบลยะรัง ระยะ 3 ปี  และ แผนพัฒนา
ท้องถิ่น 5 ปี  และเทศบัญญัติประจำปีงบประมาณ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ถึง ปี พ.ศ. 2568 ของเทศบาล
ตำบลยะรัง   
 
    



๓ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ   
 
  ๑. ได้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนาในภาพรวม  
ของกองการศึกษา  เทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี  
    ๒.  ได้ทราบความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากการเข้าร่วมโครงการ ฯ 
  3.  ได้ข้อมูลเพื่อนำมาเป็นแนวทางในการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในชุมชนอย่างแท้จริง  
  4.  ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดี และร่วมมือกัน ระหว่างชุมชนกับเทศบาลตำบลยะรัง  
อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี 



๔ 
 

บทท่ี  2 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 
     การวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้ วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าตำราวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนาในภาพรวมของกองการศึกษา  เทศบาล
ตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี ดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2. การจัดการศึกษาของเทศบาลตำบลยะรัง 

 3.  โครงการการสอนศาสนา 
 4.  เทศบาลตำบลยะรัง    
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 6.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ 

    มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้คำจำกัดความ รวมถึงแนวคิดเกี่ยวกับ “ความพึงพอใจ”  
ซึ่งคณะผู้วิจัยขอนำเสนอดังต่อไปนี้ 

  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547 : 122) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก  
ของบุคคลที่มีต่อการทำงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน 
คือ ผลที่ เป็นความพึงพอใจ ทำให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น  มีความมุ่งมั่นที่จะทำงาน มีขวัญ 
และกำลังใจ และสิ่ งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล ของการทำงาน รวมทั้ งส่งผล 
ต่อความสำเร็จ และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ  

 โยเดอร์ (Yoder, 1985 : 6) อธิบายความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกที่บุคคล 
มีความพึงพอใจในงาน และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ บุคคลที่มี  
ความพึงพอใจในงานที่ทำ เมื่อได้รับผลตอบแทนประโยชน์ที่ตอบแทนทั้งทางด้านวัตถุและด้านจิตใจจากงานนั้น 

  กรีน (Green,1972 : 40) ได้กล่าวว่า เมื่อบุคคลมีความพึงพอใจในการทำงานจะเกิดความ
ตั้งใจในการทำงาน และเต็มใจที่จะอุทิศเวลา แรงกาย ความคิด เพื่อสนองความต้องการของหน่วยงาน 

  กู๊ด (Good,1973 : 384) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจในการทำงาน หมายถึง
คุณลักษณะ สภาวะ หรือระดับความพึงพอใจ ซึ่งผลมาจากการสนใจสิ่งต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลมีต่องาน
ความพึงพอใจ หรือความพอใจ ตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” มีความหมายตามพจนานุกรม
ทางด้านจิตวิทยาโดย แชปลิน (Chaplin, 1968 : 437 อ้างถึงใน วันชัย แก้วศิริโกมล,2550 : 6) ให้คำจำกัด
ความว่า เป็นความรู้สึกของผู้รับบริการต่อสถานประกอบการตามประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าไปติดต่อ
ขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ 

  มิลเล็ต (Millet) (ชาญชัย ราชโคตร, 2544 : 19) สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้ดังนี้  
  1) การให้บริการอย่างเสมอภาพ (Equitable Service) คือ ไม่มีการแบ่งแยกกีดกัน 

ในการให้บริการ  ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 
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  2) การให้บริการอย่างทันเวลา (Time Service) คือ ในการบริการจะต้องมองว่าการให้บริการ
สาธารณะ จะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิภาพเลยถ้าไม่มี  
การตรงต่อเวลา  ซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 

  3) การให้บริการอย่างพอเพียง (Ample Service) คือ การให้บริการสาธารณะต้องมีจำนวน
การให้บริการ  และสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม 

  4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คือ การยึดประโยชน์ของสาธารณชน
เป็นหลัก   ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่า จะให้หรือหยุดบริการเมื่อใด 

  5) การบริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) คือ การให้บริการสาธารณะที่มี  
การปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน  

  มาสโลว์ได้ลำดับความต้องการของมนุษย์ จากระดับต่ำไประดับสูงได้ 5 ข้ัน ดังนี้ 
  ข้ันที่ 1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Need) เป็นความต้องการข้ันพื้นฐาน

เพื่อความอยู่รอดของชีวิต เช่น ความต้องการอาหาร อากาศ น้ำ ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค และความต้องการทางเพศ 
  ข้ันที่  2 ความต้องการทางด้านความมั่นคงปลอดภัย (Safety Need) ได้แก่  เมื่อได้รับ 

การตอบสนองทางร่างกายแล้ว ข้ันต่อไปคือความต้องการความปลอดภัยต่างๆ ได้แก่ ความ  มั่นคงในชีวิต  
ไม่ว่าจะเป็นอาชีพ หรือการทำงาน  เป็นความต้องการทุกอย่างที่จะทำให้เกิดความปลอดภัยในชีวิต ที่เกิดข้ึน 
กับร่างกาย ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ  

  ข้ันที่  3 ความต้องการทางด้านสังคม (Social Need) เป็นความต้องการข้ันที่  3 เมื่อ 
ความต้องการในข้ันที่ 1 และ 2 ได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์จะมีความต้องการสังคม  ต้องการเพื่อน 
ต้องการความรัก  ความเป็นมิตรจากบุคคลอื่นๆ  

  ข้ันที่  4 ความต้องการที่จะได้การยกย่องในสังคม (Esteem Need) เป็นความต้องการ 
ในเรื่องความรู้ ความสามารถ รวมทั้งได้รับการยกย่อง สรรเสริญ จากบุคคลอื่น เกี่ยวกับความมั่นใจในตนเอง  

  ข้ันที่  5 ความต้องการที่จะได้รับความสำเร็จในชีวิต (Self–actualization Need) เมื่อ 
ความต้องการพื้นฐานข้ันที่ 1 ถึงข้ันที่ 4 ได้รับการตอบสนองแล้วในข้ันนี้เป็นความต้องการข้ันสูงสุดของมนุษย์
คือ อยากให้เกิดความสำเร็จในทุกสิ่งทุกอย่างตามความต้องการของตน  (ชาญชัย ราชโคตร, 2544 : 19)  

  ลักษณวรรณ พวงไม้มิ่ง (2545 : 11) ความพึงพอใจเป็นแนวความคิด หรือทัศนคติ อย่างหนึ่ง 
เป็นสภาวะรับรู้ภายใน ซึ่งเกิดจากความคาดหวังไว้ว่าเมื่อทำงานช้ินหนึ่งแล้วจะได้รับรางวัลอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ถ้าได้รับตามที่คาดหวัง  ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน  แต่ถ้ารางวัลตำ่กว่าที่คาดหวัง  ก็จะทำให้เกิดความไม่พึงพอใจ  

  ลักษณวรรณ พวงไม้มิ่ ง (2545 : 9) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพของจิต 
ที่ปราศจากความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษย์นั้นมีความต้องการ ถ้าความต้องการนั้นได้รับ   
การตอบสนองทั้งหมด หรือบางส่วน ความเครียดจะน้อยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน และในทางกลับกัน 
ถ้าความต้องการนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง ความเครียด และความไม่พึงพอใจจะเกิดข้ึน ชาบฟิน (Chaphin, 
1968 : 256 อ้างถึงใน ชูโชค ทิพยโสตถิ , 2545 : 23) กล่าวว่า ความพึงพอใจตามคำจำกัดความ 
ของพจนานุกรมทางด้านจิตวิทา หมายถึง เป็นความรู้สึกในข้ันแรก เมื่อบรรลุถึงจุดมุ่งหมายโดยมีแรงกระตุ้น  
แม็คคอร์มิค (McComick, 1965 อ้างถึงใน กิตติยา เหมังค์, 2548 : 9) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
แรงจูงใจของมนุษย์ ซึ่งตั้งอยู่บนความต้องการข้ันพื้นฐาน (Basic Needs) มีความเกี่ยวกันอย่างใกล้ชิด 
กับผลสัมฤทธ์ิ และสิ่งจูงใจ ( Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่ต้องการ คอทเลอร์ (Kotler, 1994, 
อ้างถึงใน กิตติยา เหมังค์, 2548 :12) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจว่าเป็นระดับความรู้สึกที่มีผลมาจาก 
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การเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการทำงาน หรือ ประสิทธิภาพกับความคาดหวังของลูกค้าโดยลูกค้า
ได้รับบริการหรือสินค้าต่ำกว่าความคาดหวัง จะเกิดความไม่พึงพอใจ  แต่ถ้าตรงกับความคาดหวังลูกค้า 
จะเกิดความพอใจ และถ้าสูงกว่าความคาดหวัง  จะเกิดความประทับใจ  

  วรูม  ( Vroom, 1964 อ้างถึ งใน  กัลยา รุ่ ง เรือง , 2546 : 16 ) กล่าวว่า ทั ศนคติ    
และความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้   เพราะทั้งสองคำนี้จะหมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคล 
เข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจสิ่งนั้น  และทัศนคติด้านลบ 
จะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พอใจนั้นเอง 

  มาสโลว์ มีข้อสังเกตเกี่ยวกับความต้องการของคนที่มีผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกมา 
ว่าจะประกอบไปด้วยหลัก 2 ประการ คือ  

  1) หลักการแห่งความขาดตกบกพร่อง (The Deficit Principle) ความขาดตกบกพร่อง 
ในชีวิตประจำวันของคนที่ไม่ได้รับอยู่เสมอ  จะทำให้ความต้องการที่เป็นความพอใจของคน ไม่เป็นตัวจูงใจ 
ให้เกิดพฤติกรรมในด้านนั้นอีกต่อไป คนเหล่าน้ีกลับจะเกิดความพึงพอใจในสภาพที่เป็นอยู่  ยอมรับ และพอใจ 
ในความขาดแคลนต่างๆ ในชีวิต  โดยยึดถือเป็นเรื่องธรรมดา  

  2) หลักการแห่งความก้าวหน้า (The Progression Principle) กล่าวคือ ลำดับข้ันความต้องการ 
ทั้ง 5 ระดับ จะเป็นไปตามลำดับที่กำหนดไว้จากระดับต่ำไปหาระดับสูง และความต้องการของคนในแต่ละ
ระดับจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อความต้องการของระดับต่ำกว่าได้รับการตอบสนอง จนเกิดความพึงพอใจ (ชาญชัย 
ราชโคตร, : 2544 : 19) 

  ศิริพร ตัณติพูลวินัย (2538). กล่าวว่า ความพึงพอใจผู้รับบริการเป็นการแสดงออก 
ถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการต่อการให้บริการ ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
ที่สำคัญๆ ดังนี้  

  1) สถานที่บริการ การเข้าถึงการบริการได้สะดวก  เมื่อลูกค้ามีความต้องการ  ย่อมก่อให้เกิด 
ความพึงพอใจต่อการบริการ ทำเลที่ตั้ง และการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึง  เพื่ออำนวยความสะดวก 
แก่ลูกค้าจึงเป็นเรื่องสำคัญ  

  2) การส่งเสริม แนะนำบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดข้ึนได้จากการได้ยินข้อมูล 
ข่าวสาร หรือบุคคลกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก หากตรงกับความเช่ือถือที่มี  ก็จะมี
ความรู้สึกดีกับบริการดังกล่าว อันเป็นแรงจูงในการผลักดันให้มีความต้องการบริการตามมาได้  

  3) ผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการบริการ และผู้ปฏิบัติการ  ล้วนเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญ 
ต่อการปฏิบัติงานบริการ ให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผู้บริหารที่ มีการบริการที่วางนโยบาย 
การบริการโดยคำนึงถึงความสำคัญของลูกค้าเป็นหลัก  ย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิด
ความพึงพอใจได้ง่าย เช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงาน   หรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึงลูกค้าเป็นส ำคัญ  
แสดงพฤติกรรมการบริการ และสนองบริการที่ลูกค้าต้องการความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มที่  ด้วยจิตสำนึก 
ของการบริการ 

  ผู้รับบริการจะมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงไร  ข้ึนอยู่กับความต้องการของตนว่าได้รับ 
การตอบสนองมากน้อยเพียงไร  หากได้รับการตอบสนองมาก  ก็จะก่อให้เกิดความจงรักภักดี  และเกิด 
การสื่อสารแบบปากต่อปาก  แต่ถ้าได้รับการตอบสนองน้อย  ก็จะรู้สึกในแง่ลบ พฤติกรรมของมนุษย์จะเกิดข้ึน 
ต้องมีสิ่งจูงใจ (Motive)  หรือแรงขับ (Drive)  เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอ  ที่จะจูงใจให้บุคคล 
เกิดพฤติกรรม เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่ เหมือนกัน  
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ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา (Biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิว
กระหาย หรือความลำบากบางอย่างเป็นความต้องการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความต้องการ
การยอมรับ (Recognition) การยกย่อง (Esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน (Belonging) ความต้องการ
ส่วนใหญ่อาจจะไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระทำในช่วงเวลานั้น  ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับ
การกระตุ้นอย่างเพียงพอ  จนเกิดเป็นความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 2 ทฤษฎี  
คือ ทฤษฎีของฟรอยด์ และทฤษฎีของมาสโลว 

  มิลเลท (Millet, 1954 : 397 อ้างถึงใน ชนินทร์ ตั้งชูทวีทรัพย์ , 2545 : 15) กล่าวว่า 
เป้าหมายสำคัญของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีหลัก
และแนวทาง คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่า
คนทุกคนเท่าเทียมกัน  ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน  ในแง่มุมของกฎหมาย 
ไม่มีการแบ่งแยกกีดกัน  ในการให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคล   ที่ใช้
มาตรฐานในการให้บริการเดียวกัน  การให้บริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่า  
การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลา  ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย
ถ้าไม่มีการตรงต่อเวลา ซึ่งจะต้องสร้างความไม่พอใจให้แก่ประชาชน  การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง 
การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะ มีจำนวนการให้บริการ  และสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม Millet 
เห็นว่า ความเสมอภาค หรือการตรงต่อเวลา  จะไม่มีความหมายเลย  ถ้ามีจำนวนการให้บริการไม่เพียงพอ 
และสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกดิข้ึนแก่ผู้รบับรกิาร   การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง 
การให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ำเสมอ   โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจ
ของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้บริการ หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้   และการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
(Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพ  และผลการปฏิบัติงาน 
กล่าวอีก นัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ  หรือความสามารถที่จะทำหน้าที่ได้มากข้ึน  โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

  ผลิตภาพในการให้บริการในการเพิ่มผลิตภาพของการให้บริการสามารถทำได้หลายวิธี คือ 
การให้พนักงานทำงานมากข้ึน หรือมีความชำนาญสูงข้ึน  โดยจ่ายค่าจ้างเท่าเดิม เพิ่มปริมาณ การให้บริการ 
โดยยอมสูญเสียคุณภาพบางส่วนลง เช่น หมอตรวจคนไข้มีจำนวนมากข้ึน โดยลดเวลาที่ใช้สำหรับแต่ละรายลง 
เปลี่ยนบริการนี้ให้เป็นแบบอุตสาหกรรม  โดยเพิ่มเครื่องมือเข้ามาช่วย และสร้างมาตรฐานการให้บริการ เช่น 
บริการขายอาหารแบบเร่งด่วน  และบริการตนเอง การให้บริการที่ไปลดการใช้บริการหรือสินค้าอื่น ๆ เช่น 
บริการซักรีดเป็นการลดบริการจ้างคนใช้  หรือการใช้เตารีด การออกแบบบริการให้มีคุณภาพมากข้ึน เช่น 
ชมรมว่ิงจ๊อกกิ้งจะช่วยลดการใช้บริการการรักษาพยาบาลลง   การให้สิ่งจูงใจลูกค้าให้ใช้แรงงานของเขาแทน
แรงงานของบริษัท เช่น ร้านขายอาหารแบบให้ลูกค้าช่วยตัวเอง  ธุรกิจที่ให้บริการที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการให้บริการต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดภาพพจน์ในแง่การลดคุณภาพของบริการ รวมทั้งรักษาระดับ  
ความพึงพอใจของลูกค้า  

  มิลเลทท์ (Millet, 1954 : 397 อ้างถึงใน นพคุณ ดิลกภากรณ์, 2546 : 12) ได้ให้ ทัศนะว่า 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการของหน่วยงานภาครัฐนั้น โดยได้สรุปประเด็นว่า เป้าหมายที่เป็น 
ที่นิยมมากที่สุดที่ผู้ปฏิบัติต้องยึดถือไว้เสมอในหลักการ 5 ประการ คือ  

  1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ 
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานของความคิดว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติ  
อย่างเท่าเทียมกัน  ในทุกแง่มุมของกฎหมาย  ไม่มีการแบ่งแยกกีดกัน  ในการให้บริการประชาชน จะได้รับ 
การปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 



๘ 
 

  2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการให้บริการจะต้องมองว่า 
การให้บริการจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถ้าไม่มี  
การตรงเวลา  ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน 

  3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการจะต้องมีลักษณะ  
ที่มี จำนวนการให้บริการ  และสถานที่ ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the right 
geographical Location) มิลเลทท์ (Millett) เห็นว่า ความเสมอภาค  หรือการตรงเวลาจะไม่มคีวามหมายเลย 
ถ้ามีจำนวนการให้การบริการที่ไม่เพียงพอ  และสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึน 
แก่ผู้รับบริการ  

  4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คือการให้บริการที่เป็นไปอย่าง สม่ำเสมอ
โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลัก  ไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้  หรือ
หยุดบริการเมื่อใดก็ได้  

  5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) คือการให้บริการที่มีการปรับปรุง 
คุณภาพ  และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ  หรือความสามารถที่จะทำหน้าที่
ได้มากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม  

  สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (2563. หน้า 14) กล่าวว่า  
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือการรับรู้ทางอารมณ์ ทัศนคติในทางบวก  ความพอใจ ความชอบใจ 
ความประทับใจ รู้สึกมีความสุขหลังจากที่ผู้มารับบริการมีต่อการให้บริการ และความต้องการของบุคคลที่มี 
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่ต้องการ ซึ่งในที่นี้ได้หมายถึง การบริการ 
ที่ดี  ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อผู้ใช้บริการ 

 สรุปได้ว่า  ความพึงพอใจ (Satisfaction)  หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติในเชิงบวก 
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง  เช่น ชอบ พอใจ ประทับใจ หรือสุขใจ  
ซึ่งจะเกิดข้ึนก็ต่อเมือ่ความต้องการ  หรือความคาดหวังของบุคคลนั้น  ได้รับการตอบสนอง  หรือได้รับผลสำเร็จ
ตามความมุ่งหมาย 

 
2. การจัดการศึกษาของเทศบาลตำบลยะรัง 

   เทศบาลตำบลยะรังเปน็องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน  
กระทรวงมหาดไทย  ได้จัดการศึกษาใน  ๒ รูปแบบ คือ การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย  
( เทศบาลตำบลยะรังไม่ได้จัดการศึกษาในระบบเนื่องจาก  ไม่มีสถานศึกษาระดับข้ันพื้นฐานอยู่ในสังกัด )     
    - การศึกษานอกระบบ ได้แก่ การจัดการศึกษาในศูนย์พัฒนาเด็กเลก็เทศบาลตำบลยะรัง    
    - การศึกษาตามอัธยาศัย ได้แก่ การจัดโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล  โดยกำหนด
เป็นโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาไว้ในด้านบริการชุมชนและสังคม ของเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่าย ใน ๓ แผนงาน คือ แผนงานการศึกษา  แผนงานสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และแผนงานการศาสนา 
วัฒนธรรม และนันทนาการ  โดยมีโครงการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของเทศบาลตั้งแต่ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2558-2568  มีดังนี้   

-โครงการส่งเสริมการจัดการแข่งขันกีฬาหรือออกกำลังกายในชุมชน  
 ( ฟุตซอลเทศบาลคัพ )  
-โครงการจัดงานอาซรูอสัมพันธ์ 
-โครงการส่งเสริมการเรียนรู้หลักการศาสนาแก่ประชาชนในชุมชน 
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-โครงการสอนอัลกุรอ่านโดยใช้หลักสูตรกีรออาตีแก่ประชาชนทั่วไป 
-โครงการสอนอัลกุรอานโดยใช้หลักสูตรกีรออาตีแก่เด็กและเยาวชนต้านยาเสพติด 
-โครงการจัดกิจกรรมเดือนรอมฎอนสัมพันธ์สร้างสันติสุข 
-โครงการจัดงานฉลองวันตรุษอิดิลฟิตรีหรืออีดิลอัฎฮา 
-โครงการจัดงานเมาลิดสัมพันธ์สร้างสันติสุข 
-โครงการสร้างบทบาทและพื้นที่สร้างสรรค์  
-โครงการส่งเสริมสัมพันธภาพของสมาชิกในครอบครัว  
-โครงการส่งเสริมความกตัญญูแก่เด็กและเยาวชนในเขตเทศบาลตำบลยะรัง 
-โครงการจัดงานประเพณีถวายเทียนพรรษา 
-โครงการจัดงานวันข้ึนปีใหม่ 
-โครงการค่าการจัดการเรียนการสอน (รายหัว) 
-โครงการอาหารเสริม (นม) 
-โครงการอาหารกลางวัน 
-โครงการปฐมนิเทศผู้ปกครอง   
-โครงการนิเทศการศึกษา  
-โครงการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา 

 
   สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้กำหนดให้มีการศึกษาวิจัยเฉพาะการจัดการศึกษา 
ตามอัธยาศัย จำนวน 2 โครงการ คือ โครงการส่งเสริมการเรียนรู้หลักการศาสนาแก่ประชาชนในชุมชน    
และโครงการสอนอัลกุรอานโดยใช้หลักสูตรกีรออาตีแก่ประชาชนทั่วไป  เป็นขอบเขตของการวิจัยด้านเนื้อหา  
 
3. โครงการการสอนศาสนา 
   โครงการการสอนศาสนาของกองการศึกษา  เทศบาลตำบลยะรัง  ตั้งแต่ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2558  ถึง พ.ศ. 2568  มี   2  โครงการคือ โครงการส่งเสริมการเรียนรู้หลักการศาสนาแก่ประชาชน 
ในชุมชน   และโครงการสอนอัลกุรอานโดยใช้หลักสูตรกีรออาตีแก่ประชาชนทั่วไป  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. โครงการสง่เสรมิการเรียนรู้หลักการศาสนาแก่ประชาชนในชุมชน 
 

แผนงาน    แผนงานการศาสนา วัฒนธรรม และนันทนาการ 

งาน    ศาสนาวัฒนธรรมท้องถ่ิน  
 

1.หลกัการและเหตผุล 

การศึกษาเป็นสิ่งที่สำคัญยิ่งในการพัฒนาคน ให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมบูรณ์  ทั้งด้านร่างกาย
จิตใจ สติปัญญา มีคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต  ดังนั้น  การจัดให้มีการเรียนรู้หลักคำ
สอนของศาสนาอิสลามในทุกพื้นที่ๆ ที่มีประชากรมุสลิมจึงเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง  เพราะการศึกษาเกี่ยวกับศาสนา
อิสลามเป็นหน้าที่ของมุสลิมทุกคนต้องปฏิบัติ  เริ่มตั้งแต่ในเปลจนถึงหลุมฝังศพ  หากมุสลิมได้รับการศึกษา
ศาสนาอิสลามอย่างครบถ้วนและถูกต้อง  จะทำให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้ด้วยความสงบสุข  ซึ่งเป็น
ความสุขแก่ตนเอง ครอบครัว  สังคม  และประเทศชาติ    



๑๐ 
 

ดังนั้น เทศบาลตำบลยะรัง ในฐานะที่ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีหน้าที่ส่งเสริมให้
ประชาชนได้รับการศึกษาตามอำนาจหน้าที่ที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  พ.ศ. 2542 มาตรา 16 (9) ที่กำหนดให้เทศบาลมีอำนาจหน้าที่ 
ในการจัดการศึกษา ซึ่งเป็นระบบการบริการสาธารณะ ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง 
จึงได้จัดทำ “โครงการส่งเสริมการเรียนรู้หลักการศาสนาแก่ประชาชนในชุมชน” ข้ึน  เพื่อให้เด็ก เยาวชน  
และประชาชนได้รับความรู้เกี่ยวกับหลักการของศาสนา และสามารถนำความรู้ตามหลักการของศาสนา 
มาเป็นแนวทางในการดำรงชีวิตประจำวันได ้  

2.วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพื่อใหเ้ด็ก เยาวชนและประชาชนในพื้นที่ ได้มีโอกาสเรียนรูห้ลักการของศาสนา 
  2.2 เพื่อเป็นการสง่เสริมการศึกษานอกระบบให้แก่เด็ก เยาวชน และประชาชนในพื้นที ่
  2.3 เพื่อปอ้งกันการชักจงูเด็ก เยาวชน และประชาชนในพืน้ที่มใิหห้ลงผิดจากการบิดเบือน
เรื่องศาสนา 

3.  เป้าหมาย   
          3.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ  ผู้นำศาสนา ผูน้ำทอ้งถ่ิน เด็ก เยาวชน และประชาชน 

ในเขตเทศบาลตำบลยะรงั จำนวน  350  คน 
 

3.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ ผู้เข้าร่วมโครงการได้มีโอกาสเรียนรู้หลักการของศาสนา 
และสามารถนำความรู้ตามหลกัการของศาสนามาเป็นแนวทางในการดำรงชีวิตประจำวันได ้  
 

4.วิธีการดำเนินการ 
  4.1 เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติดำเนินการ 
  4.2 ประสานงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดำเนนิงาน 
  4.3 กำหนดกิจกรรมตามโครงการ โดยใช้เวลาหลงัละหมาดมัฆริบ เวลา 18.30–20.00 น.   
                           โดยใช้สถานที่มัสยิดและสุเหร่าในเขตเทศบาลในการจัดการเรียนรู้  
  4.4 ดำเนินการกจิกรรมตาม วัน เวลา ที่กำหนด 
  4.5 ประเมินผลโครงการ  
   - แบบสอบถาม 
 

   

5.สถานที่ดำเนินการ 
5.1  ชุมชนบินยาลีมอ  มัสยิดยะรัง  และมสัยิดปากสีถาน 
5.2  ชุมชนปายอเมาะซเูม็ง  สเุหร่าปายอเมาะซูเมง็ (ใน)  และสเุหร่าปายอเมาะซูเม็ง (นอก) 
5.3  ชุมชนแนบาแด  มัสยิดแนบาแด   
5.4  ชุมชนปราแว  มัสยิดปราแว   
5.5  ชุมชนตรอแซ  สุเหร่าตรอแซ   

6.ระยะเวลาดำเนินการ 
  ตลอดปงีบประมาณ 
 

 

7.หน่วยงานรบัผิดชอบ 
  กองการศึกษาเทศบาลตำบลยะรัง บูรณาการร่วมกับมัสยิด/สุเหร่า ในเขตพื้นที่เทศบาล 
ตำบลยะรัง 
 



๑๑ 
 

8.งบประมาณ 
  เบิกจ่ายจากเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี แผนงานการศาสนา วัฒนธรรม  
และนันทนาการ  งานศาสนาวัฒนธรรมท้องถ่ิน งบดำเนินงาน  หมวดค่าใช้สอย ประเภท รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับ
การปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายงบรายจ่ายอื่น ๆ  โครงการส่งเสริมการเรียนรู้หลักการศาสนาแก่
ประชาชนในชุมชน ตั้งไว้ 135,000 บาท ( หนึ่งแสนสามหมื่นห้าพันบาทถ้วน )  เพื่อจ่ายเป็นค่าวิทยากรสอน
ในแต่ละมัสยิด 
 

9. ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ 
9.1 เด็ก เยาวชน และประชาชนในพื้นที่ ได้มีโอกาสเรียนรูห้ลักการของศาสนา 

  9.2 เด็ก เยาวชน และประชาชนในพื้นที่ ได้รับการส่งเสริมด้านการจัดการศึกษานอกระบบ 
  9.3 เด็ก เยาวชน และประชาชนในพื้นที่  ได้รับการป้องกันจากการชักจูงให้หลงผิด 
จากการบิดเบือนเรื่องศาสนา 

10. การติดตามประเมินผล 
  แบบประเมินความพึงพอใจ 

11. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

  ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   
 

2. โครงการสอนอัลกรุอานโดยใช้หลักสูตรกีรออาตีแก่ประชาชนทั่วไป 

1. หลักการและเหตุผล 

เนื ่องจากประชากรส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลตำบลยะรังนับถือศาสนาอิสลาม  คิดเป็น  
ร้อยละ ๙7  ของประชากรทั้งหมด มีวิถีชีวิตที ่สอดคล้องตามหลักการของศาสนาอิสลาม  และทุกคน  
ต้องปฏิบัติศาสนกิจตามบทบัญญัติของศาสนาที่กำหนด  ชาวมุสลิมทุกคนจำเป็นจะต้องเรียนวิชาหลักการ
ศรัทธา (อากีดะห์)  ศาสนบัญญัติ  และวิชาอัลกุรอาน ทั้งในด้านการเรียนเพื่อการอ่าน  การแปลความหมาย 
(ตัฟซีร)  และการเรียนเพื่อนำบทบัญญัติ และหลักคำสอนที่มีในอัลกุรอานไปปฏิบัติในชีวิตประจำวัน   

หลักการอ่านแบบกีรออาตีเป็นรูปแบบการอ่านอัลกุรอานชนิดหนึ่งที่มีปรัชญาสำคัญ  
สามประการคือรู้จัก เข้าใจ อ่านได้ถูกต้องและรวดเร็ว จากประสบการณ์การสอนอัลกุรอานแบบกีรออาตี 
ของปอเนาะ ทำให้เห็นความแตกต่างของผู้เรียน  โดยผู้เรียนที่เรียนกีรออาตีจะทำให้สามารถอ่านอัลกุรอาน  
ได้อย่างรู้อักษรสระ สามารถอ่านได้คล่องและถูกต้อง สามารถอ่านเรื่องอื่นๆ ได้  ตลอดจนนำไปเป็นพื้นฐาน
ของการศึกษาในระดับที่สูงข้ึนต่อไป  

    ดังนั้น  เทศบาลตำบลยะรัง  ซึ่ งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินซึ่ งมีอำนาจหน้าที่  
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 14)  พ.ศ.2562  มาตรา 20  ในการจัดการ  ส่งเสริมและสนับสนุน  
การจัดการศึกษา  ศาสนา  และการฝึกอบรม  ให้แก่ประชาชน  รวมทั้งการจัดการหรือสนับสนุนการดูแล  
และพัฒนาเด็กเล็ก  จึงได้จัดทำ “ โครงการสอนอัลกุรอ่านโดยใช้หลักสูตรกีรออาตีแก่ประชาชนทั่วไป ”  ข้ึน  
เพื่อให้ประชาชนในเขตเทศบาลได้มีความรู้  ความเข้าใจตามหลักศาสนา   สามารถประกอบศาสนกิจ 
ตามบทบัญญัติของศาสนาได้ถูกต้อง  อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมทักษะด้านภาษาให้อ่านออก และอ่านได้ถูกต้อง
อีกด้วย   



๑๒ 
 

2. วัตถุประสงค์ 
                     2.1 เพื่อให้ประชาชนในเขตเทศบาลได้มีความรู้ ความเข้าใจในหลักศาสนาอิสลาม      

2.2 เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนในเขตเทศบาลได้ประกอบศาสนกิจตามบทบัญญัติของศาสนา 
                           ได้ถูกต้อง 
  2.3 เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนในเขตเทศบาลได้มีทักษะด้านภาษาให้อ่านอัลกุรอานออก  
                           และอ่านอัลกุรอานได้ถูกต้อง 
  2.4 เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนในเขตเทศบาลได้มีคุณธรรม จริยธรรม    

 

3. เป้าหมาย  
   3.1 เชิงปริมาณ  ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลยะรัง  จำนวน  400  คน   
 

  3.2 เชิงคุณภาพ  ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลยะรัง  ได้มีความรู้ ความเข้าใจหลักการศาสนา  
ได้ประกอบศาสนกิจตามบทบัญญัติของศาสนาได้อย่างถูกต้อง  ได้ฝึกทักษะการอ่านอัลกุรอานออก และอ่าน 
อัลกุรอานได้ถูกต้อง รวมทั้งได้เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม  

4. วิธีการดำเนินงาน 

  4.1  ประชุมเจ้าหน้าที่เทศบาล และผูเ้กี่ยวข้องเพื่อกำหนดแนวทางการจัดงาน 
  4.2  เสนอโครงการเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ
  4.3  แต่งตั้งคณะกรรมการ 
  4.4  ดำเนินงานตามโครงการ 
  4.5  ติดตามและประเมินผลการดำเนินโครงการ 
  4.6  สรุปและรายงานผลการดำเนินโครงการ 

5.  ระยะเวลาดำเนินการ  
  ตลอดปีงบประมาณ   

6.  สถานที่ดำเนินการ 
  จัดให้มสีถานทีส่อนอลักุรอานโดยใช้หลกัสูตรกีรออาตีแก่ประชาชนทั่วไป  ดังนี้ 

6.1  ชุมชนบินยาลีมอ  มัสยิดยะรัง  และมสัยิดปากสีถาน 
6.2  ชุมชนปายอเมาะซเูม็ง  สเุหร่าปายอเมาะซูเมง็ (ใน)  และสเุหร่าปายอเมาะซูเม็ง (นอก) 
6.3  ชุมชนแนบาแด  มัสยิดแนบาแด   
6.4  ชุมชนปราแว  มัสยิดปราแว   
6.5  ชุมชนตรอแซ  สุเหร่าตรอแซ   

   6.6  อาคารศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ  เทศบาลตำบลยะรัง อำเภอ
ยะรัง  จังหวัดปัตตานี    

 

7.  งบประมาณ 
   

 งบประมาณจากเทศบญัญัติงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ แผนงานการศาสนา  วัฒนธรรม  
และนันทนาการ หน้า 80/93  งานศาสนาวัฒนธรรมท้องถิ่น  งบดำเนินงาน หมวดค่าใช้สอย รายจ่าย
เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายงบรายจ่ายอื่นๆ  โครงการสอนอัลกุรอานโดยใช้
หลักสูตรกีรออาตีแก่ประชาชนทั่วไป ตั้งไว้ 150,000 บาท  ( หนึ่งแสนห้าหมื่นบาทถ้วน )   



๑๓ 
 

8.  ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  กองการศึกษา เทศบาลตำบลยะรัง  บูรณาการร่วมกับชุมชนในเขตเทศบาลตำบลยะรัง 
   

9.  ผลที่คาดว่าจะได้รบั 
  9.1 ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลยะรัง  มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการของศาสนา     

9.2 ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลยะรัง  สามารถประกอบศาสนกิจตามบทบัญญัติ   
ของศาสนาได้ถูกต้อง 
  9.3 ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลยะรัง  มีทักษะการอ่านอัลกุรอานออก และอ่าน  
อัลกรุอานได้ถูกต้อง 
  9.4 ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลยะรัง  มีคุณธรรม จริยธรรม  

10. การติดตามประเมินผล 
  แบบประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการสอนอัลกุรอานโดยใช้หลักสูตรกีรอาตี  
แก่ประชาชนทั่วไป 

11. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

  ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
 
4. เทศบาลตำบลยะรัง   

  ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลตำบลยะรัง  มีทั้งหมด  ๑๐  ด้าน  มีรายละเอียด ดังนี้ 
  ๑. ด้านกายภาพ  ( เทศบาลตำบลยะรงั, ๒๕๖๕, หน้า ๑-๖ )  

   ๑.๑  ที่ตั้งและอาณาเขตเทศบาลตำบลยะรงั 
   สำนักงานเทศบาลตำบลยะรัง ตั้งอยู่บริเวณบ้านปายอเมาะซูเม็ง บริเวณถนน 
ยะรัง-มายอ ห่างจากที่ว่าการอำเภอยะรังเป็นระยะทาง 1 กิโลเมตร ห่างจากจังหวัดปัตตานีไปทางทิศใต้
ประมาณ  15  กิโลเมตรตามเส้นทางหลวงแผ่นดิน 410  มีพื้นที่ 3.65 ตารางกิโลเมตร และมีอาณาเขต
ติดต่อกับตำบลใกล้เคียง  ดังนี้ 
 

   ทิศเหนือ จรดหมู่ที่  5  ตำบลยะรงั       
   ทิศใต ้    จรดหมู่ที่  1   ตำบลปิตูมุด ี  
   ทิศตะวันออก จรดหมู่ที่  3-4  ตำบลยะรัง     
   ทิศตะวันตก  จรดหมู่ที่  3   ตำบลยะรัง , หมู่ที่ 1 ปิตูมุด ี
 

   ๑.๒ สภาพภูมิประเทศ 
   มีลักษณะเป็นที่ราบ  ลักษณะชุมชนมีความหนาแน่นบริเวณถนนสายปัตตานี-ยะลา 
ทั้งสองฝั่งมีลักษณะเป็นอาคารพักอาศัย  และคลองพาดผ่านตลอดเขตเทศบาล  
 
 
 
  



๑๔ 
 

   ๑.๓ ลักษณะภูมิอากาศ 
ลักษณะอากาศทั่วไป 
    เทศบาลตำบลยะรัง อำเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี อยู่ภายใต้อิทธิพลของมรสุม 
ที่พัดประจำเป็นฤดูกาล 2 ชนิด คือ มรสุมตะวันตกเฉียงใต้  ซึ่งพัดผ่านมหาสมุทรอินเดีย จึงพาเอาไอน้ำ 
และความชุ่มช้ืนมาสู่ประเทศไทย  แต่เนื่องจากเทือกเขาตะนาวศรีซึ่งอยู่ทางด้านตะวันตกกั้นกระแสลมไว้  
ทำให้ภาคใต้ฝั่งตะวันออกมีฝนน้อยกว่าภาคใต้ฝั่งตะวันตก ซึ่งเป็นด้านรับลมมรสุม  ลมมรสุมอีกชนิดหนึ่งคือ 
ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งพัดปกคลุมประเทศไทยช่วงฤดูหนาว จะมีลมจากทิศตะวันออกเฉียงเหนือ 
ซึ่งเป็นลมเย็น และแห้งจากประเทศจีน พัดปกคลุมประเทศไทย ทำให้ภาคต่าง ๆ ทางตอนบนของประเทศ
ตั้งแต่ภาคกลางข้ึนไป มีอากาศหนาว แต่ภาคใต้ตั้งแต่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ลงมารวมถึง เทศบาลตำบล 
ยะรัง อำเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี   กลับมีฝนตกซุกเพราะมรสุมนี้พัดผ่านอ่าวไทย จึงพาเอาไอน้ำ 
และความชุ่มช้ืนเข้าปกคลุม อากาศจึงไม่หนาวเย็นดังเช่นภาคอื่น ๆ ที่อยู่ทางตอนบนของประเทศ 

ฤดูกาล 
  ฤดูกาลในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี พิจารณาตามลักษณะอากาศ 
ของประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 ฤดูกาล ดังนี้   

ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคม ระยะนี้เป็นช่วงว่างของลมมรสุม 
หลังจากสิ้นฤดูมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ อากาศจะเริ่มร้อน  และจะร้อนจัดในเดือนเมษายนและพฤษภาคม  
แต่เขตเทศบาลตำบลยะรัง อำเภอยะรัง จังหวัดปัตตานีอยู่ใกล้ทะเลจึงไม่ร้อนมากนัก เพราะได้รับกระแสลม 
และไอน้ำ ทำให้อากาศคลายความร้อนลงไปมาก 
 

ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเตือนตุลาคม ซึ่งเป็นฤดูมรสุมตะวันตกเ ฉียงใต้พัด 
ปกคลุมประเทศไทยและยังมีร่องความกดอากาศต่ำปกคลุมภาคใต้เป็นระยะๆ ในช่วงต้นและปลายฤดู ทำให้มี
ฝนตกทั่ วไป และเนื่ องจากเป็นจั งหวัดที่ อยู่ทางด้านตะวันออกของภาคใต้จึ งได้ รับอิทธิพลจากมรสุ ม
ตะวันออกเฉียงเหนือที่พัดผ่านอ่าวไทยทำให้มีฝนตกในช่วงเดือนพฤศจิกายนและธันวาคมอีกด้วย 
  ฤดูหนาว เริ่มตั้งแต่กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ ซึ่งเป็นฤดูมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ  
จะมีลมเย็น และแห้งจากทิศตะวันออกเฉียงเหนือพัดคลุมประเทศไทย ทำให้อุณหภูมิลดลงทั่ วไป  
และมีอากาศหนาวเย็น แต่เนื่องจากเขตเทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง จังหวัดปัตตานีอยู่ ด้านชายฝั่ง
ตะวันออกของภาคใต ้ อุณหภูมิจึงลดลงเพียงเล็กน้อยเป็นบางครั้ง และตามชายฝั่งจะมีฝนตกทั่วไป 
 อุณหภูมิ 
    เนื่องจากเขตเทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี  ตั้งอยู่ในคาบสมุทร 
ที่เป็นแหลมยื่นออกไปในทะเล จึงได้รับอิทธิพลอย่างเต็มที่จากมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ จากมหาสมุทรอินเดีย  
และมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งพัดผ่านอ่าวไทย ทำให้ได้รับไอน้ำและความชุ่มช้ืนมาก อุณหภูมิโดยเฉลี่ย 
จึงไม่สูงมาก และอากาศไมร่้อนจดั ส่วนฤดูหนาวจะมีอากาศเย็นได้บางครัง้คราว ประมาณ 27.3 องศาเซลเซียส 
อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ยตลอดปีประมาณ 32.6 องศาเซลเซียส  และอุณหภูมิต่ำสุดเฉลี่ยตลอดปี ประมาณ 
23.6 องศาเซลเซียส เดือนที่มีอากาศร้อนอบอ้าวที่สุดคือเดือนเมษายน ซึ่งอุณหภูมิสูงที่สุดที่เคยตรวจวัดได้ 
คือ 38.9 องศาเซลเซียส เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2562 ส่วนอุณหภูมิต่ำที่สุดที่เคยตรวจวัดได้คือ 16.7 องศา
เซลเซยีส เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2536 
 
 



๑๕ 
 

ฝน 
    เขตเทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี อยู่ทางภาคใต้ฝั่งตะวันออก  
จัดว่าเป็นพื้นที่ที่มีฝนค่อนข้างดีตลอดปี ในฤดูมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือจะมีฝนชุกมากกว่าฤดูมรสุมตะวันตก
เฉียงใต้ เพราะอยู่ทางด้านตะวันออกของภาคใต้ ไม่มีภูเขาสูงปิดกั้น จึงได้รับมรสมเต็มที่   ทำให้มีฝนตกชุก
โดยเฉพาะเดือนพฤศจิกายน และธันวาคม ปริมาณฝนของเขตเทศบาลตำบลยะรัง  อยู่ในเกณฑ์ดีถ้าเทียบกับ 
ทั้งประเทศ แต่ถ้าเปรียบเทียบในภาคเดียวกันถือว่าปานกลาง ฝนเฉลี่ยตลอดปีประมาณ 1,955.2 มิลลิเมตร 
มีฝนตกประมาณ 149 วัน เดือนที่มีฝนตกมากที่สุดคือเดือนพฤศจิกายน มีฝนเฉลี่ย 399.0 มิลลิเมตร  
และมีฝนตกประมาณ 20 วัน ส่วนปริมาณฝนสูงที่สุดที่เคยตรวจวัดได้ใน 24 ช่ัวโมงคือ 310.5 มิลลิเมตร  
เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2565 

พายุหมุนเขตร้อน 
    พายุหมุ น เขตร้อนที่ ผ่ านบ ริวณ ภาคใต้   และท ำความกระทบกระ เทื อน 
ให้กับเขตเทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี ส่วนมากเป็นพายุดีเปรสชัน ซึ่งก่อตัวข้ึนบริเวณ
ทะเลจีนใต้ หรือมหาสมุทรแปซิฟิก แล้วเคลื่อนตัวเข้ามาในอ่าวไทย ส่วนมากในช่วงระหว่างเดือนตุลาคม 
ถึงธันวาคม พายุนี้ทำให้มีฝนตกหนักและมีลมกรรโชกแรงเป็นครั้งคราว บางครั้งทำให้เกิดน้ำท่วมฉับพลันได้ 
กำลงัแรงของลม และคลื่นลมในทะเล จะทำอันตรายแก่อาคารบ้านเรอืน พืชผลการเกษตร รวมถึงเรอืประมงต่าง ๆ  
 

   ๑.๔ ลักษณะของดิน 
   ลักษณะและคุณสมบัติของดินในเขตเทศบาลตำบลยะรัง อำเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี 
เป็นดินลึกมาก ดินบนมีเนื้อดินร่วนปนทรายถึงเป็นดินร่วนปนดินเหนียว มีสีเทา ปฏิกิริยาดินเป็นกรดจัดถึงกรด
ปานกลาง (pH 5.5-6.0) ดินล่างเป็นดินช้ันสลับของดินร่วนปนทราย ดินทรายปนดินร่วนหรือดินร่วนปนทราย
แป้งของตะกอนน้ำทะเลที่กำลังมีกรดกำมะถันเกิดข้ึน มีสีเทาปนน้ำเงิน ปฏิกิริยาดินเป็นกรดปานกลางถึงด่าง
ปานกลาง (pH 6.0-8.0) ระดับน้ำใต้ดินต้ืนมาก 
   ๑.๕ ลักษณะของแหล่งน้ำ 
   แม่น้ำปัตตานีมีต้นน้ำเกิดจากเทือกเขาสันกาลาคีรี  บริเวณรอยต่อเขตแดนไทย
มาเลเซีย  ในเขตอำเภอเบตง  จังหวัดยะลา  ไหลจากทางทิศใต้ไปทางทิศเหนือ  ผ่านอำเภอยะรังลงสู่อ่าวไทย 
จังหวัดปัตตานี  ซึ่งเป็นแหล่งน้ำใกล้เคียงกับเทศบาลตำบลยะรัง  และมีคลอง ๑ สาย พาดผ่านตลอด 
เขตเทศบาล 
   

  ๒. ด้านการเมอืง/การปกครอง 
   ๒.๑ เขตการปกครอง  
   เทศบาลตำบลยะรงั ตั้งอยู่ในเขตบางส่วนของหมูท่ี่ 3 , 4 และ 5 ของตำบลยะรงั 
และบางส่วนของหมู่ที่ 1 ตำบลปิตูมุด ี มีพื้นที่ทัง้หมด  3.65  ตารางกโิลเมตร 
 

   ๒.๒ การเลือกตัง้ 
   เทศบาลตำบลยะรงั แบ่งเขตการเลอืกตั้งเป็น ๒ เขตเลือกตัง้ สมาชิกสภาท้องถ่ิน
จำนวน ๑๒ คน เขตละ ๖  คน  คณะผู้บรหิาร ๕ คน   
 
 
 
   



๑๖ 
 

  ๓. ด้านประชากร 

   ๓.๑ ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร  
   -  จำนวนหมู่บ้านทั้งหมดในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบ  5  ชุมชน 
   -  จำนวนหลงัคาเรือนทั้งหมดในพื้นที่เขตทีร่ับผิดชอบ   1,480 หลังคาเรือน 

  -  จำนวนประชากรทั้งหมด 5,217  คน  จำแนกเป็น 
           - เพศชาย จำนวน    2,๕33   คน  
                 - เพศหญิง    จำนวน     2,684   คน 
    - ความหนาแน่นต่อพื้นที ่    1,429   คน/ตารางกิโลเมตร 
( ข้อมูล ณ วันที่  20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569  จากสำนักงานทะเบียนทอ้งถ่ิน  เทศบาลตำบลยะรงั อำเภอยะรัง 
จังหวัดปัตตานี ) 

  ๔. ด้านสภาพทางสงัคม 
   ๔.๑ การศึกษา  ( กองการศึกษา. ข้อมลู ณ วันที่ ๓1 มกราคม 2569 ) 
    ศูนย์พัฒนาเด็กเลก็  จำนวน  1  แห่ง 
    โรงเรียนตาดีกา (สอนศาสนา) จำนวน  3  แห่ง 
              โรงเรียนประถมศึกษา  จำนวน ๑   แห่ง 
   ๔.๒ สาธารณสุข 
    ศูนย์บริการสาธารณสุข  จำนวน   1   แหง่ 
   ๔.๓ อาชญากรรม 
             

   ๔.๔ ยาเสพติด 
             

   ๔.๕ การสงัคมสงเคราะห ์
             
      

  ๕. ด้านระบบบรกิารพื้นฐาน 

   ๕.๑ การคมนาคมขนสง่ ( กองช่าง. ข้อมลู  ณ วันที่  31  มกราคม  2569 ) 
   ถนนสาธารณะที่เทศบาลตำบลยะรงัรบัผิดชอบ มจีำนวน 37 สาย ความยาวรวม 
22.748 กโิลเมตร   คิดเป็นพื้นที่รวม 90.992  ตารางเมตร  แยกเป็นประเภทของถนน ได้ดังนี้ 
     -  ถนนลาดยาง   ความยาว 9.148 กม.  คิดเป็นพื้นทีร่วม 36.592 ตร.ม. 
     -  ถนนคอนกรีต  ความยาว ๑3.60 กม. คิดเป็นพื้นที่รวม 54.40 ตร.ม. 

   ๕.๒ การไฟฟ้า  ( กองช่าง. ข้อมลู  ณ  วันที่ 31  มกราคม  2569 ) 
   - จำนวนครัวเรอืนที่ใช้ไฟฟ้า  จำนวน            1,480      ราย 
   - พื้นที่ที่ได้รบับริการไฟฟ้า    ร้อยละ            100.00   ของพื้นที่ทัง้หมด 
   - ไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟฟ้าส่องสว่าง) จำนวน         450       จุด 
   -  ครอบคลมุถนน  จำนวน           37       สาย 
 
 



๑๗ 
 

   ๕.๓ การประปา ( กองการประปา. ข้อมลู ณ วันที่  31  มกราคม  ๒๕๖9  ) 
   -  จำนวนผู้ใช้น้ำประปาทั้งสิ้น จำนวน    1,445 ราย 
   -  สามารถผลิตน้ำประปาได้  จำนวน     3,600  ลบ.ม./วัน 
   -  น้ำประปาที่ใช้เฉลี่ย  จำนวน     1,900   ลบ.ม./วัน 
   -  หน่วยงานเจ้าของกจิการประปา  เทศบาลตำบลยะรงั  
              -  รายได้ของกิจการการประปา เมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
                จำนวน   3,314,098   บาท 
                -  รายจ่ายของกจิการการประปา เมื่อสิ้นปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568  
                จำนวน  3,328,044   บาท 
                -  แหล่งน้ำดิบที่ใช้  แม่น้ำปัตตานี 

   ๕.4 ไปรษณีย์หรอืการสื่อสารหรอืการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ ในเขตเทศบาลฯ 
   -  ที่ทำการไปรษณีย์โทรเลขเอกชน  จำนวน      3          แหง่ 
   -  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด  จำนวน     ๑          แห่ง 
 

  ๖. ด้านระบบเศรษฐกจิ 
   ๖.๑ การเกษตร 
   เทศบาลตำบลยะรัง มีพื้นที่ทั้งหมด 3.65 ตร. กม. มีเนื้อที่ทำการเกษตร  
  จำนวน 1.5  ตารางกโิลเมตร ประชากรในเขตเทศบาลตำบลยะรงัส่วนใหญ่จะประกอบ   
   อาชีพทำสวนผลไม้  และค้าขาย   
 

   ๖.๒ การประมง 
             
  

   ๖.๓ การปศุสัตว์ 
             
   ๖.๔ การบริการ 

  สถานประกอบการด้านบริการ  ( กองสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม. ข้อมลู  ณ วันที่  
31  มกราคม  2569 ) 

  - สถานที่จำหน่ายอาหาร  ตาม พ.ร.บ. สาธารณสุข  23  แห่ง 
  สถานประกอบการด้านพาณิชย์กรรม 
  ก. สถานที่บริการน้ำมัน    1     แห่ง 
  ข.  ตลาดสด      - แห่ง 
  ค.  ตลาดนัด ( วันจันทร์ และวันพฤหัสบดี )       2    แห่ง 

   ง.  ร้านค้าทั่วไป                 20   แห่ง 
   ๖.๕ การท่องเที่ยว 
   ศูนย์ข้อมูลเมืองโบราณยะรัง จำนวน    1  แหง่  
 

   ๖.๖ อุตสาหกรรม 
             



๑๘ 
 

   ๖.๗ การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ  
   ประชาชนประกอบธุรกจิเป็นบุคคลธรรมดา  รวม 10 ราย  

   ๖.๘ แรงงาน 
             
 

  ๗. ด้านเศรษฐกิจพอเพียงท้องถ่ิน (ด้านการเกษตรและแหลง่น้ำ) 
   ๗.๑ ข้อมูลพื้นฐานของหมูบ่้านหรือชุมชน 
             
   ๗.๒ ข้อมูลด้านการเกษตร 
             

๗.๓ ข้อมูลด้านแหล่งน้ำทางการเกษตร 
    จำนวนแหลง่น้ำธรรมชาติ 
        แม่น้ำใกล้เคียง   ๑     แห่ง  
           ลำคลอง     1     แห่ง   

   ๗.๔ ข้อมูลด้านแหล่งน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค 
    แหล่งน้ำที่ใช้เพื่อการอปุโภคบริโภคหลัก ใช้น้ำประปาของเทศบาลตำบลยะรัง 
ซึ่งเป็นระบบประปาผิวดิน  
 

  ๘. ด้านศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรม 

   ๘.๑ การนับถือศาสนา 

   ประชากรในเขตเทศบาลตำบลยะรัง   จำนวน   5,217   คน 
    -  แยกเป็นเพศชาย          จำนวน    2,๕33 คน  
                       -  แยกเป็นเพศหญงิ            จำนวน    2,684  คน 
 ( ข้อมูล ณ วันที่  20 กุมภาพันธ์ 2569 จากสำนักงานทะเบียนท้องถ่ิน เทศบาลตำบลยะรัง อำเภอยะรัง จังหวัด
ปัตตานี ) 
   การนับถือศาสนา 
    ผู้นับถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ  97.00 
                       ผู้นับถือศาสนาพุทธ        ร้อยละ    3.00  

    ศาสนสถาน  ม ี9  แห่ง  ดังนี ้
    1.  มัสยิด    4   แห่ง 
    2.  สุเหร่า   3   แห่ง 
    3.  วัด       1   แห่ง 
 

   ๘.๒ ประเพณี และวัฒนธรรม ( งานประจำปี ) 
   ประเพณีท้องถ่ินที่สำคัญ 
    1.  ประเพณีวันฮารีรายอ  
    2.  ประเพณีงานเมาลิด  
    3.  ประเพณีการถือศีลอด  



๑๙ 
 

    4.  ประเพณีกวนอาซูรอ  
    5.  ประเพณีการทำบุญตักบาตรเนื่องในวันข้ึนปีใหม่   
 

  ๙. ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
    ๙.๑ น้ำ          
   ๙.๒ ป่าไม้         
   ๙.๓ ภูเขา         
   ๙.๔ คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ      
 

  ๑๐. ด้านอื่น ๆ  
   กีฬานันทนาการ / สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
   1.  สนามฟุตซอล  จำนวน    1   แห่ง 
   2.  สนามตะกรอ้   จำนวน     1  แห่ง 
   3.  สนามเด็กเล่น  จำนวน     1  แห่ง 
   ๔.  สวนสาธารณะเทศบาลตำบลยะรัง  จำนวน  ๑  แห่ง 
5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
       ในการวิจัยเรื่อง " ความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนาในภาพรวม 
ของกองการศึกษา  เทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี  " คณะผู้วิจัยได้รวบรวมผลงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  นิสรีน  หิมมะ และคณะ (2568) ได้ศึกษาแนวทางส่งเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักศาสนา
อิสลามของนักศึกษาชมรมมุสลิมสายสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  พบว่า   
    1) ตามหลักการปฏิบัติของพระเจ้า  ได้ทรงละเว้นในการกระทำต่างๆ ในแนวทาง
ศาสนา เพื่อความสุข และความเลื่อมใสทางศาสนา  
    2) หลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนมนุษย์ คือการทักทายกันและช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน  มีความกลมเกลียวในหมู่คณะ  เพื่อการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี   ทบทวนข้อบกพร่องของตนเอง
เพื่อที่จะนำมาปรับปรุงแก้ไขตัวเองให้ดีข้ึน  
    3) หลักการในการพัฒนาต่อตนเองคือ  เป็นการรับเอาสิ่งใหม่ๆ  มาพัฒนาชีวิต 
และรู้เท่าทันข่าวสารต่างๆเพื่อที่จะนำมาปรับปรุงแก้ไขตัวเอง   
   2 แนวทางส่งเสริมการพัฒนาตนเองตอนหลกัศาสนาอิสลามของนักศึกษาชมรมมุสลิมสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช พบว่า  
    1) การส่งเสริมจัดอบรมศีลธรรมจริยธรรมเพื่อกล่มเกลาจิตใจ  โดยการจัดทำค่าย
อบรมศีลธรรมจริยธรรม  
    2) การจัดกิจกรรมในชมรมเพื่อส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์การจัด
กิจกรรมกระชับมิตร  
    3) การสร้างอาชีพเสริมระหว่างเรียนโดยการหารายได้เสริม 
 
   
 
 



๒๐ 
 

   ทนงศักดิ์  หมาดทิ้ง (2566)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตมุสลิม 
ของมัสยิดในจังหวัดสตูล  ผลการวิจัยพบว่า 
    1. คุณภาพชีวิตที่ดีในอิสลามนั้นประกอบด้วย การดำรงชีวิตโดยการแสวงหาปัจจัยยังชีพ 
ที่ศาสนาอนุมัติ  การมีความพึงพอใจในสิ่งที่ตนมีอยู่ การดำรงชีวิตโดยเป็นผู้ศรัทธาต่ออัลลอฮฺ พร้อมด้วย 
การปฏิบัติภักดีต่อพระองค์การได้รับความสุขต่างๆ และการมีชีวิตอยู่ในสวรรค์ของอัลลอฮฺ ในวันแห่งการตอบแทน 
   2.การดำเนินชีวิตของมุสลิมในพื้นที่จังหวัดสตูลจำเป็นต้องพัฒนาคุณภาพชีวิตหลายด้าน เช่น 
ด้านการดำเนินชีวิตตามวิถีอิสลาม ด้านครอบครัว ด้านการประกอบอาชีพ ด้านสังคม และด้านสุขภาพ เป็นต้น 
   3. มัสยิดถือเป็นองค์กรที่มีบทบาทต่อสังคมมุสลิมในการขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของมุสลิมในพื้นที่ เป็นศูนย์รวมศรัทธาของมุสลิมทั้งหลาย ซึ่งการดำเนินชีวิตของมุสลิมนั้นย่อมมีความผูกพัน
กับมัสยิดตั้งแต่เกิดจนถึงวาระสุดท้ายของชีวิต 
   4. ปัญหาที่สงผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมุสลิมในพื้นที่ได้แก่  ปัญหาการฝ่าฝืน
บทบัญญัติทางศาสนา ปัญหายาเสพติด ปัญหาความยากจน ปัญหาคนว่างงาน  ปัญหาการทะเลาะวิวาท 
ของเยาวชน ปัญหาการหย่าร้าง และปัญหาการศึกษาทางด้านศาสนา 
   5. แนวการพัฒนาคุณภาพชีวิตมุสลิมของมัสยิดในจังหวัดสตูล ตามทัศนะอิสลามที่สอดคล้อง
กับบริบทสังคมปัจจุบันและอนาคตควรพัฒนา 7 ด้าน คือ 
    1) ด้านความรู้มัสยิดควรมีห้องสมุด หรือสร้างโปรแกรมห้องสมุดออนไลน์ของทาง
มัสยิดเองผ่านสื่อต่างๆทางเว็บไซต์ จัดทำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงมีการอบรมจัดการเรียนการสอนภายใน
มัสยิดในระบบที่หลากหลายมีการไลฟ์สด สร้างเพจของมัสยิดบันทึกวีดีโอการจัดการเรียนการสอนเผยแพร่
ย้อนหลังและมีสื่อประชาสัมพันธ์แบบครบวงจรแก่มุสลิมในพื้นที่  
     2) ด้านการใช้ชีวิตและความเป็นอยู่มัสยิดควรให้โอวาท ตักเตือน และช้ีแจ้งถึง
หลักการดำเนินชีวิตตามแนวทางของอิสลาม  
    3) ด้านการประกอบอาชีพ มัสยิดควรส่งเสริมแนะน าให้คนในพื้นที่มีความตระหนัก
และขยันในการประกอบอาชีพและประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เข้าอบรมฝึกทักษะ
วิชาชีพ  
    4) ด้านการประกอบศาสนกิจ มัสยิดควรน าแนวทางการเชิญชวนผ่านคำพูด  
การนำเสนอคุตบะฮฺวันศุกร์และเชิญชวนผ่านระบบออนไลน์ต่างๆ  
    5) ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาวะ มัสยิดควรส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ส่งเสริมให้มีการทดแทนทรัพยากร ส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์จากที่ดินส่งเสริมให้มีการรักษาความสะอาด 
และส่งเสริมให้มีการรักษาสุขภาพอนามัยและการเยียวยา  
    6) มัสยิดควรมีโครงการหรือจัดกิจกรรมส่งเสริมการสร้างความรักภายในครอบครัว 
คัดเลือกครอบครัวตัวอย่าง เพื่อเป็นแบบอย่างแก่คนในพื้นที่  
    7) มัสยิดควรส่งเสริมให้คนสังคมให้มีหลักความเช่ือ และการปฏิบัติที่ ถูกต้อง จัดตั้ง
กองทุนซะกาตเพื่อช่วยเหลือผู้ยากไร้ รณรงค์ต่อต้านยาเสพติดและสิ่งที่ต้องห้ามทุกชนิด สนับสนุนและส่งเสริม
คนดีให้เป็นผู้นำในสังคม และส่งเสริมให้คนในสังคมมีความรักสามัคคีกันท่ามกลางสังคมพหุวัฒนธรรม  
เพื่อการพัฒนาคุณชีวิตมุสลิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 



๒๑ 
 

   สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  (2563) ได้ทำการสำรวจ 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลสงยาง อำเภอมหาชนะชัย 
จังหวัดยโสธร พบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลสงยางมีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55  คิดเป็นร้อยละ 91.00 และผลการประเมินการให้บริการ
ตามเกณฑ์เท่ากับ 9 คะแนน   

   ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลสงยาง 
อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเมื่อเรียงลำดับจากมาก  
ไปหาน้อย โดยแยกตามประเด็นความพึงพอใจ 4 ประเด็นต่อการให้บริการสาธารณะ ดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอน  มีค่าเฉลี่ย 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.40 
2. ด้านสิง่อำนวยความสะดวก  มีค่าเฉลี่ย 4.56 คิดเป็นร้อยละ 9120 
3. ด้านช่องทางในการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ย 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91.00 
4. ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.60 
 

   และภาพรวมในการสำรวจแต่ละด้านโดยแยกเป็นสายงานบริการสาธารณะที่ทำการสำรวจ 
แยกเป็น 5 งาน ดังนี้ 

1. งานด้านการศึกษา   มีค่าเฉลี่ย 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.60 
2. งานด้านรายได้หรอืภาษี  มีค่าเฉลี่ย 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.40 
3. งานด้านพฒันาชุมชน   มีค่าเฉลี่ย 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.80 
4. งานด้านสาธารณสุข   มีค่าเฉลี่ย 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91.00 
5. งานด้านโยธา    มีค่าเฉลี่ย 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.60 
 

   ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นความพึงพอใจ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรปได้ดังต่อไปนี้ 
 

1. ข้อมลูปญัหาในการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตำบลสงยาง อำเภอมหาชนะชัย  จังหวัดยโสธร มีดังนี ้
- ควรปรบัปรุงสถานที่จอดรถใหส้ะดวกและเพียงพอ 
- อบต. ควรเพิม่สถานทีพ่ัก/นั่งรอเมื่อไปติดต่องาน 
- ควรมีนโยบายการจัดการข้ันตอน ระยะเวลาที่มรีะบบชัดเจน โปรง่ใส 
- อยากใหเ้พิ่มไฟส่องสว่างตามชุมชนและที่เปลี่ยว 
- ควรปรบัปรุงสภาพแวดล้อมรอบๆให้ดสูวยงามอยูเ่สมอ 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลสงยาง อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร  
มีดังนี้ 

- เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ทางสื่อโซเชียลมากขึ้น 
- จัดให้มีตูร้ับฟังความคิดเห็นของผู้เข้ารบับริการ และออกนอกสถานทีบ่่อยข้ึน 
- ควรปรบัปรุงสภาพแวดล้อมรอบๆให้ดสูวยงามอยูเ่สมอ 
- ควรมีนโยบายการขยายพื้นทีท่ี่มีระบบชัดเจน โปร่งใส เพิม่ข้ึนอีก 
- ครูต้องพฒันาตัวเองอยู่เสมอ  ให้ทันสถานการณ์ 
- ครูต้องมีความพร้อมในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
- ประชาชนมีส่วนรับรู้ในการจัดการเรียนการสอน  และครูท้องถ่ินมีความรู้ความสามารถ 

ในการบริการด้านน้ีให้เพียงพอ 
 



๒๒ 
 

   สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2561) ได้ทำการสำรวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการต่องานบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ปี งบประมาณ พ.ศ. 2561 พบว่า
ประสิทธิภาพของการบริการจากผลการประเมินโดยภาพรวมของงานบริการทั้ง 4 งานบริการ/โครงการ
ประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 91.00 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
ต่อกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่ งอำนวย 
ความสะดวก ผู้รับบริการงานบริการมีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 90.60 สามารถเรียงลำดับ 
จากมากไปหาน้อย คือ พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด รองลงมาพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
ช่องทางการให้บริการ และกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ตามลำดับ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อคุณภาพของการบริการ ความคุ้มค่าของภารกิจ และผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ มีความพึงพอใจโดยภาพรวม  
คิดเป็นร้อยละ 91.40 สามารถเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ พึงพอใจต่อผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ  
ความคุ้มค่าของภารกิจ  และคุณภาพของการบริการ  ตามลำดับ 
 

   ดุษฎีวัฒน์ แก้วอินทร์. (2560). ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มี  
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อซี น อำเภอปากชม จังหวัดเลย. ผลการวิจัยพบว่า  
1) ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อซีน อำเภอ
ปากชม จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ 2) ประชาชนให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ตามลักษณะงานที่ให้บริการทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ (1) ดำเนินการต่อเนื่องและมีการติดตามผล (2)ประชาชน 
 มีส่วนรับรู้ในข้อมูลพื้นฐานการศึกษาเด็กก่อนเกณฑ์  มีนโยบายทางการศึกษาอย่างชัดเจนตรวจสอบได้  
เจ้าหน้าที่สุภาพ แต่งกายเรียบร้อย มีข้อเสนอแนะดังนี้ คือ  ควรจัดหาเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถ  
ในการอธิบายงาน  ควรจัดเจ้าหน้าที่บริการ 24 ชม. 3) ควรจัดเจ้าหน้าที่คอยแนะนำบริการด้วยความเต็มใจ
เสมอเหมือนเป็นญาติพี่น้อง และควรเพิ่มเติมเกี่ยวกับการขยายเขตพื้นที่การเกษตรให้ดีกว่าที่เป็นอยู่อย่างทั่วถึง 
 
   กองแผนงาน สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2559) ได้ศึกษาความพึงพอใจ
ของนิสิตที่มีต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2558 พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจ  
ต่อการจัดการเรียนการสอน  และการให้บริการของมหาวิทยาลัยมหาสารคามอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้ 
อาจเนื่องมาจากคณาจารย์ส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพที่ เหมาะสมกับความเป็นครู  มีความรู้ความสามารถ 
และความเช่ียวชาญในเนื้อหาวิชา  มีการวางแผนและเตรียมการสอนที่ดี  มีการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน 
ที่เหมาะสม เช่น หลักสูตร รายวิชาและเนื้อหาวิชา มีสื่อ/เอกสารและอุปกรณ์ประกอบการสอนที่ทันสมัย  
สื่อ/เอกสารประกอบการเรียนการสอน มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย และอุปกรณ์โสตทัศรูปกรณ์และอุปกรณ์
การสอนมีประสิทธิภาพ รวมทั้งด้านอาคารสถานที่  สภาพแวดล้อมภายนอก และภายในห้องเรียน โดยรวม  
เช่น ความสะอาด แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ  ความสงบร่มรื่น รอบบริเวณอาคาร และความเพียงพอของโต๊ะ
และเก้าอี้ เป็นต้น นอกจากนี้  อาจเนื่องมาจากอาจารย์ที่ปรึกษาให้คำแนะนำ/ดูแลเอาใจใส่  และรับรู้เข้าใจ 
ถึงปัญหาของนิสิต มีความถูกต้องชัดเจนของข้อมูลข่าวสาร การให้บริการทางวิชาการ/จัดประชุม/สัมมนา  
ทางวิชาการ/จัดอบรมเพื่อประโยชน์ของผูเ้รยีน ความเหมาะสมของแบบฟอร์มที่ขอรับบริการ มีความเสมอภาค
ในการให้บริการมีความปลอดภัย  ภายในสถาบันมีการสนับสนุนกิจกรรมของนิสิต  และมีกองทุนสนับสนุน
การศึกษา 
 



๒๓ 
 

    ธีระพงษ์ ภูริปาณิก (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลบางพระ อำเภอศรีราชาชา จังหวัดชลบรึ พบว่า ผลการสำรวจความพึงพอใจ  
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลบางพระ พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลบางพระโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅=4.4.46 ) ผลการสำรวจความพึงพอใจ 
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลบางพระ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจการให้บริการ
โดยภาพรวมจำแนกตามภารกิจของเทศบาลในงานต่างๆ อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.53) การวิเคราะห์  
ความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการทั้งหมด 4 ด้าน และภารกิจทั้ งหมด 17 ภารกิจ พบว่า  
ในภาพรวมของการบริการประชาชนมีความพึงพอใจร้อยละ 94.40 โดยจำแนกรายด้านได้ดังนี้ 
  

   1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 95.20  
  2) ด้านระบบการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 93.70  
  3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ประชาชนมีความพึงพอใจร้อยละ 94.40  
  4) ด้านคุณภาพการบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 95.50 50  
  5) งานทะเบียนราษฎรและบัตร ประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 90.50  
  6) งานสถานที่และไฟฟาสาธารณะประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 88.30  
  7) งานรักษาความสะอาด  ประชาชนมีความพึงพอใจร้อยละ 86.60 
  8)งานบริการและเผยแพร่วิชาการ ประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ82.70  
  9) งานประชาสัมพันธ์  ประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 91.60  
  10) งานส่งเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม ประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 92.70  
  11) งานพัฒนาชุมชนและชุมชนเมือง ประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 87.70  
  12) งานนิติการ   ประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 100.00  
  13) งานพัฒนารายได้  ประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ94.30  
  14) งานผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์ ประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 91.40  
  15) งานศูนย์บริการสาธารณสุข  ประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ100.00  
  16) งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม ประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 100.00  
  17) งานระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 100.00  
  18) งานการศึกษาปฐมวัย ประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ100.00  
  19) งานก็ฬาและนันทนาการ ประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 100.00  
  20) งานสังคมสงเคราะห์และสง่เสรมิสวัสดิการสังคม     ประชาชนมีความพึงพอใจ 

ร้อยละ 97.70  
  21) งานวิศวกรรม   ประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 100.00 

 
   คณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. (2553) ได้ทำการสำรวจ  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานของเทศบาลเมืองอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ
ความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานีต่อการให้บริการด้านต่างๆ ของเทศบาล  
เมืองอุบลราชธานี ในปี 2553 ซึ่งผลการสำรวจพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงาน  
ทุกยุทธศาสตร์การพัฒนาในระดับ พอใจ โดยมีความพึงพอใจในยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถ่ินมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.11) รองลงมา  มีความพึงพอใจ 
ด้านยุทธศาสตร์วางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิชกรรมและการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.02) และยุทธศาสตร์  



๒๔ 
 

ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย (ค่าเฉลี่ย 2.97) ตามลำดับ และผลสำรวจ  
ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานีโดยรวม พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ  
ต่อการดำเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานีในระดับ พอใจ (ค่าเฉลี่ย 2.83) 
 
   สโรชา แพร่ภาษา. (2549) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา อำเภอเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยเป็นการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา  
ใน 3  ภารกิจ คือ  
   1) ภารกิจการให้บริการเครื่องจักรกลงานส่งเสริมประเพณีวัฒนธรรม ศิลปะ/กีฬา และระบบ
ประชาสัมพันธ์ 
    2) ภารกิจการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์ประจำเดือนมกราคม-สิงหาคม 2549   
   3) ภารกิจด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรมขององค์การบริหารส่วนตำบลประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2549  
   ผลการวิจัย พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนด้านภารกิจการให้บริการเครื่องจักรกล
งานส่งเสริมประเพณีวัฒนธรรม ศิลปะ/กีฬา และระบบประชาสัมพันธ์ คิดเป็น 82.40 เปอร์เซ็นต์  
ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อภารกิจการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์ประจำเดือนมกราคม -สิงหาคม 
2549 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อภารกิจด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรมขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลประจำปีงบประมาณ 2549 คิดเป็น 86.20 เปอร์เซ็นต์ 
 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธ์ุ. (2549) ได้ทำการศึกษา 
การประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ จังหวัดกาฬสินธ์ุ ปีงบประมาณ 2549 
พบว่า จากตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 1,136 ราย แยกเป็นตัวอย่างใน 38 ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ 
รวม จำนวน1,015 ราย คิดเป็นร้อยละ 89.35 ในเขตชุมชนพิเศษ (ในเขตสถาบันการศึกษา) 5 ชุมชน 
จำนวน 81 รายและ 1 กลุ่มตัวอย่างจากนอกเขตเทศบาลที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ  จำนวน 
40 ราย ผลการประเมินพบว่า โดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากทุกบริการของหน่วยงาน 
( x̅ = 3.70) โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากในการให้บริการของสำนักปลัดเทศบาลกับสำนัก
การศึกษา  มีโรงเรียนเทศบาล เป็นอันดับแรก ( x̅ = 3.79) รองลงมาคือ สำนักการช่าง ( x̅ = 3.73)  
และสมาชิกสภาเทศบาล (x̅ = 3.70) สำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ( x̅ = 3.69) กองสวัสดิการสังคม  
( x̅= 3.67) สำนักการคลัง ( x̅ = 3.67) สถานธนานุบาล (โรงจำนา) ( x̅ = 3.65) และกองวิชาการและแผน  
( x̅ = 3.57)  ตามลำดับ 
 

  วรรณี เดียวอิศเรศ. (2548, หน้า ง) ทำการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการ
ของเทศบาลเมืองศรีราชา ผลการประเมินพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 80.00 มีความพึงพอใจ
ต่อบริการของหน่วยงานต่าง ๆ ของเทศบาลเมืองศรีราชา ยกเว้นความพึงพอใจต่อบริการกองการศึกษา พบว่า 
มีประชาชนเพียงร้อยละ 79.10 เท่านั้น ที่พึงพอใจต่อบริการ ส่วนด้านความพึงพอใจต่อสภาพภูมิทัศน์  
ของสถานที่ให้บริการหน่วยงานต่าง ๆ ของเทศบาลเมืองศรีราชา พบว่า แต่ละหน่วยงาน  ประชาชนส่วนใหญ่
มากกว่าร้อยละ 80.00 มีความพึงพอใจต่อสภาพภูมิทัศน์ของสถานที่ให้บริการ และการอำนวยความสะดวก
เมื่อพิจารณาสัดส่วนของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อบริการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า กองช่าง
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สุขาภิบาล กองช่าง  และกองวิชาการและแผน  มีสัดส่วนของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อบริการในสัดส่วน 
ที่สูงกว่าหน่วยงานอื่น ๆ คือร้อยละ 98.20 ร้อยละ 96.00 และร้อยละ 95.20 ตามลำดับ นอกจากนี้ 
ยังพบว่ามีประชาชนถึงร้อยละ 98.20 และ92.50 ตามลำดับที่มีความพึงพอใจต่อสภาพภูมิทัศน์ของสถานที่ 
ที่ให้บริการของกองช่าง สุขาภิบาล  และสำนักการช่าง ซึ่งเป็นในสัดส่วนที่สูงกว่าหน่วยงานอื่นเช่นกัน 
   
6.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

   ในการวิจัยเรื่อง " ความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนาในภาพรวม 
ของกองการศึกษา  เทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี  " คณะผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิด
การวิจัยไว้ดังนี้ 
 

           ตัวแปรอิสระ                                                               ตัวแปรตาม 
             Independent Variable                                               Dependent Variable 
 

ความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมโครงการ 
การสอนศาสนาในภาพรวม 
ของกองการศึกษา  เทศบาลตำบลยะรงั  
อำเภอยะรงั  จังหวัดปัตตานี 
   

                                  แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย   

 

เพศ 
อายุ 

สถานภาพ 
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บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
   การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมทางศาสนาก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ ฯ  และเพื่อ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนาในภาพรวมของกองการศึกษา  
เทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี  โดยมีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ๓.๕  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

   ๓.๑.๑ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลยะรัง  
ที่เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนาทั้ง 8 แห่งๆละ 50 คน รวมทั้งหมดจำนวน  400  คน 
   ๓.๑.๒ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่  ประชาชนในเขตเทศบาลตำบล
ยะรังที่เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนา โดยการคํานวณตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (  Yamane, 
1973: 125. อ้างถึงใน ยุทธ  ไกยวรรณ์. 2553. หน้า 189 )  ซึ่งมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 

n = 

 
N

 
 

1+Ne2 

 
   เมื่อ        N       =     จำนวนประชากร 
          e       =   ค่าความคลาดเคลื่อน 
          n       =     ขนาดตัวอย่าง 
 
  แทนค่าสูตร 
          n       =             400      0 
                                                    1 + 400 (0.05)2 
 
         n       =  200 
 

   ดังนั้น ในการเก็บข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้จากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
ที่คํานวณออกมาได้กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการสุ่มมาจํานวน   200  คน   
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   3.1.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ 
    - ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลคุณสมบัติของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ และสถานภาพ  
    - ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนา 
ในภาพรวมของกองการศึกษา  เทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี   
 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้   ใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ของผู้เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนาในภาพรวมของกองการศึกษา  เทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  
จังหวัดปัตตานี    โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม  ดังนี ้
 

    ข้ันที่  1 ศึกษาค้นคว้ารายละเอียดต่างๆ จากเอกสาร ตำรา แนวคิดทฤษฎี  
และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
    ข้ันที่ 2 นำแบบสอบถามที่สรา้งขึ้นไปใหผู้้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา ภาษาที่ใช้ และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม  โดยในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีการปรับ 
ค่าคะแนนแบบมาตรวัดประมาณค่า ( Rating scale )  ลดลงเหลือ 3 ระดับ ทั้งนี้เพื่อให้มีความเหมาะสม
กับบริบทของกลุ่มตัวอย่าง  ทำให้ง่ายในการทำความเข้าใจ และสามารถตอบแบบสอบถามได้ตรง
ประเด็น  
    ข้ันที่ 3 นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขแล้วนำไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

     3.2.2 แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนา
ในภาพรวมของกองการศึกษา  เทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี  แบ่งออกเป็น 
4  ตอน  คือ 

       ตอนที่ ๑  สถานภาพทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2  ประเด็นเกี่ยวกับการเข้าร่วมโครงการ ฯ 
  ตอนที่ 3  ความพึงพอใจโดยรวม 
 ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
   

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 

1.  ทำบันทึกเพื่อขออนุญาตเกบ็รวบรวมข้อมูลในเขตเทศบาล จากผู้บริหารเทศบาล 
2.  คณะผู้วิจัยประสานงานกับผู้นำชุมชน/ผู้นำศาสนาในพื้นที่ เพื่อดำเนินการ 

แจกแบบสอบถาม  
3.  ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการแจกแบบสอบถาม  เป็นเวลา  60 วัน 
4.  คณะผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

ความถูกต้อง  ครบถ้วน ของข้อมูล  เพื่อนำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 

การวิจัยในครั้งนี้  คณะผู้วิจัยไดน้ำข้อมูลมาประมวลผล  วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสถิติ 
คอมพิวเตอร์สถิติสำเร็จรูปทางการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS/PC+ ( Statistical Package For   
the Social-Sciences )  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1. สถานภาพทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  
ได้แก่   เพศ  อายุ  และสถานภาพ  ใช้การวิเคราะห์การแจกแจงหาค่าความถ่ี (Frequency 
distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  2. ประเด็นเกี่ยวกับการเข้าร่วมโครงการ ฯ เป็นคำถามแบบมาตรวัดประมาณค่า   
( Rating scale ) โดยกำหนดค่าคะแนนออกเป็น  3  ระดับ  ดังนี้  
  ระดับ  3    ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดับ ดีมาก 
  ระดับ  ๒    ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดับ ปานกลาง 
  ระดับ  ๑    ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดับ น้อย 
นำข้อมูลจากแบบสอบถามมาแจกแจงค่าความถ่ี  คำนวณหาค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
โดยกำหนดเกณฑ์วัดค่าตัวแปร  ด้วยช่วงคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 

2.50-3.00 หมายถึง มีความคิดเห็น ในระดับ ดีมาก 
1.50-2.49 หมายถึง มีความคิดเห็น ในระดับ ปานกลาง 
1.00-1.49 หมายถึง มีความคิดเห็น ในระดับ น้อย 

 3. ความพึงพอใจโดยรวม  เป็นคำถามแบบมาตรวัดประมาณค่า  ( Rating scale ) 
โดยกำหนดค่าคะแนนออกเป็น  3  ระดับ  ดังนี้  
  ระดับ  3    ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดับ ดีมาก 
  ระดับ  ๒    ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดับ ปานกลาง 
  ระดับ  ๑    ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดับ น้อย 
นำข้อมูลจากแบบสอบถามมาแจกแจงค่าความถ่ี  คำนวณหาค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
โดยกำหนดเกณฑ์วัดค่าตัวแปร  ด้วยช่วงคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 

2.50-3.00 หมายถึง มีความคิดเห็น ในระดับ ดีมาก 
1.50-2.49 หมายถึง มีความคิดเห็น ในระดับ ปานกลาง 
1.00-1.49 หมายถึง มีความคิดเห็น ในระดับ น้อย 

  4. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมทางศาสนาของผู้เข้าร่วม
โครงการ ฯ ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ ฯ  ใช้ค่าสถิติ Paired Samples T-Test (Dependent) 
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น ก่อนเข้าร่วมโครงการกับหลังเข้าร่วมโครงการ   
 5. การวัดระดับและทิศทางของความสัมพันธ์เชิงเส้น (Linear relationship) 
ระหว่างค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น ก่อนเข้าร่วมโครงการกับหลังเข้าร่วมโครงการ  ใช้ค่าสถิติ 
Pearson’s product-moment correlation (rxy)  
  6. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการฯ  
สิ่งที่เทศบาลฯ ต้องปรับปรุงแก้ไข  และข้อเสนอแนะอื่นๆ  เป็นคำถามปลายเปิด ( Open-ended 
question )  ใช้วิธีการสรุปความ จัดกลุ่มหาค่าความถ่ี ( Frequency distribution )  และนำเสนอ
ตามลำดับความถ่ี 
 



๒๙ 
 
๓.๕ สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  ๓.๕.๑ ค่าความถ่ี ( Frequency )  เป็นการแจกแจงข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม
ให้มาอยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน 
  3.5.2 ค่าร้อยละ  ( Percentage )  โดยใช้สูตร 
   ค่าร้อยละ = จำนวนผู้ทีเ่ลือกคำตอบนั้น ๆ x ๑๐๐ 
              จำนวนผู้ตอบคำถามทั้งหมด 
  3.5.3 ค่าเฉลี่ย ( Mean )  โดยใช้สูตร 
 
 
 
  
  
 
 

   3.5.4 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard deviation, S.D.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     
 3.5.5   ค่ าส ถิติ  Paired Samples T-Test (Dependent) เพื่ อ เป รียบ เที ยบ
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน ก่อนเข้าร่วมโครงการกับหลังเข้าร่วม
โครงการ  ( สุวิมล ติรกานันท์. 2546. หน้า 249 )    

                            



๓๐ 
 
  3.5.5   ค่าสถิติ Pearson’s product-moment correlation (rxy) เป็นการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน ก่อนและหลังเข้าร่วม
โครงการ ฯ   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ระดับความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า rxy ( ชูศรี  วงศ์รัตนะ, 2550, 314 อ้างถึงใน 
ยุทธ  ไกยวรรณ์. 2553. หน้า 117-118 ) 
  rxy = 1 แสดงว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 2 มีค่าความสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์  
 rxy เข้าใกล้ 1 แสดงว่า มีความสัมพันธ์กันมาก 
 rxy = 0 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 2 ไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน 
 rxy  เข้าใกล้ 0 แสดงว่า มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1. ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่า .70 ถึง.90 ถือว่ามีความสัมพันธ์กันสูง 
ถ้าสูงกว่า .90 ถือว่าอยู่ในระดับสูงมาก  
  2. ถ้าค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์มี ค่า  .50 (ประมาณ .30 ถึง.70 ) ถือ ว่า 
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางสูง  
  3. ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เข้าใกล้ .00  (ประมาณ .30 และต่ำกว่า) ถือว่า 
มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต่ำ  
  4. ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เป็น .00 แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์เลย 
การพิจารณาเครื่องหมาย + หรือ - 
   ถ้ามีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันจะมีเครื่องหมาย + กล่าวคือ ถ้าตัวแปรหนึ่ง 
มีค่าเพิ่มขึ้นอีกตัวแปรหนึ่งจะเพิ่มขึ้นตามไปด้วย  แต่ถ้าเครื่องหมายเป็น  -  แสดงว่าเมื่อตัวแปรหนึ่ง
เพิ่มอีกตัวแปรหนึ่งจะลดลง 



๓๑ 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
    การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนาในภาพรวมของกองการศึกษา  
เทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี  ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ  ( Survey  Research ) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมทางศาสนาก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ  ฯ 
และเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนาในภาพรวมของกองการศึกษา  เทศบาล 
ตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี คณะผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้ประชาชนในเขตเทศบาลตำบล 
ยะรัง   ที่เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนาทั้ง 8 แห่ง ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 200 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม 
อย่างง่าย ( Simple random Sampling ) และได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาจำนวน  152  ชุด คิดเป็นร้อยละ 
76.00  คณะผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์  ถูกต้อง และครบถ้วน ของข้อมูลในแบบสอบถามแต่ละฉบับ  
ก่อนนำไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้คณะวิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับดังนี ้
 

   1. สถานภาพทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
   ๒. ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา   

3. ความพึงพอใจโดยรวม 

  4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  ฯ 
สิ่งทีเ่ทศบาล ฯ ต้องปรับปรงุแก้ไข  และข้อเสนอแนะอื่นๆ   
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ตอนท่ี ๑  สถานภาพท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตารางที่ 1  แสดงค่าความถี ่และค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ อายุ และสถานภาพ  
  

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี ่ ร้อยละ 
 เพศ   
 1) ชาย 56 36.8 
 2) หญิง 96 63.2 

รวม 152 100.0 
 อายุ   

๑) ต่ำกว่า 50 ปี 87 57.2 
    2)  50-59 ป ี 37 24.3 
    3)  60-69 ปี   27 17.8 
    4)  70 ปีข้ึนไป 1          0.7 

รวม 152 100.0 
   

สถานภาพ   
 1) อยู่คนเดียว 39 25.7 
 2) อยู่กับครอบครัว   113 74.3 

รวม        152 100.0 
 8 100.0 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 152 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 96 คน  

คิดเป็นร้อยละ 63.2  รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8  ตามลำดับ 

 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุต่ำกว่า 50 ปี  จำนวน 8๗ คน คิดเป็นร้อยละ 57.2  รองลงมาคือ 
อายุระหว่าง  50-59 ปี จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และอายุระหว่าง  60-69 ปี  จำนวน  27 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.8  และอายุ  70  ปีข้ึนไป จำนวน  1  คน คิดเป็นร้อยละ  0.7 ตามลำดับ 

 สถานภาพ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพอยู่กับครอบครัว  จำนวน  113  คน  คิดเป็นร้อยละ 
74.3  รองลงมาคือ  มีสถานภาพอยู่คนเดียว จำนวน  39  คน  คิดเป็นร้อยละ 25.7  ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 
 

 

ตอนท่ี 2  ประเด็นการเข้าร่วมโครงการ ฯ  

ตารางที่  ๒  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ̅ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการ ฯ  
 

 
 

ประเด็น 

ก่อนเข้ารว่มโครงการฯ 

มีความคิดเห็นในระดับ 
(n=152) 

หลังเข้ารว่มโครงการฯ 

มีความคิดเห็นในระดับ
(n=152) 

 

ค่าเฉลี่ย  
( X ̅ ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

 

แปลผล 
 

ค่าเฉลี่ย  
( X ̅ ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

 

แปลผล 

1. ความเข้าใจบทเรียน กีรออาตี ที่สอน 1.6382 .59300 ปานกลาง 2.5658 .49729 ดีมาก 

2. ทักษะการอ่านอัลกุรอาน 1.6053 .52937 ปานกลาง 2.5132 .50148 ดีมาก 

3. ความสม่ำเสมอในการเข้าร่วมกิจกรรมศาสนา 1.6908 .56655 ปานกลาง 2.4605 .51316 ปานกลาง 

4. การนำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน 1.8289 .56118 ปานกลาง 2.5789 .53396 ดีมาก 

5. ความตั้งใจ  และสมาธิในการเรียน 1.7961 .55599 ปานกลาง 2.5066 .51464 ดีมาก 

6. การแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในกลุ่ม 1.4737 .55131 ปานกลาง 2.4013 .57842 ปานกลาง 

7. ความสัมพันธ์และช่วยเหลือกันในกลุ่มเรียน 1.4934 .55190 ปานกลาง 2.3882 .59856 ปานกลาง 

8. ความเหมาะสมของสถานที่เรียน 2.3158 .67521 ปานกลาง 2.8026 39933 ดีมาก 

9. ความพร้อมของสื่อ/หนังสือเรียน 1.5263 .68035 ปานกลาง 2.0263 .87608 ปานกลาง 

10. ความเหมาะสมของระยะเวลาการเรียน 1.9408 .53032 ปานกลาง 2.5132 .51452 ดีมาก 

       

 จากตารางที่ ๒ พบว่า  
   - ก่อนการเข้าร่วมโครงการ ฯ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลางทุกประเด็น 
  - หลังการเข้าร่วมโครงการ ฯ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมาก จำนวน  6  
ประเด็น  ได้แก่   ความเข้าใจบทเรียนกีรออาตีที่ สอน   ทักษะการอ่านอัลกุรอาน   การนำความรู้ ไปใช้  
ในชีวิตประจำวัน  ความตั้งใจ  และสมาธิในการเรียน  ความเหมาะสมของสถานที่เรียน  และความเหมาะสม 
ของระยะเวลาการเรียน   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง จำนวน  4  ประเด็น  ได้แก่ ความสม่ำเสมอ 
ในการเข้าร่วมกิจกรรมศาสนา  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในกลุ่ม  ความสัมพันธ์และช่วยเหลือกันในกลุ่ม
เรียน  และความพร้อมของสื่อ/หนังสือเรียน    

 
 
 
 
 

33 



32 
 

 

ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการฯ 
 

ประเด็น 

ก่อนเข้าร่วม
โครงการฯ 

หลังเข้าร่วม
โครงการฯ 

 
 

 
rxy t df 

Sig.  
(2-

tailed) 
แปลผล 

ค่าเฉลี่ย  
( X ̅ ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

ค่าเฉลี่ย  
 ( X ̅ ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 
1. ความเข้าใจบทเรียน กีรออาตี ที่สอน 1.6382 .59300 2.5658 .49729 .654 24.765 151 .000 แตกต่างกัน 

2. ทักษะการอ่านอัลกุรอาน 1.6053 .52937 2.5132 .50148 .618 24.820 151 .000 แตกต่างกัน 

3. ความสม่ำเสมอในการเข้าร่วมกิจกรรม     
     ศาสนา 

1.6908 .56655 2.4605 .51316 .447 16.669 151 .000 
 

แตกต่างกัน 

4. การนำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน 1.8289 .56118 2.5789 .53396 .443 15.989 151 .000 แตกต่างกัน 

5. ความตั้งใจ  และสมาธิในการเรียน 1.7961 .55599 2.5066 .51464 .294 13.753 151 .000 แตกต่างกัน 

6. การแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในกลุ่ม 1.4737 .55131 2.4013 .57842 .521 20.675 151 .000 แตกต่างกัน 

7. ความสัมพันธ์และช่วยเหลือกันในกลุ่มเรียน 1.4934 .55190 2.3882 .59856 .539 19.918 151 .000 แตกต่างกัน 

8. ความเหมาะสมของสถานที่เรียน 2.3158 .67521 2.8026 39933 .577 10.878 151 .000 แตกต่างกัน 

9. ความพร้อมของสื่อ/หนังสือเรียน 1.5263 .68035 2.0263 .87608 .688 9.620 151 .000 แตกต่างกัน 

10. ความเหมาะสมของระยะเวลาการเรยีน 1.9408 .53032 2.5132 .51452 .282 11.270 151 .000 แตกต่างกัน 

          
 

  จากตารางที่ 3  พบว่า  ค่าเฉลี่ยของผูต้อบแบบสอบถามก่อนและหลังเข้ารว่มโครงการ ฯ มีความแตกต่างกัน
ในทุกประเด็น  และเมื่อมีการทดสอบด้วย t-test พบว่า ทุกประเด็นมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
และเมื่อพิจารณาข้อมูล ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นก่อนเรียนและหลังเรียน จะเห็นว่ามีทิศทางเหมือนกัน   
โดยเมื่อวิเคราะห์ด้วย Pearson’s product-moment correlation ( rxy )  ที่ควรมีค่าสูง และเป็นบวกเท่านั้น   
( สุวิมล ติรกานันท์. 2546. หน้า 257 )  พบว่า ค่า rxy มีค่าเป็นบวกในทุกประเด็น  และค่า rxy ที่มีค่าสูงกว่า 0.5   
มี 6 ประเด็น  เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้  ความพร้อมของสื่อ/หนังสอืเรยีน  ความเข้าใจบทเรียนกีรออาตีทีส่อน  
ทักษะการอ่านอัลกุรอาน  ความเหมาะสมของสถานที่ เรียน  ความสัมพันธ์และช่วยเหลือกันในกลุ่มเรียน   
และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในกลุ่ม  ตามลำดับ  
  

ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจโดยรวม 
ตารางที่ 4    แสดงค่าเฉลี่ย ( X̅ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของความพึงพอใจโดยรวม 
 

รายการ 
ค่าเฉลีย่  

( X̅ ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(SD.) 
แปลผล 

ความพึงพอใจโดยรวม 2.5153 .36642 ดีมาก 
 

  จากตารางที่ 4  พบว่า  ระดับความพึงพอใจโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วมโครงการ ฯ 
อยู่ในระดับดีมาก  
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ตอนท่ี 4    ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 
  4.๑ ประโยชน์ที่ได้รับจากการเขา้ร่วมโครงการ 
 

4.๑.๑ ด้านทัศนคติ                ความถี่ 
- เกิดแรงจูงใจในการทำความดี/มีศรัทธามากข้ึน     6  
- พอใจที่เทศบาลจัดกิจกรรม/มีความสุข/ดีมาก/ชอบมาก   6  
- มีศีลธรรมมากข้ึน        5  
- มีความอดทน        4   
- เกิดความสงบทางใจ        4    
-    ได้เสริมสร้างอิมามหรือความเป็นผู้นำ      3   
- เข้าใจบทเรียนชีวิต        3   
- มีความซื่อสัตย์        2   
- มีสมาธิในการเรียนมากข้ึน       2    
- เป็นแบบอย่างที่ดี        1   
- มีความรับผิดชอบ        1   
- มีความยำเกรงต่อพระเจ้ามากข้ึน      1   
- เกิดความรักต่อศาสนา       1   
- มีเมตตา         1   
- เข้าใจหลักศีลธรรมและจริยธรรม      1 
 
4.1.2 ด้านทักษะ 
-   ได้นำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน      33  
-   ได้พัฒนาการอ่านอัลกรุอานได้ดีข้ึน       25  

 -   ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้/ได้เจอสังคมใหม่ๆ      11   
-   ปฏิบัติศาสนกิจได้ดีข้ึนกว่าเดิม       2    
-   ได้นำหลักศาสนาไปใช้ในครอบครัวและสังคม     2   
-   ได้ฝึกการฟังและการสื่อสาร       1 
-   ไดม้ีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม      1 

 
    4.1.3 ด้านความรู ้

-   เข้าใจพื้นฐานของศาสนามากข้ึน        47  
-   ได้ความรู้ไว้สอนลูกหลาน       14   
-   ได้รู้หน้าที่มุสลิมกับครอบครัวและสังคม      5   
-   เข้าใจบทความกีรออาตี       4   
-   เรียนรู้ศาสนาอย่างเป็นระบบ       1 
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4.๑.4 ด้านสังคมส่วนรวม             ความถี่ 
 -    เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อครอบครัวและสังคม    7   

-    เสริมสร้างสันตสิุข        3  
-    นำความสุขมาให้ชุมชน       3  
-   ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์       2 
 

    4.1.5  ด้านศาสนา 
-   ได้ส่งเสรมิการศึกษาในมัสยิด       1   
-   ได้เสริมบทบาทอิหม่าม/ครสูอนศาสนา      1   
 

4.2 สิ่งท่ีเทศบาลต้องปรับปรุงแก้ไข 
-   ควรเพิ่มช่วงเวลาเรียน       22  
-   ควรมีอุปกรณ์/สื่อการเรียน       18  
-   ควรมีอาหาร/น้ำด่ืม        14  
-   เพิ่มงบประมาณ        13  
-   ควรนำสื่อดิจิตอลมาใช้       13  
-   ปรับปรุงระบบเครื่องเสียง       12  
-   จัดสถานที่ให้ดีกว่าน้ี        10  
-   อยากให้มีโครงการศึกษาดูงาน       6  
-   ซ่อมแอร์และห้องน้ำ        5  
-   ไม่มีที่ต้องแก้ไข       5   
-   สำรวจโต๊ะ-เก้าอี้ให้เพียงพอตามจำนวนผู้มาเรียน    2 
-   ควรมีผู้สอนมากกว่าน้ี        2  
-   ควรเพิ่มเวลาเรียนในวันหยุด       1  
-   จัดช่วงเวลาคนพัก       1  
-   เพิ่มการประชาสัมพันธ์       1  
-   ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน      1  
-   ส่งเสริมการเรียนรู้ทุกช่วงวัย      1  
-   ควรสนับสนุนศาสนาให้มากขึ้นกว่าเดิม      1  
-   ควรช้ีแจงเวลาให้ชัดเจน       1  
-   อยากให้มีการสอนทุกๆคืนเพื่อให้ลูกหลานได้มาเรียน    1  
-   ควรมีกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการสอนอัลกุรอาน    1  
-   ควรสอนทั้งเวลากลางวันและกลางคืน      1  
 

4.3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
- อยากให้มีโครงการนี้ตลอดไป       21  
- ดีมากแล้ว         5  
- ขอบคุณทางเทศบาลและนายกที่ให้การสนับสนุน     1 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
    รายงานการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนาในภาพรวม  
ของกองการศึกษา เทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี  ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ   
( Survey  Research ) โดยมี วัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมทางศาสนา 
ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการฯ  และเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนา  
ในภาพรวมของกองการศึกษา  เทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ในครั้งนี้ได้แก่  ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลยะรงัที่เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนาทั้ง 8 แห่ง ๆ ละ 50 คน 
รวมทั้งหมดจำนวน 400 คน โดยการคํานวณตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ( Yamane, 1973: 125. อ้างถึงใน 
ยุทธ  ไกยวรรณ์. 2553. หน้า 189 )  คำนวณออกมาได้กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการสุ่มมาจํานวน   200  คน   
ใช้วิธีการสุ่ มอย่างง่าย ( Simple random Sampling )  คณะผู้ วิจัยได้ดำเนินการแจกแบบสอบถาม 
ให้กลุ่มตัวอย่าง และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 152  ชุด  คิดเป็นร้อยละ  76.00 เครื่องมือที่ใช้  
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป เป็นแบบเลือกตอบ 
( Check list ) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเข้าร่วมโครงการ ฯ  และตอนที่ 3  ความพึงพอใจโดยรวม  
โดยที่ทั้งตอนที่ 2  และตอนที่ 3 เป็นคำถามแบบมาตรวัดประมาณค่า ( Rating scale ) กำหนดค่าคะแนน
ออกเป็น 3  ระดับ คือ ดีมาก ปานกลาง  และน้อย  ทั้งนี้เพื่อความเหมาะสมกับบริบทของกลุ่มตัวอย่าง  
ทำให้ง่ายในการทำความเข้าใจ และสามารถตอบแบบสอบถามได้ตรงประเด็น และตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม  เป็นข้อคำถามปลายเปิด ( Open-ended question )  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์แจกแจง
ค่าความถ่ี ( Frequency distribution ) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x̅ )  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)  
ค่าสถิติ Paired Samples T-Test (Dependent) ค่าสถิติ Pearson’s product-moment correlation ( rxy )
การสรุปความ การจัดกลุ่มหาค่าความถ่ี  และนำเสนอตามลำดับความถ่ี   
  
สรุปผลการวิจัย 
      การ วิจัย เรื่อ ง ความพึ งพอใจของผู้ เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนาในภาพรวม  
ของกองการศึกษา  เทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี  ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ   
( Survey  Research ) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมทางศาสนาก่อน 
และหลังเข้าร่วมโครงการฯ  และเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนา 
ในภาพรวมของกองการศึกษา  เทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี    คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการ
แจกแบบสอบถามให้ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลยะรัง อำเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี  ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 200 คน โดยใช้วิธีการสุม่อย่างงา่ย ( Simple random Sampling ) และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา
จำนวน  152  ชุด  คิดเป็นร้อยละ  76.00   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี ้ 
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๑. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 152 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.2  รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8  ตามลำดับ 
   อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุต่ำกว่า 50 ปี  จำนวน 8๗ คน คิดเป็นร้อยละ 57.2  
รองลงมาคือ อายุระหว่าง  50-59 ปี จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และอายุระหว่าง  60-69 ปี  
จำนวน  27 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8  และอายุ  70  ปีข้ึนไป จำนวน  1  คน คิดเป็นร้อยละ  0.7 
ตามลำดับ 
   สถานภาพ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่สีถานภาพอยูก่ับครอบครวั  จำนวน  113  คน  
คิดเป็นร้อยละ 74.3 รองลงมาคือ มสีถานภาพอยู่คนเดียว จำนวน  39  คน คิดเป็นร้อยละ 25.7  ตามลำดับ 

๒. ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าร่วมโครงการ ฯ   
   - ก่อนการเข้าร่วมโครงการ ฯ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
ทุกประเด็น  
  - หลังการเข้าร่วมโครงการ ฯ   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมาก จำนวน  6  
ประเด็น  ได้แก่   ความเข้าใจบทเรียนกีรออาตีที่ สอน   ทักษะการอ่านอัลกุ รอาน   การนำความรู้  
ไปใช้ในชีวิตประจำวัน  ความตั้งใจ  และสมาธิในการเรียน  ความเหมาะสมของสถานที่เรียน  และความ
เหมาะสมของระยะเวลาการเรียน   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง จำนวน  4  ประเด็น  ได้แก่   
ความสม่ำเสมอในการเข้าร่วมกิจกรรมศาสนา   การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในกลุ่ม   ความสัมพันธ์ 
และช่วยเหลือกันในกลุ่มเรียน  และความพร้อมของสื่อ/หนังสือเรียน   
   - ค่าเฉลี่ย ( x̅ ) ของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ ฯ  
มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน  และผลการทดสอบด้วย t-test พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ในทุกประเด็น  และมีทิศทางเหมือนกัน  ในส่วนนี้สามารถวิเคราะห์ด้วย Pearson’s product-moment 
correlation ( rxy )  ที่ควรมีค่าสูง และเป็นบวกเท่านั้น  ( สุวิมล ติรกานันท์. 2546. หน้า 257 )  และผลการวิจัย
พบว่า ค่า rxy ที่มีค่าสูงกว่า 0.5  มี 6 ประเด็น  และมีค่าเป็นบวกในทุกประเด็น  เมื่อพิจารณาประเด็นที่มีค่า 
Pearson’s product-moment correlation rxy สูงตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป และเป็นบวก มี 6 ประเด็น เรียงลำดับ 
จากมากไปน้อยดังนี้ ความพร้อมของสื่อ/หนังสือเรียน  ความเข้าใจบทเรียนกีรออาตีที่สอน  ทักษะการอ่าน 
อัลกุรอาน  ความเหมาะสมของสถานที่เรียน  ความสัมพันธ์และช่วยเหลือกันในกลุ่มเรียน  และการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นภายในกลุ่ม    แสดงว่าเมื่อเข้าร่วมโครงการ ฯ ทั้ง 2 โครงการ ฯ  แล้ว  ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้รับ
ความรู้ และมีการพัฒนาไปในทางที ่ดีขึ้นอย่างแท้จริง  โดยเฉพาะใน 6 ประเด็นที ่กล่าวมาแล้วข้างต้น 
ความพึงพอใจโดยรวม 

3. ระดับความพึงพอใจโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วมโครงการ ฯ อยู่ในระดับดีมาก 

 

 

 

 



๓๙ 
 
  4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

4.1 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ ฯ 
   - ด้านทัศนคติ  เกิดแรงจูงใจในการทำความดี/มีศรัทธามากข้ึน มีความพอใจ 

ที่เทศบาลจัดกิจกรรม/มีความสุข/ดีมาก/ชอบมาก  มีศีลธรรมมากข้ึน  มีความอดทน เกิดความสงบทางใจ 
ได้เสริมสร้างอิมามหรือความเป็นผู้นำ เข้าใจบทเรียนชีวิต มีความซื่อสัตย์ มี สมาธิในการเรียนมากข้ึน  
เป็นแบบอย่างที่ดี มีความรับผิดชอบ มีความยำเกรงต่อพระเจ้ามากข้ึน เกิดความรักต่อศาสนา มีเมตตา  
และเข้าใจหลักศีลธรรมและจริยธรรม  
     - ด้านทักษะ ได้นำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน  ได้พัฒนาการอ่านอัลกุรอาน
ได้ดีข้ึน  ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้/ได้เจอสงัคมใหม่ๆ ปฏิบัติศาสนกิจได้ดีข้ึนกว่าเดิม ได้นำหลักศาสนาไปใช้ใน
ครอบครัวและสงัคม  ได้ฝึกการฟังและการสือ่สาร  และไดม้สี่วนร่วมในกจิกรรมทางสงัคม  
     - ด้านความรู้ ไดเ้ข้าใจพื้นฐานของศาสนามากขึ้น   ได้ความรู้ไว้สอนลกูหลาน ได้รู้
หน้าที่มสุลมิกับครอบครัวและสังคม เข้าใจบทความกรีออาตี เรียนรู้ศาสนาอย่างเป็นระบบ   
     - ด้านสังคมส่วนรวม  ไดเ้สริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อครอบครัวและสังคม 
เสริมสร้างสันติสุข นำความสุขมาให้ชุมชน  และได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์   
     - ด้านศาสนา ได้ส่งเสริมการศึกษาในมัสยิด ได้เสริมบทบาทอิหม่าม/ครูสอนศาสนา 

   4.2 สิ่งที่เทศบาลฯ ต้องปรับปรุงแก้ไข  ได้แก่ ควรเพิ่มช่วงเวลาเรียน ควรมีอุปกรณ์/สื่อการ
เรียน ควรมีอาหาร/น้ำดื่ม เพิ่มงบประมาณ ควรนำสื่อดิจิตอลมาใช้ ปรับปรุงระบบเครื่องเสียง จัดสถานที่ให้
ดีกว่านี้ อยากให้มีโครงการศึกษาดูงาน ซ่อมแอร์และห้องน้ำ ไม่มีที่ต้องแก้ไข สำรวจโต๊ะ-เก้าอี้ให้เพียงพอ 
ตามจำนวนผู้มาเรียน ควรมีผู้สอนมากกว่านี้ ควรให้จะช่วงเวลาในวันหยุด จัดช่วงเวลาคนพัก  เพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน ส่งเสริมการเรียนรู้ทุกช่วงวัย   ควรสนับสนุนศาสนาให้มากข้ึน
กว่าเดิม ควรช้ีแจงเวลาให้ชัดเจน อยากให้มีการสอนทุกๆคืนเพื่อให้ลูกหลานได้มาเรียน  ควรมีกิจกรรมเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการสอนอัลกุรอาน  ควรสอนเวลากลางวันและกลางคืน  

  4.3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  อยากให้มีโครงการนี้ตลอดไป ดีมากแล้ว  และขอบคุณทางเทศบาล 
และนายกฯ ที่ให้การสนับสนุน  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 

     จากผลการวิจัยพบว่า  ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนาในภาพรวม 
ของกองการศึกษา  เทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี อยู่ในระดับดีมาก  แสดงให้เห็นว่า  
การดำเนินโครงการ ฯ ได้บรรลุวัตถุประสงค์เป็นอย่างดี  จะเห็นได้ว่าการเข้าร่วมโครงการการสอนศาสนา 
ของกองการศึกษา  เทศบาลตำบลยะรัง ได้แก่ โครงการส่งเสริมการเรียนรู้หลักการศาสนาแก่ประชาชน  
ในชุมชน  และโครงการสอนอัลกุรอานโดยใช้หลักสูตรกีรออาตีแก่ประชาชนทั่วไป  ทำให้ผู้เข้าร่วมโครงการ ฯ 
มีความพึงพอใจเนื่องจากได้รับความรู้  มีความเข้าใจพื้นฐานของศาสนามากข้ึน ได้พัฒนาการอ่านอัลกุรอาน 
ให้ดีข้ึน  ได้รู้หน้าที่มุสลิมกบัครอบครัวและสังคม  เกิดแรงจูงใจในการทำความดี/มีศรัทธามากข้ึน สอดคล้องกับ
ทนงศักดิ์  หมาดทิ้ง (2566)  ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตมุสลิมของมัสยิดในจังหวัด



๔๐ 
 
สตูล  ผลการวิจัยพบว่า หนึ่งในการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในอิสลามคือ การดำรงชีวิตโดยเป็นผู้ศรัทธาต่ออัลลอฮฺ  
และผู้ตอบแบบสอบถามยังมีความพอใจที่เทศบาลจัดกิจกรรม/มีความสุข/ดีมาก/ชอบมาก  ทำให้มีศีลธรรม
มากขึ้น  มีความอดทน เกิดความสงบทางใจ  ได้เสริมสร้างอิมามหรือความเป็นผู้นำ เข้าใจบทเรียนชีวิต มีความ
ซื่อสัตย์ มีสมาธิในการเรียนมากข้ึน เป็นแบบอย่างที่ดี มีความรับผิดชอบ มีความยำเกรงต่อพระเจ้ามากข้ึน  
เกิดความรักต่อศาสนา มีเมตตา และเข้าใจหลักศีลธรรมและจริยธรรม อีกทั้งได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้/ได้เจอสังคม
ใหม่ ๆ  ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  สอดคล้องกับนิสรีน  หิมมะ และคณะ (2568)  ที่พบว่า แนวทาง
ส่งเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักศาสนาอิสลามของนักศึกษาชมรมมุสลิมสายสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช  ได้แก่  การส่งเสริมจัดอบรมศีลธรรมจริยธรรมเพื่อกล่อมเกลาจิตใจ  โดยพบว่า  การขัดเกลา
จิตใจโดยการจัดทำค่ายอบรมศีลธรรมจริยธรรมเพื่อกล่อมเกลาจิตใจนั้น เป็นการสร้างความสมัครสมาน  
ความสามัคคี  และปลูกฝังหลักศาสนาให้กับผู้ที่เข้าค่ายกิจกรรม  ทำให้ตระหนักถึงความสำคัญของการยึดมั่น
ในหลักศาสนาธรรมให้มีภูมิคุ้มกันในการดำรงชีวิตท่ามกลางการอยู่ร่วมกับเพื่อนในมหาวิทยาลัย   สอดคล้อง
กับทนงศักดิ์  หมาดทิ้ง (2566)  ที่พบว่า การอบรมจัดการเรียนการสอนภายในมัสยิดในระบบที่หลากหลาย
เป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตมุสลิมของมัสยิดในจังหวัดสตูล  นอกจากนี้ยังเป็นการสร้าง 
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนมนุษย์   สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี  มีความกลมเกลียวในหมู่คณะ  มีการรับเอาสิ่งใหม่ๆ 
มาพัฒนาชีวิต  และเป็นการส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์อีกด้วย  และสอดคล้องตามหลัก 
ความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์  ที่เป็นความต้องการทางด้านสังคม (Social Need)  ซึ่งเป็นความต้องการ
ของมนุษย์ในเรื่องความรู้ ความสามารถ ความต้องการสังคม ต้องการเพื่อน ต้องการความรัก ความเป็นมิตร
จากบุคคลอื่น ๆ และความต้องการที่จะได้การยกย่องในสังคม (Esteem Need) (ชาญชัย ราชโคตร, 2544 : 19 ) 
  ผู้ตอบแบบสอบถามได้มีข้อเสนอแนะอีกว่า ชอบ มีความพอใจ  มีความสุข  ซึ่งเป็นความรู้สึก 
ของบุคคลที่มีความพึงพอใจในงาน  เมื่อได้รับผลตอบแทน  ในที่นี้หมายถึง  การได้รับความรู้ การมีทักษะ 
การอ่านอัลกุรอานเพิ่มข้ึน  มีความเข้าใจบทเรียนกีรออาตีที่สอนเพิ่มข้ึน เป็นต้น  ซึ่งถือเป็นผลประโยชน์ 
ที่ตอบแทนทั้งทางด้านวัตถุและด้านจิตใจจากงานนั้น ( โยเดอร์ (Yoder, 1985 : 6) )  เป็นความรู้สึกพอใจ
ของบุคคลที่มีต่อการทำงานในทางบวก  เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน 
(ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547 : 122))  และความรู้สึกชอบที่ เทศบาลจัดกิจกรรม และขอบคุณ 
ทางเทศบาลและนายกที่ให้การสนับสนุน  เป็นความรู้สึกพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมโครงการที่มารับบริการ 
จากทางเทศบาล สอดคล้องกับแชปลิน (Chaplin, 1968 : 437 อ้างถึงใน วันชัย แก้วศิริโกมล,2550 : 6)  
ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจหรือความพอใจ เป็นความรู้สึกของผู้รับบรกิารต่อสถานประกอบการตามประสบการณ์
ที่ได้รับจากการเข้าไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ  
   ผู้ตอบแบบสอบถามได้มีข้อเสนอแนะอีกว่าอยากให้มีโครงการฯ นี้ตลอดไป ซึ่งเทศบาลตำบล
ยะรัง  โดยกองการศึกษาได้ดำเนินโครงการการสอนศาสนามาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ถึง พ.ศ. 2568  
ทั้ง 2 โครงการ คือ โครงการส่งเสริมการเรียนรู้หลักการศาสนาแก่ประชาชนในชุมชน และโครงการสอน  
อัลกุรอานโดยใช้หลักสูตรกีรออาตีแก่ประชาชนทั่วไป ( เทศบาลตำบลยะรัง, ๒๕๖๕ ) ซึ่งเป็นการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Service)  คือ การให้บริการที่เป็นไปอย่างสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชน 
เป็นหลัก ( มิลเลทท์ (Millet, 1954 : 397 อ้างถึงใน นพคุณ ดิลกภากรณ์, 2546 : 12) ) 
 
 



๔๑ 
 
  ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะว่า สิ่งที่เทศบาล ฯ ต้องปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ การเพิ่มเวลา
เรียนให้มากยิ่งข้ึน สนับสนุนสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ รวมทั้งอาหารว่าง/น้ำดื่ม  ให้กับผู้เรียน รวมถึงการปรับปรุง
ห้องน้ำ และระบบเครื่องเสียง ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์  ควรจัดสถานที่ให้ดีกว่านี้   ซึ่งความสอดคล้อง 
กับสถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (2563)  ที่ได้ทำการสำรวจความพึงพอใจ 
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลสงยาง อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร  
และประชาชนได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้การบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลสงยาง อำเภอ  
มหาชนะชัย จังหวัดยโสธรว่า ควรเพิ่มช่องทางการเผยแพร่ทางสื่อโซเชียลมากขึ้น  ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อม
รอบ ๆ  ให้ดูสวยงามอยู่เสมอ 

 
ข้อเสนอแนะ 

       ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัย  

    การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนา 
ในภาพรวมของกองการศึกษา  เทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี  เท่าน้ัน  ผู้สนใจสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ในการวิจัยอื่น ๆ ตามบริบทของพื้นที่ และห้วงเวลาได้ตามความเหมาะสม  
  

       ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้  มีดังนี้ 

   ผลการวิจัยที่ได้ในครั้งนี้เป็นข้อมูลที่มีประโยชน์อย่างมาก  เนื่องจากเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ 
และมีความชัดเจน  ดังนั้นในระดับผู้บริหารสามารถนำข้อมูลดังกล่าวไปเป็นแนวทางในการออกแบบ/กำหนด 
เป็นนโยบายในการจัดทำโครงการ/กิจกรรมในแผนพัฒนาท้องถ่ินของหน่วยงานได้  และสำหรับนักวิจัย 
ผู้สนใจทั่วไปสามารถวิจัยต่อยอด โดยอาจเพิ่มตัวแปรอื่นตามความสนใจของท่าน สามารถเทียบเคียงตามบริบท 
ของพื้นที่  และสภาพแวดล้อมตามความเหมาะสม  ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง และตรงตามความต้องการ
ของประชาชนในพื้นที่ให้มากที่สุด   
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการการสอนศาสนาในภาพรวมของกองการศึกษา 

เทศบาลตำบลยะรัง อำเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
***************************************************************************************************************************** *************************************************** 

คำอธิบาย  แบบสอบถามฉบับนี้มทีั้งหมด 4 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบให้ครบทั้ง 4 ตอน เพื่อนำผลที่ได้รับ 
               ไปเป็นแนวทางในการดำเนินโครงการฯ  ของเทศบาลตำบลยะรังต่อไป 
 

ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไป 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ตามความเป็นจรงิ 

1. เพศ      ☐ ชาย               ☐ หญงิ 

2. อายุ        ☐ ต่ำกว่า 50 ปี    ☐ 50–59 ปี     ☐  60-69 ปี     ☐ 70 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ    ☐ อยู่คนเดียว       ☐ อยู่กับครอบครัว 
 

ตอนท่ี 2 : ประเด็นเกี่ยวกับการเขา้ร่วมโครงการ ฯ  
คำชี้แจง โปรดทำเครือ่งหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของท่านเพียงระดบัเดียว 
 

 

ประเด็น 
ก่อนเข้าร่วมโครงการฯ หลังเข้าร่วมโครงการฯ 

ดีมาก 
ปาน
กลาง 

น้อย ดีมาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

1. ความเข้าใจบทเรียน กีรออาตี ที่สอน       
2. ทักษะการอ่านอัลกรุอาน       
3. ความสม่ำเสมอในการเข้าร่วมกจิกรรมศาสนา       
4. การนำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน       
5. ความตั้งใจ  และสมาธิในการเรียน       
6. การแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในกลุ่ม       
7. ความสมัพันธ์และช่วยเหลือกันในกลุม่เรียน       
8. ความเหมาะสมของสถานทีเ่รียน       
9. ความพรอ้มของสื่อ/หนังสือเรียน       
10. ความเหมาะสมของระยะเวลาการเรียน       

 

ที่................................................................. 



 
 
ตอนท่ี 3 : ความพึงพอใจโดยรวม 
 

คำชี้แจง โปรดทำเครือ่งหมาย ✓ ลงในช่อง ☐ ที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของท่านเพียงระดับเดียว 
 

รายการประเมิน ดีมาก ปานกลาง น้อย  
ความพึงพอใจโดยรวม ☐ ☐ ☐  

 
ตอนท่ี 4 : ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

1. ประโยชน์ที่ท่านได้รบัจากการเขา้ร่วมโครงการฯ 
............................................................................................................................. .......................................................................
......................................................................................................................................................................................... ...........
........................................................................................................................ ........................................................................... 

 

2.  สิ่งท่ีเทศบาลฯ ต้องปรับปรุงแก้ไข 
............................................................................................................................. .......................................................................
......................................................................................................................................................................................... ...........
........................................................................................................................ ........................................................................... 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................. .......................................................................
......................................................................................................................................................................................... ...........
........................................................................................................................ ............................................................................ 
 
 
 

************************************************************************** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                                                                  กองการศึกษา  เทศบาลตำบลยะรงั 



ประวัติคณะผูวิ้จัย 
 
1.  ช่ือ-ช่ือสกุล  นายอุสมาน  วะวา 

    ตำแหน่ง   นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพอิสลามศึกษา   

  สถานที่ศึกษา   นักศึกษาช้ันปีที่ 2  รหัส 67  หลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต   

     สาขาวิชาอิสลามศึกษา  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา   

     อำเภอเมืองยะลา  จังหวัดยะลา  95000   

รหสันักศึกษา    436716035 

หมายเลขโทรศัพท์   08 1014 4173 
 
2.  ช่ือ-ช่ือสกุล  นายซาการียา  มะยูโซะ๊ 

    ตำแหน่ง   นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพอิสลามศึกษา   

  สถานที่ศึกษา   นักศึกษาช้ันปีที่ 2  รหัส 67  หลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต   

     สาขาวิชาอิสลามศึกษา  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา   

     อำเภอเมืองยะลา  จังหวัดยะลา  95000   

รหสันักศึกษา     436716016 

 หมายเลขโทรศัพท์   06 5501 7383 
 
3.  ช่ือ-ช่ือสกุล  นางสาวกุลกนก  ภูดิทสายแก้ว   

ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการกองการศึกษา 

 สถานที่ทำงาน  กองการศึกษา  เทศบาลตำบลยะรัง  อำเภอยะรัง  จังหวัดปตัตานี  94160 

 หมายเลขโทรศัพท์  073 439 497  กด 5 

 ประวัติการศึกษา   

       พ.ศ. 2538   วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)  สาขาสถิติศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์   
     มหาวิทยาลัยรามคำแหง   

       พ.ศ. 2548  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.)  สาขาการวิจัยการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์   
    มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

      พ.ศ. 2555  ประกาศนียบัตรบัณฑิตการบรหิารการศึกษา (ป.บัณฑิต)  สาขาการศึกษา 
    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา
     
 
  
 
 


