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แบบทดสอบก่อนเรียน 
เร่ือง พื้นฐานองค์การและการจัดการองค์การ 

 
 

ค าชี้แจง  ให้ท าเครื่องหมาย  X  ทับอักษร  ก  ข  ค   ง  หรือ  จ  ที่ถูกที่สุดเพียงข้อเดียว 
 

1.  ข้อใดเก่ียวข้องกับความส าเร็จในการท างาน 
 ก.  อิทธิบาท 4 
 ข.  สัปปุริสธรรม 
 ค.  สังคหวัตถุ 4 
 ง.  หิริโอตตัปปะ 
 จ.  พรหมวิหาร 4 
 
2.  นโยบายย่อยเกี่ยวข้องกับข้อใด 
 ก.  นโยบายด้านการผลิต 
 ข.  นโยบายด้านการตลาด 
 ค.  นโยบายควบคุมคุณภาพ 
 ง.  นโยบายเกี่ยวกับผังโรงงาน 
 จ.  นโยบายเกี่ยวกับการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ 
 
3.  ข้อใดไม่ใช่ประโยชน์ของนโยบาย 
 ก.  ประหยัดเวลา 
 ข.  ลดคู่แข่งทางการตลาด 
 ค.  มีความสม ่าเสมอในการบริหารงาน 
 ง.  พิจารณาเลือกวิธีกระท าที่รอบคอบ 
 จ.  มีการมอบหมายการตัดสินใจให้แก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
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4.  ข้อใดที่มีผลกระทบในการวางแผนที่เป็นสภาพภายนอก 
 ก.  จ านวนเงินทุน 
 ข.  อาคารสถานที่ 
 ค.  จ านวนพนักงาน 
 ง.  เครื่องจักรอุปกรณ์ 
 จ.  สภาวะทางเศรษฐกิจ 
 
5.  สิ่งที่คาดหวังในการด าเนินงาน คือข้อใด 
 ก.  กลยุทธ์ 
 ข.  นโยบาย 
 ค.  แผนงาน 
 ง.  การวางแผน 
 จ.  วัตถุประสงค์ 
 
6.  ข้อใดถือเป็นองค์การภาครัฐ 
 ก.  กรมการส่งออก 
 ข.  การไฟฟ้านครหลวง 
 ค.  บริษัท จ ากัด (มหาชน) 
 ง.  ร้านขายของช าในกระทรวง 
 จ.  คณะวิศวกรรม มหาวิทยาลัยเอกชน 
 
7.  ขอบข่ายการควบคุมขององค์การที่ถูกต้องคือข้อใด 
 ก.  กรรมการผู้จัดการ-ผู้จัดการ-หัวหน้างาน-พนักงาน 
 ข.  ผู้จัดการ-หัวหน้างาน-กรรมการผู้จัดการ-พนักงาน 
 ค.  พนักงาน-หัวหน้างาน-ผู้จัดการ-กรรมการผู้จัดการ 
 ง.  หัวหน้างาน-ผู้จัดการ-กรรมการผู้จัดการ-พนักงาน 
 จ.  กรรมการผู้จัดการ-หัวหน้างาน-พนักงาน-ผู้จัดการ 
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8.  การจัดโครงสร้างองค์การตามหน้าที่การท างานคือข้อใด 
 ก.  การน าเข้าและส่งออก 
 ข.  ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด 
 ค.  ภาคกลางและภาคตะวันออก 
 ง.  ขายโครงการภาครัฐและเอกชน 
 จ.  ผลิตภัณฑ์ใช้ในครัวเรือนและส านักงาน 
 
9.  โครงสร้างองค์การแบบใดมีความซับซ่อนมากท่ีสุด 
 ก.  แบบผสมรวม 
 ข.  ตามผลิตภัณฑ์ 
 ค.  ตามเขตภูมิศาสตร์ 
 ง.  ก่อนระบบราชการ 
 จ.  ตามหน้าที่การงาน 
 
10.  ข้อใดไม่ใช่คุณสมบัติของผู้น าองค์การทั่วไป 
 ก.  มีความรู้ 
 ข.  เป็นผู้น าที่ดี 
 ค.  มีความสามารถ 
 ง.  ไม่เป็นผู้ตามที่ดี 
 จ.  มีทักษะการบริหาร 
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 ปรัชญา  หมายถึง  ความรู้อันประเสริฐ หรือความรู้อันสูงสุดหรือความรักในความรู้  
การศึกษาถึงความจริงหรือหลักของความรู้ความจริงทั้งหมด ซึ่งเป็นการศึกษาถึงต้นเหตุและ
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ของโลกจักรวาล  โดยที่ขอบข่ายของปรัชญามี  3  สาขาใหญ่ ๆ ดังนี้ 
  1.  อภิปรัชญา  ในปรัชญาสาขานี้มุ่งศึกษาถึงภาวะแห่งความเป็นจริงสูงสุด 
  2.  ญาณวิทยา  ในปรัชญาสาขานี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับความรู้  พยายามวิเคราะห์ว่า
ความรู้ที่ถูกต้องคืออะไร 
  3.  คุณวิทยา  ในปรัชญาสาขานี้มุ่งศึกษาในเรื่องคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ และคุณค่า
ของมนุษย์ 
 
 ประโยชน์ของปรัชญา  ปรัชญามีประโยชน์  6  อย่าง ดังนี้ 
  1.  ปรัชญาสอนให้รู้จักความจริงอันสูงสุด 
  2.  ปรัชญาสอนให้รู้จักทฤษฎีความรู้ 
  3.  ปรัชญาสอนให้รู้จักความดีและความถูกต้อง 
  4.  ปรัชญาสอนให้รู้จักความงาม 
  5.  ปรัชญาสอนให้เกิดอุดมคติในการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่การงาน 
  6.  ปรัชญาสอนให้รู้จักประเมินคุณค่าในพฤติกรรมของบุคคลว่าถูกต้อง 
 
 คุณค่าของปรัชญา  คุณค่าของปรัชญา มีอยู่  4  อย่าง ดังนี้ 
  1.  การมองภาพรวมหรือการสร้างโลกทัศน์ 
  2.  การแสวงหาคุณค่า 
  3.  การวิพากษ์และวิจารณ์ 
  4.  ปรัชญาช่วยขยายแนวความคิดให้กว้างเป็นอิสระในทางชีวิตสงบ  มองเห็นสิ่ง
ต่าง ๆ ด้วยความเป็นธรรม  หลุดพ้นจากพันธนาการของขนบประเพณี 

ความหมายของปรัชญา 



 

 

5 

เอกสารประกอบการเรียน ชุด การบริหารงานคุณภาพในองค์การ 

เล่มที่ 1  เรื่อง  พื้นฐานองค์การและการจัดการองค์การ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
  
  
 

 
 
 
 
 
 
 

 ปรัชญาชีวิตของคนไทย   
 ปรัชญาชีวิตของคนไทย  หมายถึง  หลักปฏิบัติที่คนไทยควรน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต  
เพ่ือความเจริญก้าวหน้า  ความส าเร็จและความผาสุกแห่งชีวิต ทั้ งในส่วนตน  ส่วนรวม  
ประเทศชาติ และโลกมนุษย์  เมื่อผู้ด าเนินชีวิตที่ขาดหลักปรัชญา ย่อมปล่อยชีวิตของตนให้เป็นไป
ตามบุญตามกรรม  เหมือนเรือที่ขาดหางเสือย่อมล่องลอยไปตามน ้าอย่างไร้จุดหมาย  ท าให้เกิด
ชีวิตที่ไร้ค่า 
 

 หลักปรัชญาการด าเนินชีวิต 

 1.  หลักปฏิบัติขั้นมูลฐาน  หลักปฏิบัติขั้นมูลฐาน มี 2 ลักษณะ คือ การสอนให้ละเว้น
ความชั่ว  รัยกว่า “ศีล” และสอนให้ท าความดี  เรียกว่า “ธรรม”  ดังนั้น ค าว่า  “ศีลธรรม” ใน
พระพุทธศาสนาจึงมีความหมายทั้งเว้นความชั่วและประพฤติความดี ซึ่งเป็นหลักปฏิบัติเบื้องต้น
ของมนุษย์  เรียกชื่ออีกอย่างหนึ่งว่า “หลักมนุษยธรรม” แปลว่า  หลักธรรมของมนุษย์ หรือ
หลักธรรมที่ท าให้ผู้ปฏิบัติเป็นมนุษย์  หลักศีลและหลักธรรมดังกล่าวมีอย่างละ  5  ข้อ ดังนี้ 
   
 

ศีล 5 
หรือเบญจศีล 

 1)  เว้นจากการฆ่า  การเบียดเบียนชีวิต 
 2)  เว้นจากการลัก  การโกง และการหลอกลวง 
 3)  เว้นจากการประพฤติผิดในกาม  ไม่ลวงละเมิด
สิ่งที่ผู้อื่นรักใคร่หวงแหน 
 4)  เว้นจากการพูดเท็จ 
 5)  เว้นจากการดื่มสุราเมรัย และสิ่งเสพติดให้โทษ 

ธรรม 5 
หรือเบญจธรรม 

 1)  มีเมตตากรุณาต่อมนุษย์และสัตว์ 
 2)  ประกอบสัมมาอาชีพ 
 3)  มีความสังวรในกาม  รู้จักยับยั้งควบคุมตนเอง
ในทางกามารมณ์ 
 4)  มีความซื่อสัตย์ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 
 5)  ฝึกตนให้มีสติ  รู้จักยั้งคิด  รู้สึกตัวอยู่เสมอว่า
สิ่งใดควรท าและไม่ควรท า 
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 2.  หลักปฏิบัติทั่วไป  หมายถึง  หลักปฏิบัติที่บุคคลทุกคน  ทุกอาชีพ  ทุกสังคมจะพึงน าไป
ปฏิบัติให้ถูกต้องเหมาะสมกับฐานะ  ภาวะ และอาชีพการงานของตนเอง 
  2.1  หลักปฏิบัติเพื่อรู้จักตนเอง 

❖ อายุวัฒนธรรม  คือ  ธรรมที่เกื้อกูลหรือธรรมที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพ  
ช่วยให้อายุยืน  มี 5 ประการ ดังนี้ 

 1)  สัปปายการี  รู้จักธรรมความสบายให้กับตนเอง 
 2)  สัปปาเย มัตตัญญ ู รู้จักประมาณในสิ่งที่สบาย 
 3)  ปริณตโภชี  บริโภคสิ่งที่ย่อยง่าย 
 4)  กาลจารี  ประพฤติเหมาะในเรื่องเวลา  อาทิ รู้จักเวลา  ท าถูกเวลา  

ท าเป็นเวลา  ท าพอเหมาะกับเวลา เป็นต้น 
 5)  พรหมจารี  หรือพรหมจรรย์  ผู้เป็นคฤหัสถ์ รู้จักควบคุมกามารมณ์  

รู้จักเว้นเมถุน 
❖ อภิณหปัจจเวกขณะธรรม  คือ  ธรรมที่ทุกคนไม่ว่าหญิง ไม่ว่าชาย   

ไม่ว่าชาวบ้าน  ไม่ว่าชาววัด ควรหัดพิจารณาเนือง ๆ เพ่ือเตือนใจให้ระลึกถึงคติธรรมดาของชีวิต  
แล้วเร่งขวนขวายประกอบแต่ความดี  ด าเนินชีวิตด้วยความไม่มัวเมา  ไม่ประมาท  มีอยู่            
5 ประการ ดังนี้ 

 1)  ชราธัมมตา  ควรระลึกอยู่เสมอว่าเรามีความแก่เป็นธรรมดา  ไม่ล่วงพ้น
ความแก่ไปได ้

 2)  พยาธิธัมมตา  ควรระลึกอยู่เสมอว่าเรามีความเจ็บป่วยไข้ธรรมดา  
ไม่ล่วงพ้นความเจ็บป่วยไปได้ 

 3)  มรณธัมมตา  ควรระลึกอยู่เสมอว่าเรามีความตายเป็นธรรมดา  ไม่
ล่วงพ้นความตายไปได้ 

 4)  ปิยวินาภาวตา  ควรระลึกอยู่เสมอว่าเราจะต้องประสบกับความ
พลัดพรากจากของรักของชอบใจไปทั้งสิ้น 

 5)  กัมมัสสตา  ควรระลึกอยู่เสมอว่าเรามีกรรมเป็นของตน  เราท า
กรรมชั่วก็ตาม  ท าดีก็ตาม จะต้องได้รับผลของกรรมนั้น 
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❖ โลกธรรม  คือ  ธรรมดาของโลก หรือความเป็นไปตามคติธรรมดาซึ่ง
หมุนเวียนมาหาชาวโลก และชาวโลกก็หมุนเวียนตามมันไป  ถ้าไม่มีคน โลกธรรมก็ไม่มี จึงเรียกว่า 
โลกธรรม มี 8 อย่าง จัดเป็น 2 ฝ่าย ดังนี้ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2.2  หลักปฏิบัติเพื่อพัฒนาตน 

❖ ธรรมมีอุปการะมาก   คือ  ความที่ช่วยควบคุมและชี้ช่องทางให้       
การกระท า  การพูดและการคิดของเราด าเนินไปอย่างถูกต้อง  ไม่ประมาทเลินเล่อ  ไม่สะเพร่า  
ไม่เผลอตัว  มี 2 อย่าง ดังนี้ 

 1)  สติ  ความระลึกได้  หมายถึง  ความระมัดระวังหรือความไม่
ประมาท  อาทิ  คนขับรถมีสติก็คือมีความไม่ประมาท  มีความระมัดระวังอยู่เสมอ  โอกาสที่จะ
เกิดอุบัติเหตุก็น้อย 

 2)  สัมปชัญญะ  ความรู้ตัวที่เข้าใจชัดตามความเป็นจริง  อาทิ  รู้ว่าตัว
เป็นใคร  มีหน้าที่อะไร  ก าลังพูด ก าลังคิด ก าลังท าอะไรอยู่ เป็นต้น  เมื่อบุคคลรู้ตนเองชัดเจน
เช่นนี้ ถ้าเกิดความผิดพลาดก็สามารถเหนี่ยวรั้งเอาไว้ ไม่ให้การกระท าผิดนั้นด าเนินต่อไป 

 สติกับสัมปชัญญะต่างกัน  คือ  สตินั้นเกิดข้ึนก่อนท า  ก่อนพูด  ก่อนคิด  
สัมปชัญญะเกิดขึ้นขณะท า  ขณะพูดและขณะคิด  ท่านเปรียบสติเหมือนพวงมาลัยรถยนต์ที่ท า
หน้าที่บังคับรถให้แล่นไปตามทาง และเปรียบสัมปชัญญะเหมือนเบรกห้ามล้อรถ ซึ่งพร้อมที่จะ
หยุดได้เมื่อรถออกนอกเส้นทาง  เมื่อธรรมคู่นี้เกิดข้ึน จะช่วยรักษาธรรมข้ออ่ืน ๆ ไว้ได้ 

อิฎฐารมณ์ (ฝ่ายที่น่าชื่นชม) 
1.  ได้ลาภ 
2.  ได้ยศ 
3.  สรรเสริญ 
4.  สุข 

อนิฎฐารมณ์ (ฝ่ายท่ีน่าข่มขื่น) 
1.  เสื่อมลาภ 
2.  เสื่อมยศ 
3.  นินทา 
4.  ทุกข์ 
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❖ ธรรมอันท าให้งาม  คือ  ธรรมที่ช่วยสร้างความงาม  ความมีเสน่ห์
ให้กับบุคคลผู้สามารถประพฤติปฏิบัติตามได้ มี 2 อย่าง ดังนี้ 

 1)  ขันติ  ความอดทนต่อการงานที่ตรากตร า ถึงเหน็ดเหนื่อยอย่างไรก็
ไม่หมดก าลังใจ  ไม่ยอมละทิ้งการงานที่เป็นไปโดยชอบธรรม  ทนต่อทุกขเวทนา  ทนต่อความเจ็บ
ใจ และทนต่ออ านาจของกิเลส 

 2)  โสรัจจะ  ความสงบเสงี่ยม  คือ  การรู้จักควบคุมอารมณ์ให้เป็นปกติ 
เมื่อประสบกับสิ่งที่คนไม่ชอบใจ  ไม่แสดงกิริยาอาการที่น่ารังเกียจหรือไม่พอใจออกมาให้ปรากฏ
แก่คนอ่ืน 

 เมื่อบุคคลมีขันติแล้วก็ควรจะมีโสรัจจะด้วย จึงจะเป็นคนงามแท้ คือทั้ง
งามนอกและงามใน  อาทิ  เมื่อเกิดความเจ็บป่วย ถ้ามีขันติจะไม่ร้องครวญครางก่อความร าคาญ
ให้คนอ่ืน  แต่อาจจะแสดงสีหน้าให้คนอ่ืนเห็นเป็นที่น่าเวทนาก็ได้  แต่ถ้าคนมีโสรัจจะด้วย สีหน้า
ของเขาก็จะเป็นปกติเหมือนคนไม่เจ็บป่วย เป็นต้น 

❖ โลกบาลธรรมหรือเทวธรรม  คือ  ธรรมช่วยคุ้มครองโลกให้อยู่รอด
ปลอดภัยและบังเกิดสันติสุข มี 2 อย่าง ดังนี้ 

 1)  หิริ  ความละอายแก่ใจ  หมายถึง  ความละอายต่อการกระท าชั่ว  
เห็นความชั่วเป็นสิ่งสกปรกโสโครกน่าเกลียด  ไม่อยากแตะต้องเพราะกลัวเปรอะเปื้อน  เกลียดชัง
ความสกปรก 

 2)  โอตตัปปะ  ความเกรงกลัว  หมายถึง  เกรงกลัวต่อผลของความชั่ว  
เห็นความชั่วเป็นสิ่งอันตราย  ไม่อยากแตะต้อง  เพราะกลัวความชั่วจะท าให้เกิดผลร้าย 

 ผู้มีหิริโอตตัปปะ ได้ชื่อว่าเป็นผู้มีใจบริสุทธิ์  สะอาด  ย่อมไม่กระท า
ความชั่วทั้งต่อหน้าและลับหลัง  เมื่อชาวโลกเลิกท าความชั่วได้ โลกนี้ก็จะมีแต่ความร่มเย็นเป็นสุข
และปลอดภัย  ดังนั้น  ธรรมคู่นี้จึงได้ชื่อว่า “โลกบาลธรรม” คือ ธรรมคุ้มครองโลก และมีชื่อเสียง
อีกอย่างหนึ่งว่า “เทวธรรม” แปลว่า ธรรมที่ท าคนให้เป็นเทวดา  คือ  เป็นผู้มีใจบริสุทธิ์สะอาด
กว่ามนุษย์ธรรมดา 
  2.3  หลักปฏิบัติเพื่อพัฒนางาน 

❖ โกศลธรรม  คือ  ความฉลาด  เชี่ยวชาญ 3 ประการ  ได้แก่ 
 1)  อายะโกศล  ความฉลาดในความเจริญ  รอบรู้ทางเจริญและเหตุ

แห่งความเจริญ 
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 2)  อปายะโกศล  ความฉลาดในความเสื่อม  รอบรู้ทางเสื่อมและเหตุ
แห่งความเสื่อม 

 3)  อุปายะโกศล  ความฉลาดในอุบาย  รอบรู้วิธีแก้ไขเหตุการณ์และวิธี
ที่จะท าให้ส าเร็จ 

 ในการท างานทุกอย่าง หากบุคคลใช้เพียงโกศลธรรมข้อใดข้อหนึ่งก็จะ
ท าให้งานบกพร่องหรืออาจจะเสียหาย จึงจ าเป็นต้องฝึกตนให้มีโกศลธรรมครบทั้ง 3 ข้อ และใช้
พร้อมกันในการท างาน  งานที่ท าจึงจะเจริญก้าวหน้าและประสบผลส าเร็จอย่างสมบูรณ์ 

❖ อิทธิบาท  คือ  ธรรมให้ถึงความส าเร็จแห่งการงาน 4 ประการ  ได้แก่ 
 1)  ฉันทะ  มีใจรัก  คือ  พอใจท าสิ่งนั้น และท าด้วยใจรัก  ต้องการให้

เป็นผลส าเร็จอย่างดี  มิใช่สักแต่ว่าท าพอให้แล้วเสร็จ  เพื่ออยากได้รางวัลหรือผลก าไร 
 2)  วิริยะ  ความพากเพียร  คือ  หมั่นกระท าสิ่งนั้น ๆ ด้วยความ

พยายาม  เข้มแข็ง  อดทน  ไม่ทอดทิ้ง  ไม่ท้อถอย 
 3)  จิตตะ  เอาใจฝักใฝ่  คือ  ตั้งใจรับรู้สิ่งที่ท า และท าสิ่งนั้นด้วย

ความคิด  ไม่ปล่อยให้ฟุ้งซ่าน  เลื่อนลอย 
 4)  วิมังสา  ใช้ปัญญาสอบสวน  คือ  หมั่นใช้ปัญญาใคร่ครวญพิจารณา

ตรวจสอบข้อดี  ข้อเสียของสิ่งที่ท า  โดยรู้จักทดลอง  วางแผน  วัดผล  คิดค้น  วิจัยและแก้ไข
ปรับปรุง เป็นต้น 

❖ จักรธรรม  คือ  ธรรมน าไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง  ผู้ต้องการความ
เจริญก้าวหน้าในการงานใด ๆ ก็ตาม พึงปฏิบัติตาม ซึ่งมีอยู่ 4 ข้อ ดังนี้ 

 1)  ปฏิรูปเทสวาสะ  เลือกอยู่ถิ่นที่เหมาะ  มีสิ่งแวดล้อมอ านวยความดี
งามและเจริญก้าวหน้า 

 2)  สัปปริสูปัสสยะ  เสวนากับคนดี  คือ  รู้จักกับบุคคลผู้รู้  ผู้ทรงคุณ
และผู้ที่เก้ือกูลแก่ความเจริญงอกงาม 

 3)  อัตตสัมมาปณิธิ  ตั้งตนให้ถูกที่  คือ  ตั้งเป้าหมายดีงาม  ถูกต้อง  
แน่ชัดและน าตนไปสู่เป้าหมายนั้นอย่างแน่วแน่มั่นคง 

 4)  ปุพเพกตปุญญตา  มีดีเป็นทุนไว้  คือ  มีพ้ืนเดิมที่ดีทางสติปัญญา  
ความถนัดและอัธยาศัย เป็นต้น  เป็นทุนเดิมอยู่ส่วนหนึ่งและอีกส่วนหนึ่งอาศัยความดีที่มีอยู่เป็น
ทุนเดิมนั้นเร่งปรับปรุงตน  สร้างเสริมคุณสมบัติความดีงามให้แก่ตน จึงจะก้าวหน้าไปสู่ประตูแห่ง
ความเจริญได ้
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  2.4  หลักปฏิบัติเพื่อพัฒนาครอบครัว 
❖ สมชีวิธรรม  ธรรมที่เป็นพ้ืนฐานส าคัญของคู่ครองที่ดี  ท าให้คู่ครองมี

ชีวิตสอดคล้องกลมกลืนกันและอยู่ด้วยกันได้ยืดยาว 4 ประการ ดังนี้ 
 1)  สะมะสัทธา  มีศรัทธาสมกัน  เคารพนับถือในลักทธิศาสนา สิ่ง

เคารพบูชาและหลักการต่าง ๆ ตลอดจนแนวความสนใจอย่างเดียวกัน  หนักแน่นเสมอกัน หรื อ
ปรับเข้าหากัน 

 2)  สะมะสีลา  มีศีลสมกัน  คือ  มีความประพฤติ ศีลธรรมจรรยา 
กิริยามารยาท พ้ืนฐานการอบรมพอเหมาะสอดคล้องกันได้ 

 3)  สะมะจาคา  มีจาคะเสมอกัน  มีใจกว้าง  เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  โอบอ้อม
อารี  ความเสียสละ  ความพร้อมที่จะช่วยเหลือผู้อื่นและไม่ขัดแย้งกัน 

 4)  สะมะปัญญา  มีปัญญาสมกัน  รู้เหตุรู้ผล  เข้าใจกัน  พูดคุยกันรู้เรื่อง 
❖ ฆราวาสธรรม  ธรรมส าหรับการครองเรือน  กล่าวคือ  สามี ภรรยา 

จะต้องปฏิบัติตามธรรม 4 ประการนี้  ครอบครัวจึงจะราบรื่นและมีความสุข  ดังนี้ 
 1)  สัจจะ  ความจริง  คือ  ซื่อสัตย์ต่อกัน ทั้งทางจิตใจ  ทางวาจา และ 

ทางปฏิบัติ 
 2)  ทมะ  ฝึกตน  คือ  รู้จักการควบคุมจิตใจ  การฝึกหัดนิสัย  แก้ไข

ข้อบกพร่อง  ข้อขัดข้อง  ปรับตัวเข้าหากันได้ 
 3)  ขันติ  อดทน  คือ  มีจิตใจเข้มแข็ง  หนักแน่น  ไม่วู่วาม  ทนต่อความ

ล ้าก ้าเกินกัน  ร่วมกันอดทนต่อความเหนื่อยยากล าบากตรากตร า  พร้อมฝ่าฟันอุปสรรคไปด้วยกัน 
 4)  จาคะ  เสียสละ  คือ  มีน ้าใจ  สามารถเสียสละความสุขส าราญ    

ส่วนตนเพ่ือคู่ครองได้  อาทิ  อดหลับอดนอนพยาบาลกันเมื่อเจ็บป่วย  มีจิตใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อ 
ญาติมิตรของคู่ครอง เป็นต้น 

❖ ทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์  หลักธรรมส าหรับการสร้างตัว สร้างครอบครัว
ให้มีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีอยู่ 4 ประการ  ดังนี้ 

 1)  อุฏฐานสัมปทา  ถึงพร้อมด้วยความขยันในการหาทรัพย์  คือ  มีความ
พากเพียรในการปฏิบัติหน้าที่การงานที่สุจริต  ฝึกฝนให้มีความช านาญและรู้จริงในหน้าที่การท างาน
ของตน  รู้จักการใช้ปัญญาสอดส่องตรวจตราหาวิธีที่เหมาะสม 
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   2)  อารักขสัมปทา  ถึงพร้อมด้วยการรักษา  คือ  รู้จักคุ้มครองรักษาโภค
ทรัพย์และผลงานที่ตนท าด้วยความขยันหมั่นเพียรโดยชอบธรรมด้วยก าลังงานของตน ไม่ให้เป็น
อันตรายหรือเกิดความเสื่อมเสีย 

 3)  กัลยาณมิตตตา  คบคนดีเป็นมิตร  คือ  รู้จักคบหาคน  ไม่คบคนที่  
ชักน าไปในทางเสื่อมเสีย และเลือกเอาอย่างท่านผู้รู้  ผู้ทรงคุณธรรม  ผู้มีความสามารถ  ผู้น่าเคารพ
นับถือ 

 4)  สมชีวิตา  เป็นอยู่พอดี  คือ  รู้จักก าหนดการใช้จ่าย  เลี้ยงชีวิตให้
พอเหมาะกับรายได้  ให้มีรายได้เหนือรายจ่าย  มีการประหยัดเก็บออมไว้ 
  2.5  หลักปฏิบัติเพื่อพัฒนาสังคม 

❖ พรหมวิหารธรรม  ธรรมประจ าใจของผู้ประเสริฐ หรือผู้ด าเนินชีวิตที่
บริสุทธิ์ 4 ประการ  ดังนี้ 

 1)  เมตตา  ความปรารถนาดี  มีไมตรี  ต้องการช่วยเหลือให้ทุกคน
ประสบประโยชน์และมีความสุข 

 2)  กรุณา  ความสงสาร  ช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์  ใฝ่ใจที่จะ
ปลดเปลื้อง บ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของคนและสัตว์ทั้งปวงในโลก 

 3)  มุทิตา  ความเบิกบาน  พลอยยินดีเมื่อเห็นผู้อื่นอยู่ดีมีสุข  เมื่อเห็นเขา
ประสบความส าเร็จก็ไม่มีความอิจฉาริษยาซ่อนเร้นอยู่ในใจ 

 4)  อุเบกขา  ความมีใจเป็นกลาง  มีจิตใจราบเรียบ  ไม่เอนเอียงด้วย
ความรักหรือความเกลียดชัง  มองเห็นการที่บุคคลจะได้รับผลดีหรือชั่ว  พร้อมที่จะวางตนให้
เที่ยงตรงดุจตราชั่ง และวินิจฉัยด้วยความเที่ยงธรรม 

❖ สังคหวัตถุธรรม  ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจคน และประสานหมู่ชนไว้ใน
สามัคคี มี 4 ประการ  ดังนี้ 

 1)  ทาน  ให้ปัน  คือ  เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  เสียสละ  ช่วยเหลือสงเคราะห์ด้วย
ปัจจัย 4 ตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจและศิลปวิทยากับผู้อื่น 

 2)  ปิยวาจา  พูดอย่างรักกัน  คือ  กล่าวค าสุภาพ  ไพเราะ  น่าฟัง  ชี้แจง
แนะน าสิ่ งที่ เป็นประโยชน์   ชักจู งไปในทางที่ ดี งาม  พูดให้ก าลั งใจ  ให้ เกิดความเข้าใจดี            
สมานสามัคคี  เกิดไมตรี  รักใคร่  นับถือ และช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 

 3)  อัตถจริยา  ท าประโยชน์แก่เขา  คือ  ช่วยเหลือด้วยแรงกายและ
ขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่าง ๆ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์  รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาและปรับปรุง
ส่งเสริมในด้ายจริยธรรม 
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   4)  สมานัตตตา  เอาตัวเข้าสมาน  คือ  ท าตัวให้เข้ากับคนอ่ืนได้  วางตน
เสมอต้นเสมอปลาย  ให้ความเสมอภาค  ปฏิบัติตนอย่างสม ่าเสมอต่อคนทั้งหลาย  ร่วมทุกข์ร่วมสุข  
ร่วมรับรู้  ร่วมแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน 

❖ สัปปุริสธรรม  คือ  ธรรมของผู้ดี  หรือคุณสมบัติของคนดี มีอยู่  7 
ประการ คอื 

 1)  ธัมมัญญุตา  ความรู้จักเหตุ  คือ  เข้าใจหลักการของสิ่งที่ตนเข้าไป
เกี่ยวข้องในการด าเนินชีวิต และปฏิบัติหน้าที่รู้เท่าทันกฎธรรมดาที่เป็นจริงโดยธรรมชาติ และ
ด ารงชีวิตสอดคล้องกับกฎแห่งความจริงนั้น 

 2)  อัตถัญญุตา  ความรู้จักผล  คือ  รู้ผลที่สืบเนื่องมาจากเหตุ  อาทิ  รู้ว่า
กิจการที่ตนท าอยู่ขณะนี้ เมื่อท าไปแล้วจะเกิดผลอะไรบ้าง  เป็นผลดีหรือผลเสียอย่างไร เป็นต้น 

 3)  อัตตัญญุตา  ความรู้จักตน  คือ  รู้ความเป็นจริงว่าตนมีฐานะภาวะ
อย่างไร แล้วปฏิบัติให้สอดคล้องกับฐานะภาวะของตน  ตลอดถึงรู้จักแก้ไขปรับปรุงส่วนที่บกพร่องให้
ดีขึ้น และส่งเสริมส่วนที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น 

 4)  มัตตัญญุตา  รู้จักประมาณ  คือ  รู้จักความพอดี  อาทิ  รู้จักประมาณ
ในการบริโภค  การใช้จ่าย  รู้จักความพอเหมาะพอดีในการพูดการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจน
การพักผ่อนนอนหลับและการสนุกสนานรื่นเริง เป็นต้น 

 5)  กาลัญญุตา  รู้จักกาล  คือ  รู้จักกาลเวลาอันเหมาะสม  อาทิ  รู้ว่า
เวลาไหนควรท าอะไร และท าให้ตรงเวลา  ให้ทันเวลา  ให้ถูกเวลา เป็นต้น 

 6)  ปริสัญญุตา  รู้จักชุมชนหรือสังคม  คือ  รู้ว่าชุมชนหรือสังคมนั้น มี
ระเบียบแบบแผน และขนบธรรมเนียมประเพณีอย่างไร 

 7)  ปุคคลัญญุตา  รู้จักบุคคล  คือ  รู้จักความแตกต่างแห่งบุคคล ทั้งโดย
อัธยาศัย  ความสามารถและคุณธรรม และรู้ที่จะปฏิบัติต่อบุคคลนั้น ๆ อาทิ  จะคบหาหรือไม่  จะยก
ย่อง  จะต าหนิ หรือจะแนะน าสั่งสอนอย่างไรจึงจะได้ผลดี เป็นต้น   

 



 

 

13 

เอกสารประกอบการเรียน ชุด การบริหารงานคุณภาพในองค์การ 

เล่มที่ 1  เรื่อง  พื้นฐานองค์การและการจัดการองค์การ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 นโยบาย  เป็นแนวทางกว้าง ๆ ที่ใช้เป็นเครื่องน าทางส าหรับการกระท าต่าง ๆ ที่จะช่วย
น าทางไปสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมาย  นโยบายจะช่วยชี้ให้เป็นช่องทางว่าการจัดการเรื่องราวต่าง ๆ 
ควรจะเป็นไปในแนวทางใด และยังแสดงให้เห็นถึงทัศนะของฝ่ายจัดการที่มีต่อเรื่องต่าง ๆ ที่
ส าคัญ ๆ ซึ่งเท่ากับเป็นเครื่องชี้ให้เห็นถึงความตั้งใจของผู้บริหาร ที่เป็นผู้ก ากับทิศทางเดินของ
องค์การนั่นเอง  นโยบายต่าง ๆ ที่จัดท าขึ้นนั้น ทุกกรณีจะเป็นความพยายามที่จะระบุขอบเขต
ของเรื่องราวต่าง ๆ เอาไว้เป็นแนวทางเพ่ือส าหรับการตัดสินใจต่าง ๆ ที่จะต้องกระท าในอนาคต
นั่นเอง 
 นโยบาย  หมายถึง  ข้อความทั่วไปซึ่งใช้ส าหรับเป็นเครื่องน าทางส าหรับการบริหารงาน
ต่าง ๆ จากค าจ ากัดความที่ว่าเป็นเครื่องน าทาง ย่อมแสดงให้เห็นว่านโยบายมิใช้ค าตอบที่ชัดเจน
ส าหรับปัญหาต่าง ๆ หากแต่เป็นแนวทางที่ก าหนดไว้ และเปิดโอกาสให้ผู้ท างานสามารถใช้
ดุลพินิจได้ภายในขอบเขตของนโยบาย  ดังนั้น  นโยบายจึงเป็นข้อความที่ก าหนดแนวทางกว้าง ๆ 
ส าหรับเป็นแนวคิด เป็นหลักการในการตัดสินใจของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 เหตุผลของนโยบาย  นโยบายต่าง ๆ นับว่ามีความส าคัญและเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องจัดท า
ขึน้ใช้ในองค์กร  เพราะเหตุผลต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  นโยบายจะต้องป้องกันการปฏิบัติงานผิดต่าง ๆ ที่เบี่ยงเบนไปจากแนวทางที่ต้องการ  
โดยพยายามชี้ให้เห็นถึงแนวทางท่ีพึงต้องปฏิบัติตาม 
 2.  การมีนโยบายช่วยให้สามารถมีช่องทางการติดต่อระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่จะ
เอ้ืออ านวยให้กระบวนการมอบหมายงานสามารถด าเนินไปได้โดยสะดวก 
 3.  นโยบายช่วยให้เกิดความมั่นใจว่า ส่วนส าคัญที่ท าหน้าที่แตกต่างกันภายในองค์การ
ต่างฝ่ายต่างก็จะท างานอยู่ภายใต้กรอบของกฎเกณฑ์แนวทางเดียวกัน 
 4.  นโยบายจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการประสานงาน และการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายในองค์การ 
 5.  การมีนโยบายที่ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานและช่วยให้มีการประสานงานกัน
ใกล้ชิดมากขึ้นนั้น จะส่งผลการกระจายอ านาจสามารถกระท าได้มากข้ึน 

นโยบาย 
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 6.  นโยบายจะเป็นเครื่องช่วยส่งเสริมให้แต่ละคนมีความคิดริเริ่ม และช่วยขจัดการ
สูญเสียเวลาที่จะต้องมาวิเคราะห์การตัดสินใจที่ส าคัญ ๆ ในทุกครั้งที่มีปัญหาเกิดขึ้น 
 7.  ถ้าหากมีนโยบายไว้ใช้เป็นแนวทางแล้ว พนักงานก็จะสามารถด าเนินการเรื่องต่าง ๆ 
ได้ด้วยตนเองและจะเต็มใจรับผิดชอบงานต่าง ๆ มากข้ึน 
 8.  ถ้าหากพนักงานสามารถมีความมั่นใจว่า การกระท าของตนสอดคล้องเป็นไปตาม
นโยบายแล้ว  ทุกคนก็จะสบายใจที่จะด าเนินการเรื่องอ่ืน ๆ ต่อไปอีกมากกว่าการรอให้สั่ง 
 
ชนิดของนโยบาย ประกอบด้วย 4 อย่าง ดังนี้ 
 1.  นโยบายหลัก (Major Policies)  
  จะจัดท าข้ึนโดยผู้บริหารระดับสูงขององค์การ และจะสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายของ
บริษัทเป็นส าคัญ  นโยบายหลักเหล่านี้จะระบุแนวทางที่เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของธุรกิจและ
จรรยาบรรณขององค์การ 
 2.  นโยบายรอง (Secondary Policies)  
  นโยบายรอง หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “นโยบายของบริษัท” (Corporate 
Policies) จะเป็นนโยบายกว้าง ๆ เป็นนโยบายทั่วไปที่จัดท าโดยเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูงของ
องค์การ  นโยบายของบริษัทนี้จะครอบคลุมใช้กันทั่วทั้งองค์การ และเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
ที่เป็นเรื่องส าคัญ ๆ อาทิ  การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ หรือตลาดส าคัญ ๆ ที่จะขาย  โดยปกติ
ข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ที่ได้ประมวลมาแล้วจากขั้นของการจัดท านโยบายหลัก มักจะสามารถน าไปใช้
ในการจัดท านโยบายรองเหล่านี้ด้วย  สิ่งที่แตกต่างกันประการส าคัญ ก็คือ นโยบายรองจะมี
ขอบเขตจ าเพาะที่แคบกว่านโยบายหลักเสมอ  ตัวอย่างเช่น “บริษัทจะจ ากัดการทุ่มเทงาน
ทางด้านการตลาด โดยโหมหนักเฉพาะในภาคกลาง” ย่อมถือได้ว่าเป็นนโยบายรองที่แคบกว่าการ
ก าหนดนโยบายของบริษัทท้ังหมด 
 3.  นโยบายส าหรับหน้าที่งาน (Functional Policies)  
  นโยบายส าหรับหน้าที่งาน  หมายถึง  นโยบายที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่งานด้านใด
ด้านหนึ่งโดยเฉพาะ  อาทิ  นโยบายที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่งานด้านการตลาด  การผลิต  การเงิน 
และอ่ืน ๆ  ตัวอย่างนโยบายชนิดนี้ คือ “บริษัทมีนโยบายที่จะรับคืนสินค้าจากลูกค้าที่ซื้อไปไม่เกิน
หนึ่งเดือน” เป็นตัวอย่างนโยบายที่เกี่ยวกับงานด้านการตลาด 
 4.  นโยบายย่อย (Minor Policies) 
  นโยบายย่อย จะเป็นนโยบายที่ส าคัญน้อยกว่าและเล็กกว่านโยบายส าหรับ
เจ้าหน้าที่งาน  โดยมากมักจะเป็นรายละเอียด  อาทิ  นโยบายเกี่ยวกับการหยุดพักผ่อนในขณะ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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ประโยชน์ของนโยบาย  
 1.  ช่วยให้มีการคิดพิจารณาเลือกวิธีกระท าที่รอบคอบ  กล่าวคือ  การจัดท านโยบายนั้น
จะต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบเสียก่อน  เพื่อให้ได้แนวทางการตัดสินใจที่ดีเอาไว้ล่วงหน้า ซึ่ง
ย่อมอ านวยความสะดวกให้กลุ่มสามารถมีแนวทางเดินอันเดียวกันสู่จุดมุ่งหมายที่ได้เลือกไว้แล้ว 
 2.  ช่วยให้มีความสม ่าเสมอในการบริหารงาน  คือ  มีการปฏิบัติที่คงเส้นคงวาไม่แปรผัน
ขึ้น ๆ ลง ๆ หรือปฏิบัติอย่างนั้นทีอย่างนี้ที 
 3.  ช่วยส าหรับให้มีการมอบหมายการตัดสินใจให้แก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาได้ เพราะสาเหตุ
มอบหมายได้อย่างมั่นใจตามสมควรโดยไม่เสี่ยง  ด้วยการมีแนวนโยบายเป็นแนวทางเอาไว้แล้ว 
 4.  ช่วยประหยัดเวลา เพราะนโยบายเป็นแนวทางการตัดสินใจที่กระท าล่วงหน้าปัญหาที่
เกิดซ ้า ๆ กัน จึงสามารถกระท าได้โดยไม่ต้องถามทุกครั้ง  นโยบายที่ดีจะต้องจัดท าบนพื้นฐานของ
ข้อเท็จจริงที่มีเหตุผล  นโยบายต่าง ๆ จะต้องเข้ากันได้ นโยบายย่อยจะต้องสนับสนุนนโยบาย
ใหญ่เสมอ และจะต้องชัดแจ้งเข้าใจง่ายและมีความแน่นอนในขณะบังคับใช้  การจัดท าและการใช้
นโยบายประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ  คือ  จะต้องมีการพิจารณาวิเคราะห์และจัดท าขึ้นอย่างดี
ที่สุด  จะต้องมีการแจกจ่ายไปยังผู้เกี่ยวข้อง และอธิบายหรือชี้แจงการตีความให้เข้าใจและใน
ขั้นตอนของการใช้ผู้บริหารจะต้องมีการปฏิบัติที่สม ่าเสมอ และมีความคล่องตัวตามสมควร และ
เพ่ือให้นโยบายมีความเหมาะสมตลอดเวลา การทบทวน และการประเมินเพ่ือแก้ไขนโยบายก็เป็น
สิ่งจ าเป็น 
 นโยบาย  มักจะจัดท าขึ้นโดยอาศัยความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ ทั้งผู้บริหารระดับสูงและ
ระดับรอง  ตลอดจนเจ้าหน้าที่ฝ่ายปรึกษา  ส าหรับกลยุทธ์นั้น จะหมายถึงวิธีการที่จะให้เกิด
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์  กลยุทธ์เป็นส่วนผสมของเป้าหมายและนโยบายหลักซึ่งรวมกันเป็น
การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง และมักจะต้องมีการจัดแจงทรัพยากรต่าง ๆ ด้วย 
 
หลักท่ัวไปส าหรับการจัดท านโยบาย 
 ในการจัดท านโยบายนั้นจ าเป็นต้องอาศัยความรอบรู้และความช านาญ  รวมทั้ง
ประสบการณ์จากการท างานด้านต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ดี เราอาจสรุปถึงหลักทั่วไปส าหรับการจัดท า
นโยบายไว้อย่างกว้าง ๆ ดังนี้ 
 1.  นโยบายจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานหลักข้อเท็จจริงของการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
 2.  นโยบายย่อยจะต้องสนับสนุนนโยบายใหญ่เสมอ 
 3.  นโยบายต่าง ๆ จะต้องประสานและเข้ากันได้ดี 
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 4.  นโยบายจะต้องชัดแจ้งเป็นที่เข้าใจง่าย และควรจะเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร 
 5.  นโยบายจะต้องมีความแน่นอน และคล่องตัวได้ตามสมควร 
 6.  นโยบายที่จัดท าขึ้นจะต้องเหมาะสมและรัดกุมมากท่ีสุด 
 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท านโยบาย 
 ในการพิจารณาจัดท านโยบาย  ผู้จัดท านโยบายจะต้องวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  จะต้องมีการประเมินทบทวนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ขององค์การ  เพ่ือให้มีความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ว่าทิศทางขององค์การจะด าเนินไปในทิศทางใด  ก่อนที่จะก าหนดแนวทางการปฏิบัติ  
ทั้งนี้  ก็เพ่ือที่จะหลีกเลี่ยงข้อขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น และในการพิจารณาทบทวนเพ่ือให้เกิดความ
แน่ใจนี้  ในทางที่ถูกต้องก็ควรจะต้องประเมินทั้งวัตถุประสงค์ระยะยาวแลละระยะสั้นด้วย 
 2.  ด้วยเหตุที่องค์การจะต้องตระหนักถึงภาพพจน์ที่จะมีต่อสังคมด้วย  การก าหนด
นโยบายจึงควรต้องมีการพิจารณาให้เข้ากันได้กับความรับผิดชอบที่จะพึงมีต่อสังคม และแสดงงถึง
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจที่ถูกต้องเหมาะสมด้วย  ทั้งนี้  ควรจะครอบคลุมถึงเรื่องราวใน
ส่วนที่เกี่ยวกับพนักงาน  ลูกค้า  คู่แข่งขัน  รัฐบาล และกลุ่มอ่ืน ๆ ด้วย  อาทิ  ถ้าหากบริษัทได้มี
นโยบายสนับสนุนต่อการรักษาสภาพแวดล้อม เช่นนี้ ย่อมแสดงให้เห็นถึงภาพพจน์ที่ดีของบริษัทได้ 
 3.  โครงสร้างขององค์การเท่าที่เป็นอยู่ ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่อาจมีผลกระทบต่อการ
จัดท านโยบาย  อาทิ  ถ้าบริษัทมีขอบเขตด าเนินงานคาบเกี่ยวไปกว้างขวางถึงต่างถิ่น หรือ
ต่างประเทศที่มีสภาพแตกต่างกันมาก  ดังนั้น  การก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการจ้าง และการ
คัดเลือกพนักงานก็ควรจะต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่นด้วย 
 4.  นโยบายของคู่แข่งขัน อาจมีผลกระทบเป็นอย่างมากต่อนโยบายขององค์การ ซึ่งเรื่องนี้
มักจะเป็นจริงอย่างมาก  โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับพนักงาน  อาทิ  นโยบายเกี่ยวกับการ ให้
ผลประโยชน์ตอบแทน  การพัฒนาบุคคลและสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นต้น 
 5.  สภาพแวดล้อมขององค์การ  ทั้งปัจจัยเกี่ยวกับแนวโน้มของภาวะเศรษฐกิจ  การเมือง  
สังคม  การแข่งขัน และความก้าวหน้าทางเทคนิคต่าง ๆ ล้วนแต่จะมีผลกระทบต่อนโยบายได้เป็น
อย่างมาก  การจัดท านโยบายจึงต้องคิดขึ้นมาอย่างใกล้ชิดกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  ทั้งนี้     
ก็เพ่ือที่จะให้นโยบายมีความถูกต้องและสมจริงกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ตลอดเวลา 
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 การวางแผน  นับว่าเป็นที่รู้จักและน ามาใช้ปฏิบัติงานมาช้านานแล้ว  โดยจัดท ากันใน
ขอบเขตที่ค่อนข้างแคบในความหมายของการจัดท างบประมาณนั่นเอง  นอกจากในวงการธุรกิจที่
ต้องมีการจัดท างบประมาณ โดยการประมาณการทั้งรายได้  รายจ่าย และก าไรแล้ว  ในระบบ
ราชการก็ได้มีการจัดท างบประมาณแผ่นดินที่มีการใช้เทคนิคสมัยต่าง ๆ ด้วยเช่นกัน  จนถึงใน
ระยะหลังนี้ในวงการรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยก็ได้เริ่มให้ความสนใจต่อการวางแผนที่กว้างขวาง
ขึ้นกว่าเดิม  ดังที่เรียกว่า “การท าแผนวิสาหกิจ” หลายหน่วยงานพยายามที่จะให้เป็นเครื่องมือ
ส าหรับการบริหารที่ดีที่จะช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
ความหมายของการวางแผน (Planning) 
 การวางแผน  หมายถึง  กระบวนการในการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ และการ
หาวิธีการต่าง ๆ ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์นั้น  จุดมุ่งหมายขั้นพ้ืนฐานของการวางแผน  คือ  การ
ชดเชยความไม่แน่นอนของอนาคต  การวางแผนเป็นการวิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งในอดีตและ
ปัจจุบันเพื่อช่วยในการพยากรณ์อนาคต  การพยากรณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ในอนาคต และผลกระทบ
ที่ เหตุการณ์ เหล่านี้อาจมีผลต่อองค์การจะท าให้ เราหาวิธีการต่าง ๆ ที่จะท าให้ เราบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ต้องการได้ง่ายขึ้นหรืออาจมองความหมายได้ 2 ลักษณะ  ดังนี้ 
 1.  ความหมายในแง่ของงานที่ต้องปฏิบัติของผู้บริหารแต่ละคน  คือ  การก าหนด
วัตถุประสงค์  การจูงใจ และสื่อความ  การวัดผลงาน และการพัฒนาบุคคล 
 2.  ความหมายที่มีขอบเขตที่กว้างกว่า  ที่ครอบคลุมถึงการบริหารทั้ งหมด  คือ  
กระบวนการบริหารที่ต่อเนื่องครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมของงานและมุ่งสู่อนาคต 
 ขั้นแรกของการวางแผน  คือ  การศึกษาสภาพภายนอกและสภาพภายในองค์การ  
ข้อมูลที่ใช้มีปริมาณไม่น้อยและมักใช้เทคนิคทางสถิติ  อาทิ  การหาค่าเฉลี่ย  การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์  ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีบางองค์การที่ใช้เทคนิคระดับสูงในการพยากรณ์ 
 สภาพภายนอก  หมายถึง  ปัจจัยต่าง ๆ นอกองค์การที่มีผลกระทบต่อองค์การ  อาทิ  
สภาวะทางเศรษฐกิจ  ทางการเมือง  ทางสังคม  ทางเทคโนโลยี  ตลอดจนคู่แข่งขัน เป็นต้น 
 

การวางแผน 
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 ประโยชน์ของการวางแผน 
 1.  เพ่ือให้ผู้บริหารตระหนักถึงความรับผิดชอบได้ดีข้ึน 
 2.  ช่วยให้การควบคุมสามารถกระท าได้โดยอาศัยการวัดผลส าเร็จตามแผนงานที่ท าไป 
 3.  แผนงานใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการสื่อสารให้ทุกฝ่ายทราบถึงทิศทางขององค์การ 
และให้ฝ่ายต่าง ๆ ประสานการท างานเป็นทีมโดยอาศัยแผนเป็นเครื่องมือ 
 4.  แผนงานที่ใช้ด าเนินงานอยู่สามารถใช้ตรวจสอบความถูกต้องของนโยบายปัจจุบัน  
โดยจะสามารถตรวจสอบดูได้จากผลการปฏิบัติตามแผน เพ่ือจะได้มีการปรับแก้นโยบาย และ
เป้าหมายระยะยาวให้ถูกต้อง 
 5.  การวางแผนช่วยขยายขอบเขตการคิดของผู้บริหาร และช่วยให้ผู้บริหารคล่องตัวใน
การแก้ไขปัญหาหรือยกระดับผลงานให้ดีขึ้น เพราะสามารถเพ่ิมทัศนวิสัยของการคิดให้กว้างและ
ไกล และสามารถคิดคล่องแคล่ว  ปรับตัวได้ดีขึ้น 
 สภาวะทางการเมืองรวมถึงเสถียรภาพของรัฐบาล  ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในบาง
ยุคบางสมัย บางประเทศ  อาทิ  สหรัฐอเมริกา  ประชาคมยุโรป หรือประเทศในยุโรปตะวันออก 
ยินยอมให้สินค้าบางประเภทจากประเทศไทยเข้าประเทศของตนได้มากขึ้น  บางสมัยก็จ ากัดการ
น าเข้าสินค้าเหล่านั้น  ความยุ่งยากวุ่นวายทางการเมืองของบางประเทศท าให้การลงทุนใน
ประเทศนั้นลดลง 
 
 

สภาพภายนอก สภาพภายใน 

ภัย โอกาส จุดอ่อน จุดแข็ง 

วัตถุประสงค์ ค่านิยม 

แผนปฏิบัติ 

ภาพที่ 1 : ขั้นตอนการวางแผน 
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 สภาพภายใน  ได้แก่  สภาพทางด้านเงินทุน  แรงงาน  รายได้ประเทศชาติ ฯลฯ อาทิ  
ดอกเบี้ยเงินกู้มีแนวโน้มจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร  อัตราเงินเฟ้อในปีต่อไปจะเพ่ิมขึ้นหรือไม่  
จ านวนคนว่างงานและรายได้ข้ันต ่าจะเป็นอย่างไร เป็นต้น 
 สภาวะทางสังคม  ได้แก่  ทัศนคติ  ความเชื่อ  ค่านิยมของคนในสังคม  คนยุคนี้มี
แนวโน้มจะแยกตัวออกจากพ่อแม่เมื่อมีครอบครัว  สตรีที่ท างานนอกบ้านมีจ านวนเพ่ิมขึ้น  คน
นิยมซื้อของตามร้านค้าเล็ก ๆ ลดลง และหันไปซื้อของในห้างสรรพสินค้าหรือศูนย์การค้าใหญ่ ๆ 
เพ่ิมข้ึน 
 สภาวะทางเทคโนโลยี  ครอบคลุมถึงสิ่งประดิษฐ์  เทคนิคและความรู้ใหม่ ๆ อาทิ  
กระบวนการผลิตใหม่ที่ให้สินค้าที่มีคุณภาพสูงขึ้น  จ านวนมากขึ้นในเวลาเท่าเดิม  การน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในงานวางแผนและควบคุมการผลิต  ตลอดจนถึงงานในส านักงาน เป็นต้น 
 การวิเคราะห์สภาพการแข่งขัน มีความส าคัญมาก  องค์การมีคู่แข่งขันกี่ราย แต่ละรายมี
จุดอ่อนจุดแข็งอย่างไร และก าลังด าเนินกลยุทธ์อะไรอยู่ 
 การศึกษาสภาพภายนอกเหล่านี้จะช่วยให้องค์การเห็นภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับ
องค์การ และโอกาสที่องค์การจะฉวยเอาไว้ 
 การส ารวจสภาพภายใน  หมายถึง  การพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ภายในองค์การ  อาทิ  
จ านวนเงินทุนมีมากน้อยเพียงไร  อาคาร  เครื่องจักรอุปกรณ์ยังอยู่ในสภาพใช้งานได้ดีหรือไม่  
จ านวน  วัย และระดับการศึกษาของพนักงานเป็นอย่างไร  ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและ
ความผูกพันที่พนักงานมีต่อองค์การแน่นแฟ้นเพียงใด  ผลิตภัณฑ์ขององค์การมีราคาและ
คุณภาพสูงหรือไม่  ความคล่องตัวของระบบบริหารมีมากไหม ฯลฯ  การส ารวจสภาพภายในจะ
ช่วยให้องค์การรู้ถึงจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์การเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน 
 หลังจากการส ารวจสภาพแวดล้อมภายนอกและทรัพยากรขององค์การแล้ว  การก าหนด
เป้าหมายขององค์การก็ท าได้ถูกต้องขึ้น  องค์การอาจจะมีเป้าหมายอย่างกว้าง ๆ ก่อนการส ารวจ
ทั้งสภาพภายนอกและสภาพภายในองค์การ  แต่หลังจากการส ารวจนี้แล้วองค์การก็จะอยู่ในฐานะ
ที่จะก าหนดวัตถุประสงค์ที่เหมาะสมหรือจ าเพาะมากขึ้น  อาทิ  ก่อนการศึกษาสภาพภายนอก
และภายในขององค์การ ผู้บริหารอาจตั้งความหวังหรือเป้าหมายอย่างกว้าง ๆ ไว้ ว่าในปีถัดไป 
องค์การจะมุ่งขยายส่วนแบ่งตลาด (Market Share) ขององค์การให้ได้เพ่ิมข้ึนหนึ่งเท่าตัว  แต่จาก
การประเมินเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์การ พบว่า ในปีถัดไปนั้นจะมีคู่แข่งขัน
เพ่ิมขึ้นอีก 5 ราย และคู่แข่งขันเก่ามีทีท่าว่าจะทุ่มการโฆษณา  รวมทั้ งพร้อมจะลดราคาสินค้า 
ของตน  ยิ่งกว่านั้นองค์การอาจไม่สามารถหาแหล่งเงินทุนใหม่ได้  เมื่อทราบเช่นนี้ผู้บริหาร
จ าเป็นต้องปรับเป้าหมายเสียใหม่ 
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ชนิดของแผน 

 นอกจากการประเมินสภาพภายนอกและภายในดังที่ได้กล่าวไปแล้ว  ค่านิยม (Value) 
ของผู้บริหารก็มีส่วนส าคัญไม่น้อยในการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ  ผู้บริหารบางคนไม่
ต้องการให้องค์การของตนมีขนาดใหญ่มาก  ดังนั้น จึงไม่สนับสนุนให้องค์การมีวัตถุประสงค์ใน
การขยายตัว  เมื่อองค์การเติบโตมาถึงขีด ๆ หนึ่ง ผู้บริหารที่มีความส านึกในด้านศีลธรรมสูงมักไม่
ท ากิจการด้านโรงแรม  ม่านรูดหรือสถานอาบอบนวด เป็นต้น 
 
  
 
 
 
 การแยกชนิดของแผน (Types of Plans) จะช่วยให้เห็นถึงลักษณะความกว้างขวางและ
ประโยชน์ทางด้านการวางแผนได้  แผนต่าง ๆ อาจแยกได้ดังนี้ 

 วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย (Objectives or Goals) 
 วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย  คือ  จุดมุ่งหมายปลายทางของการด าเนินงาน  ก่อนการท า
ธุรกิจจะต้องท าการคิดพิจารณา และตัดสินใจเลือกวัตถุประสงค์เสียก่อน ว่าธุรกิจนั้นต้องการ    
จะท าอะไร  อยู่ในธุรกิจแบบไหน และต้องการที่จะให้ได้ผลส าเร็จถึงขั้นใดเมื่อการด าเนินงานได้
สิ้นสุดลง  วัตถุประสงค์จะมีทั้งที่ เป็นวัตถุประสงค์ระยะสั้น (Short-Run Objectives) หรือ
วัตถุประสงค์ส าหรับระยะเวลาที่ใกล้กว่า  อาทิ  ปีต่อปี และวัตถุประสงค์ระยะยาว (Long-Run 
Objectives) หรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นจากการวางแผนระยะยาว  วัตถุประสงค์ระยะสั้น
ทั้งหลายที่ก าหนดขึ้นต่อเนื่องกันจะต้องมีลักษณะสอดคล้องและเสริมต่อวัตถุประสงค์ระยะยาวที่
ได้เลือกไว้  ในขณะเดียวกัน วัตถุประสงค์ระยะสั้นทั้งหลายก็จะมีส่วนในการก าหนดคุณลักษณะ
ของวัตถุประสงค์ที่เป็นจริงในระยะยาวด้วย 
 การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ จะต้องเป็นการบริหารงานที่มีจุดมุ่งหมายที่แน่นอน  
กิจการจะเจริญเติบโตหรือเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ก้าวหน้าได้ ก็ต่อเมื่อได้มีการวางจุดมุ่งหมาย
ไว้โดยชัดแจ้งเพ่ือเป็นหลักน า  การตั้งจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายจะต้องตั้งขึ้นไว้ส าหรับองค์การ
ธุรกิจโดยส่วนรวมทั้งหมด และส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การควบคู่กันไป  เป้าหมาย
ของแต่ละหน่วยงานแต่ละหน่วยย่อมมีส่วนช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจบรรลุจุดมุ่งหมายของส่วนรวมได้  
ดังนั้น  เป้าหมายของแต่ละหน่วยงานต่าง ๆ จึงจะขัดแย้งกันไม่ได้ 
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 นโยบาย  หมายถึง  ข้อความทั่วไปหรือสิ่งที่เข้าใจและเป็นที่ยอมรับทั่วไป ซึ่งเป็นแนวทาง
ปฏิบัติส าหรับการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา 
 นโยบายช่วยวางงขอบเขตการวางแผน เพ่ือให้สามารถเลือกตัดสินใจปฏิบัติการได้ และ
ท าให้แน่ใจได้ว่า การตัดสินใจต่าง ๆ จะมีความสม ่าเสมออยู่ในขอบเขตของนโยบาย ซึ่งจะช่วยให้
สามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายได้  นโยบายเป็นวิธีซึ่งพยายามหาวิธีตัดสินใจไว้ก่อนที่
เรื่องต่าง ๆ จะเกิดขึ้น พยายามหลีกเลี่ยงการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อย ๆ หรือเกิดซ ้า ๆ กัน และมี
วิธีการปฏิบัติที่ใช้ได้เสมอ รวมทั้งพยายามให้เป็นเครื่องช่วยให้ความสะดวกแก่ผู้บริหารในการ
มอบหมายอ านาจหน้าที่ไปยังผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาในองค์การได้ โดยที่ผู้บริหารจะยังสามารถ
ควบคุมอยู่เสมอ 
 ทั้งนโยบายและวัตถุประสงค์ ต่างก็เป็นแนวทางส าหรับความคิดและวิธีปฏิบัติงานต่าง ๆ 
แต่วัตถุประสงค์เป็นจุดหมายสุดท้ายของการวางแผน  ในขณะเดียวกันนโยบายคือ การจัดให้มี
ลู่ทางส าหรับใช้ในการตัดสินใจ เพ่ือให้บรรลุซึ่งวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายดังกล่าว 
 นโยบายต่าง ๆ มีลักษณะแตกต่างกันออกไปตามระดับขององค์การ  เริ่มตั้งแต่นโยบายใน
ระดับสูงขององค์การ  นโยบายในระดับรองลงมาของแผนกเรื่อยไป  จนกระทั่งถึงนโยบายของ
หน่วยเล็กสุดในระดับต ่าที่สุดขององค์การ  เนื่องจากนโยบายควรจะเป็นเพียงเครื่องน าทางในการ
ตัดสินใจ  ดังนั้น  นโยบายที่แท้จริงแล้วจะต้องเปิดโอกาสให้มีการใช้ดุลพินิจได้ในขอบเขตอันควร 
เพราะถ้าหากเป็นนโยบายที่ไม่เปิดโอกาสให้ใช้ดุลพินิจแล้ว ก็จะกลายเป็นกฎ (Rules) ไป 
 การวางนโยบายที่ดีเป็นเรื่องราวที่จะต้องท ากันให้เหมาะสม  นโยบายที่จัดท าขึ้นควรจะ
เปิดโอกาสให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาสามารถแปลความหมายได้  โดยมีการใช้ความคิดริเริ่มและ
ดุลพินิจประกอบ  ขนาดของความคล่องตัวในการเลือกตัดสินใจดังกล่าวจะขึ้นอยู่กับนโยบาย
นั่นเอง และตัวนโยบายดังกล่าวก็จะร่างขึ้นมาเพ่ือให้เหมาะสมกับต าแหน่ง และอ านาจหน้าที่ของ
ผู้ปฏิบัติตาม  ในทางปฏิบัติเป็นการยากที่จะจัดท านโยบายให้คล้องจองและเข้ากันได้ เพ่ือช่วยให้
การปฏิบัติงานบรรลุถึงจุดหมายได้ดี  ทั้งนี้ เพราะเหตุผลต่าง ๆ ดังนี้ 
  ก.  นโยบายมักไม่ค่อยมีการเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร และมิได้มีการตีความที่
แน่นอน 
  ข.  การใช้นโยบายเป็นเรื่องกว้าขวางและใช้กันในทุกขั้นตอน  ดังนั้น  ปัญหาที่
ตามมาก็คือ การปฏิบัติตามนโยบายจะกระท าได้ดีเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความแตกต่างของบุคคล  

นโยบาย (Policies) 
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ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน (Procedures) 

กล่าวคือ  ขึ้นอยู่กับความพร้อมเพรียงและความสามารถในการเข้าใจ  มีสามัญส านึก และใช้
ดุลพินิจได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมในฝ่ายของผู้ปฏิบัตินโยบาย 
  ค.  การควบคุมการปฏิบัติตามนโยบาย  นับว่าเป็นเรื่องยาก เพราะไม่สามารถ
เปรียบเทียบระหว่างนโยบายที่แท้จริงและนโยบายที่ตั้งใจจะให้เป็น  ทั้งนี้ เนื่องจากนโยบายที่
แท้จริงเป็นเรื่องเข้าใจยาก และนโยบายที่ตั้งใจจะให้เป็นก็ไม่อาจพูดให้เห็นโดยชัดแจ้งได้  
 
 
 
 
 ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน  ได้แก่  วิธีการปฏิบัติงานที่เลือกไว้โดยเฉพาะหรือที่ก าหนดไว้ 
เป็นมาตรฐานส าหรับให้การด าเนินงานในอนาคตเป็นไปตามนโยบายต่าง ๆ ที่ ได้จัดท าไว้  
ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน “จะระบุให้เห็นถึงล าดับขั้นตอนของการท างานที่บุคคลหลาย ๆ ฝ่าย
เกี่ยวข้องอยู่ จะต้องกระท าเพื่อให้บรรลุถึงสิ่งที่มุ่งหวังเอาไว้” 
 ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเป็นเรื่องของการชี้ให้เห็นถึงการกระท ามากกว่าเรื่องของ
ความคิด และระเบียบวิธีการปฏิบัติงานยังระบุชัดแจ้งแน่นอนถึงวิธีกระท าว่ากิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งจะต้องด าเนินเป็นขั้นตอนอย่างไร จึงจะให้ผลส าเร็จได้ตามต้องการ  สิ่งส าคัญของระเบียบ
วิธีการปฏิบัติงาน  คือ  การบอกให้ทราบถึงล าดับเหตุการณ์ที่จะต้องท า 
 ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานจะมีปรากฏอยู่ทั่วไปภายในองค์การธุรกิจ  ตั้งแต่ระดับสูงสุดมา
สู่ระดับต ่าสุด แต่ต่างกันตรงที่ว่าในระดับต ่าลงมาจะมีการใช้ระเบียบวิธีการปฏิบัติมากยิ่งขึ้น และ
จะมีการระบุระเบียบวิธีการค่อนข้างจะแน่นอนกว่า  ทั้งนี้เพราะระดับที่ต ่าลงมาดังกล่าวจ าเป็นที่
จะต้องให้มีการควบคุมวิธีการด าเนินงานมากขึ้น และผลดีที่ ได้จากการใช้ระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติงาน ก็คือ การประหยัดจะเกิดขึ้นถ้าหากได้มีการบอกให้ทราบถึงรายละเอียดของวิธีการ
ปฏิบัติงานเอาไว้  โดยผู้ท าจะไม่ต้องเสียเวลาในการใช้ดุลพินิจแต่อย่างใด  ทั้งหมดนี้ต้องอยู่บน
รากฐานของข้อเท็จจริงที่ว่า งานที่ท าประจ านั้นควรที่จะเหมาะสมและง่ายขึ้นด้วยการอธิบายถึง
ระเบียบวิธีการท างานที่ดีที่สุด ซึ่งจะช่วยให้การท างานนั้นมีประสิทธิภาพได้  ดังนั้น  งานที่สมควร
ส าหรับการก าหนดใช้ระเบียบจึงควรเป็นงานที่สามารถก าหนดระเบียบวิธีการปฏิบัติขึ้นใช้ได้ง่าย 
แต่ถ้าหากก าหนดแล้วท าให้ระเบียบวิธีการปฏิบัติกลายเป็นสิ่งยุ่งยากซับซ้อนและผูกมัดเกินไป  
การใช้ระเบียบการปฏิบัติก็ไม่เหมาะสม  ท านองเดียวกับแผนชนิดอื่น ๆ ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน
มีขนาดและล าดับความส าคัญแตกต่างกันไปในระดับต่าง ๆ ขององค์การ  อาทิ  ในระดับสูงของ
องคก์าร 
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กฎ (Rules) 

องค์การ อาจจะมีระเบียบวิธีการปฏิบัติส าหรับทั่วทั้งองค์การ และในระดับของแผนกหรือ    
หน่วยย่อยลงมา ก็อาจมีระเบียบวิธีการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือแผนก  ระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติงานจะมีใช้กันมากในระดับของแผนก ซึ่งมีหน้าที่ในด้านการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ โดยตรง  
ความสัมพันธ์ระหว่างระเบียบวิธีการปฏิบัติงานและนโยบาย คือ นโยบายเป็นเรื่องของการ
วางแผนหลักปฏิบัติทั่วไปที่ให้ถือปฏิบัติ  แต่ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานนั้นบอกให้ทราบว่าจะต้อง
ท าอย่างไรเพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมายและเป็นไปตามนโยบายดังกล่าว 
 จากระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่จัดท าขึ้นเพ่ือการด าเนินงานของทุกคนนั่นเอง  งานต่าง ๆ 
แต่ละชิ้นจะถูกกระท าโดยตัวบุคคลแต่ละคน  รายละเอียดวิธีการท าที่แต่ละคนปฏิบัตินั้น เรา
เรียกว่า วิธีท า (Method) ซึ่งวิธีท าก็สามารถนับได้ว่าเป็นแผนอย่างหนึ่ง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงวิธีการ
ท างานที่ดีที่สุด 
 วิธีท า (Method) จะบอกให้ทราบถึงแนวทางการท างานที่ละเอียดสมบูรณ์กว่า  ทั้งนี้
เพราะในกรณีอ่ืน ๆ บางครั้งจะไม่สามารถก าหนดเป็นวิธีท าที่ชัดแจ้งได้ หากแต่จะต้องเปิดโอกาส
ให้มีการใช้ดุลพินิจเลือกวิธีกระท าภายในขอบเขตของนโยบายจะเหมาะสมกว่า  ผลดีของการ
ก าหนดวิธีท า ก็คือ จะเกิดการประหยัดในแง่ของต้นทุนการผลิต และถ้าได้มีการเลือกและก าหนด
วิธีกระท านั้น ๆ ไว้เป็นมาตรฐานแล้ว  วิธีท าท่ีดีที่สุดก็จะเป็นเครื่องช่วยให้มีการท างานอันเดียวกัน
ในครั้งต่อ ๆ ไปสามารถท าได้โดยเร็วและไม่ติดขัด 
 
 
 
 
 กฎ  ได้แก่  แผนงานซึ่งจ าเป็นต้องปฏิบัติตามและท านองเดียวกับแผนชนิดอ่ืน ๆ กฎต่าง ๆ 
ที่จัดท าขึ้นก็ได้มีการพิจารณามาแล้วอย่างเลือกเฟ้นที่สุด  กฎอาจจะถือว่าเป็นแผนงานที่ง่ายที่สุด
ก็ได้ 
 กฎแตกต่างจากนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติงานหรือวิธีท าตรงที่ว่า  กฎบังคับให้ท า
หรือห้ามมิให้กระท าในสภาพแวดล้อมอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่จะเหมือนกับระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติงานหรือวิธีท า เพราะในท านองเดียวกันกฎก็เป็นเครื่องชี้ให้เห็นวิธีปฏิบัติงานเช่นเดียวกัน 
แต่แตกต่างกันที่กฎมิได้มีล าดับเหตุการณ์ในการท างาน  กฎอาจจะเป็นหรือไม่เป็นส่วนหนึ่งของ
ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานหรือวิธีท าก็ได้  ตัวอย่างของกฎ คือ ห้ามสูบบุหรี่  ห้ามเก็บค าสั่งซื้อไว้
นานเกินควร  ต้องขจัดวัตถุดิบที่เสียง่ายในช่วงเวลาที่แน่นอน  ต้องน าสินค้าล้าสมัยหรือสินค้าที่มี 
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คุณลักษณะผิดไปจากมาตรฐานออกขายลดราคาในช่วงเวลาที่ก าหนด  หลักส าคัญประการหนึ่ง
ของกฎ ก็คือ กฎที่ใช้บังคับจะต้องสามารถที่จะใช้บังคับได้  อาทิ  การบังคับเพ่ือให้มีการ
ปฏิบัติงานทุกด้านที่สอดคล้องกันและให้ เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันได้ตามที่ควรจะต้องเป็น            
กฎแตกต่างจากนโยบาย เพราะนโยบายเป็นเครื่องชี้ให้เห็นถึงขอบเขตที่จะใช้ดุลพินิจได้ แต่กฎนั้น
เป็นเครื่องชี้วัดวิธีการท างานเช่นกัน แต่ไม่ยอมหรือไม่อนุญาตให้ใช้ดุลพินิจโดยเด็ดขาด 
 
 
 
 
 แผนงาน  เป็นแผนพิเศษซึ่งมีนโยบาย  ระเบียบวิธารปฏิบัติงาน  วิธีท า  กฎ  งานที่ได้รับ
มอบหมายและส่วนประกอบอื่น ๆ ที่จ าเป็นส าหรับช่วยให้สามารถปฏิบัติงานตามค าสั่งให้ส าเร็จได้  
สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะรวมเข้ากันอยู่ในแผนงานต่าง ๆ ปกติแล้วแผนงานนี้มักจะได้รับเงินทุน และ
เงินทุนหมุนเวียนสนับสนุนอยู่เสมอ  แผนงานใหญ่อันใดอันหนึ่ง อาจก่อให้เกิดแผนงานย่อยหรือ
โครงการต่าง ๆ ติดตามมาอยู่เสมอ  อาทิ  แผนงานของบริษัทสร้างรถยนต์ อาจท าให้มีแผนงาน
ย่อย ๆ คือ โครงการผลิตเครื่องอะไหล่และส่วนประกอบของรถยนต์เกิดขึ้นมา เป็นต้น 
 
 
 
 
 งบประมาณ  ได้แก่  แผนซึ่งประกอบด้วยข้อความ ซึ่งคาดหมายผลที่คิดไว้ล่วงหน้า และ
แสดงออกมาเป็นตัวเลข  บางครั้งงบประมาณอาจเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า แผนงานที่เป็นตัวเลข  
งบประมาณอาจแสดงออกมาในรูปของตัวเงิน  จ านวนชั่วโมงในการท างาน  จ านวนผลิตภัณฑ์  
จ านวนชั่วโมงเครื่องจักร  หรือที่วัดได้ด้วยสิ่งอ่ืน ๆ เป็นต้น การท างบประมาณนับได้ว่าเป็นการ
วางแผนที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งขององค์การธุรกิจ  องค์การธุรกิจส่วนใหญ่มักจะถือว่าการจัดท า
งบประมาณเป็นสิ่งจ าเป็นที่ขาดไม่ได้  การจัดให้มีงบประมาณเช่นนี้จะช่วยให้บริษัทวางแผนการไว้
เป็นการล่วงหน้า  ในลักษณะปริมาณของตัวเลขค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ได้ โดยปกติแล้วงบประมาณเป็น
เครื่องมอืที่จ าเป็นยิ่งส าหรับการควบคุมการด าเนินการด้านต่าง ๆ ตามแผนงานและโครงการต่าง ๆ 

แผนงาน (Programs) 

งบประมาณ (Budgets) 
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กลยุทธ์ (Strategies) 

 

 มาตรฐาน หมายถึง คุณค่าอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งฝ่ายบริหารจะใช้เป็นบรรทัดฐานหรือ
อ้างอิง มาตรฐานนี้อาจหมายถึง สิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานพยายามกระท าให้ได้ตรงตามรูปแบบดังกล่าว 
มาตรฐานจะช่วยให้สามารถสังเกตเห็นถึงการเปรียบเทียบผลการทางานต่าง ๆ ว่างานที่ได้กระท า
ไปแล้วสูงกว่า ต ่ากว่า หรือเสมอตัวกับท่ีได้ตั้งเป็นมาตรฐานหรือที่ก าหนดเป็นคุณค่าไว้แล้ว  
 
 
 
 
  
  

 กลยุทธ์ นับว่าเป็นแผนอย่างหนึ่ง ซึ่งมักใช้ในความหมายถึงแผนงานใหญ่ทั้งหมดของ
ธุรกิจหรือส่วนใหญ่ของงานหรือโครงการใหญ่ การจัดท ากลยุทธ์เป็นกระบวนการของการตัดสินใจ
เลือกจุดหมายขององค์การ การเปลี่ยนแปลงเป้าหมาย ตลอดทั้งการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือให้
บรรลุถึงเป้าหมายต่าง ๆ ในองค์การ นอกจากนี้ ยังหมายความรวมไปถึงนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ
การจัดหา การใช้ และจ าหน่ายทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์การ  
 กลยุทธ์ต่าง ๆ จะเป็นประโยชน์ต่อองค์การในลักษณะที่ช่วยแสดงให้เห็นชนิดของการ
วางแผนในทัศนะที่กว้างขวาง รวมทั้งชี้ให้บุคคลภายนอกเห็นถึงทิศทางการท างานขององค์การ 
โดยส่วนรวมกลยุทธ์จะเป็นเครื่องมืออธิบายให้ทราบในลักษณะที่เป็นภาพพจน์ โดยผ่านเป้าหมาย
และนโยบายต่าง ๆ ว่ากิจการก าลังด าเนินธุรกิจชนิดไหน และจะมีกลยุทธ์ด าเนินการอย่างไรบ้าง  

มาตรฐาน (Standard) 
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ปรัชญาในการวางแผน 
 
 
 
 
  
 การวางแผน  เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท าให้เกิดขึ้นเพ่ือความมีประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน  การก าหนดแผนของผู้บริหารย่อมจะต้องเป็นไปตามปรัชญาหรือความเชื่อถือ   
ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและสอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน จึงท าให้
แผนที่ก าหนดขึ้นเป็นแผนที่สามารถน าไปปฏิบัติงาน  ปรัชญาหรือยุทธวิธีในการวางแผนสามารถ
แบ่งได้ 3 แบบ  ดังนี้ 
 
 1.  การวางแผนโดยยึดปรัชญาความพึงพอใจ (Satisficing Philosophy) 
  เป็นการวางแผนที่ถือเอาความพึงพอใจหรือความต้องการของผู้วางแผนเป็นส าคัญ  
การก าหนดวัตถุประสงค์และการใช้ข้อมูลเพ่ือการสื่อสาร  การวางแผน เป็นไปอย่างง่าย ๆ ไม่
สลับซับซ้อน  ข้อมูลที่ใช้เป็นข้อมูลที่ยังไม่ได้รับการวิเคราะห์กลั่นกรอง  การน าแผนไปใช้มีความ
ยืดหยุ่นสูง  หลีกเลี่ยงปัญหาและค านึงถึงทรัพยากรที่ใช้ในรูปของตัวเงินมากกว่าทรัพยากร
ประเภทอ่ืน ๆ นอกจากนี้ การวางแผนโดยยึดปรัชญานี้ยังมีจุดมุ่งหมายเพ่ือความอยู่รอดของ
องค์การมากกว่าจะเป็นการวางแผนเพื่อพัฒนาองค์การให้มีความเจริญก้าวหน้า เป็นการวางแผนที่
ขาดระบบการควบคุมประเมินผลมีเป้าหมายเพียงท าเท่าที่ท าได้  โดยค านึงถึงความส าเร็จหรือ
ความมีประสิทธิผลของงานมากกว่าความมีประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน 
 2.  การวางแผนโดยยึดปรัชญาการได้ประโยชน์สูงสุด (Optimizing Philosophy) 
  เป็นการวางงแผนที่ยึดและเชื่อถือข้อมูลที่เป็นตัวเลขเป็นส าคัญ  วัตถุประสงค์ที่
ก าหนดขึ้นจะเน้นปริมาณมากกว่าคุณภาพ ให้ความส าคัญกับทรัพยากรที่ใช้เกือบทุกประเภท 
ยกเว้นทรัพยากรมนุษย์ที่ยังให้ความสนใจน้อย โดยยังมีความเชื่อว่ามนุษย์ท างานได้เช่นเดียวกับ
เครื่องจักร จึงท าให้ละเลยต่อเรื่องการจูงใจและมนุษยสัมพันธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคลในองค์การ  
อย่างไรก็ดี การวางแผนโดยปรัชญานี้มีจุดอ่อนที่ส าคัญ คือ ขาดระบบการควบคุมงานในส่วนย่อย 
จึงท าให้ระบบควบคุมรวมมีความบกพร่องด้วย และเนื่องจากเป็นการวางแผนที่มุ่งเน้นปริมาณ 
ฉะนั้น ผลผลิตของแผนจึงมักมีปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพ และแม้แต่ปริมาณในเชิ งปฏิบัติจริงก็จะ  
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือความคาดหมายที่ก าหนดไว้ 
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เหตุผลในการวางแผน 

 3.  การวางแผนโดยยึดปรัชญาในการดัดแปลงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
(Adaptivizing Philosophy) 
  เป็นการวางแผนที่เน้นกระบวนการและการมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้องเป็นส าคัญ  
โดยพยายามก าหนดรูปแบบขององค์การ แลละระบบการจัดการภายในองค์การให้สามารถแก้ไข
อุปสรรคปัญหาและให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  รวมทั้งพยายามปรับปรุง
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับกิจกรรมที่จะต้องด าเนินการในอนาคตด้วย  การวางแผนโดยยึด
ปรัชญานี้มีลักษณะเป็นการวางงแผนเชิงวิทยาศาสตร์ที่อาศัยข้อมูลจากการวิจัย และการวิเคราะห์
ข้อมูลอย่างละเอียด ก่อนน าไปใช้ เป็นการวางแผนที่มุ่ งประสานวัตถุประสงค์ขององค์การ  
วัตถุประสงค์ของบุคคลในองค์การตลอดจนสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ ของบุคคลและขององค์การเข้า
ด้วยกัน  ทั้งนี้ เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การ 
  อนึ่ง  การวางแผนที่ดีไม่ควรจะยึดปรัชญาใดปรัชญาหนึ่งเพียงปรัชญาเดียว เพราะ
แต่ละปรัชญามีทั้งข้อดีและข้อเสีย  บางปรัชญามีจุดอ่อนค่อนข้างมากและอาจไม่สอดคล้องเหมาะสม
กับสภาวการณ์บางสภาวการณ์  ฉะนั้น การวางแผนที่ดีจึงควรผสมผสานส่วนดีของแต่ละปรัชญา  
เข้าด้วยกัน  ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้แผนที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด และผลผลิตของแผนเป็นที่พึงพอใจของ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายและทุกระดับการบริหาร 
  
 
 
  
 การวางแผนถูกก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องชี้แนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งย่อมจะได้รับ
ผลกระทบจากองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ประเภท คือ องค์ประกอบภายนอกและองค์ประกอบ
ภายในองค์การ และทั้งสององค์ประกอบนี้จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องวางแผนในการด าเนินงาน  
ทั้งนี้ เพื่อให้การปฏิบัติงานนั้นบรรลุถึงวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 
  
 1.  ต้องมีการวางแผนเพราะองค์ประกอบภายนอกองค์การ 
  การวางแผนมีความเกี่ยวข้องกับภารกิจในปัจจุบันในอันที่จะป้องกันมิให้ภารกิจ
ในอนาคตมีความล้าสมัย  โดยการวางแผนจะพยายามช่วยให้การเปลี่ยนแปลงในหน่วยงาน
สามารถปรับเข้าได้กับสภาพแวดล้อมภายนอกต่าง ๆ เพราะหากมีการเปลี่ยนแปลงภายใน
หน่วยงานไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงภายนอกแล้ว  องค์การหรือ
หน่วยงาน 
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หน่วยงานนั้นก็ไม่สามารถจะอยู่รอดปลอดภัยได้  มีองค์ประกอบภายนอกหลายประการที่มี
ความส าคัญและมีผลกระทบอย่างยิ่งต่อความอยู่รอดขององค์การ  อาทิ การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี  การเปลี่ยนแปลงสังคม  ความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกันขององค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
และความสลับซับซ้อนของสังคม ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวล้วนก่อให้เกิดความจ าเป็นในการ
วางแผนขึ้นในหน่วยงานทุกประเภท  องค์ประกอบภายนอกที่ท าให้กระบวนการวางแผนมี   
ความจ าเป็นต่อความอยู่รอดของหน่วยงาน  มีดังนี้ 
  1.1  ความสอดคล้องของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีกับการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม  ในองค์การหรือหน่วยงานหนึ่ง ๆ หากมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเป็นไปอย่างเชื่องช้า 
แต่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว  องค์การนั้นย่อมเกิดความขัดแย้ง 
จนกระทั่งไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได้  ในท านองเดียวกัน องค์การนั้นก็ไม่สามารถจะคงอยู่
ได้หากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเป็นไปอย่างรวดเร็ว  จนกระทั่งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ไม่สามารถตามทัน เช่น ประเทศญี่ปุ่นในสมัยก่อนสงครามโลกครั้งที่ 2 ญี่ปุ่นไม่สามารถพัฒนา
ความรู้ทางด้านนิวเคลียร์ได้ทัน จึงไม่สามารถผลิตระเบิดปรมาณูได้  ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ญี่ปุ่นแพ้
สงคราม  ทั้ง ๆ ที่ญี่ปุ่นประสบความส าเร็จในการสู้รบระยะต้น ๆ และอีกตัวอย่างหนึ่งที่เห็นได้
ชัดเจนคือ ปัจจุบันน ้ามันมีราคาแพง ประชาชนทุกประเทศในโลกต่างก็ต้องการใช้รถขนาดเล็ก 
ฉะนั้น บริษัทผลิตรถต่าง ๆ ทั้งในยุโรปและอเมริกาต่างก็ทุ่มเทการค้นคว้าวิจัยเพ่ือการผลิตรถ
ขนาดเล็กเพ่ือตอบสนองตลาดอันเป็นความต้องการของผู้ใช้รถทั่วไป  เพ่ือให้สอดคล้องกับราคา
ของน ้ามันที่ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก 
  จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ชัดเจนว่าการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
เทคโนโลยีควรต้องสอดคล้องกันเสมอ จึงจะท าให้องค์การหรือหน่วยงานในสังคมนั้น ๆ สามารถ
อยู่รอดได้ และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีจะสอดคล้องกันได้ก็ย่อมอาศัยการ
วางแผนที่ดีเป็นส าคัญ 
  1.2  ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องซึ่งกันและกันขององค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
องค์การหรือหน่วยงานย่อมมีความเกี่ยวพันกันเสมอ  คงไม่มีองค์การหรือหน่วยงานใดสามารถ
ตั้งอยู่ได้โดยปราศจากการเกี่ยวข้องกับองค์การหรือหน่วยงาน  อาทิ วัดคงไม่สามารถด าเนินการ
ทางศาสนาได้ หากประชาชนไม่มีความศรัทธาเชื่อถือ  สมาชิกของหน่วยงานไม่สามารถมีความสุข
ความสบาย หากไม่มีโรงพยาบาลเพ่ือเยียวยารักษายามเจ็บป่วย หรือไม่มีต ารวจคอยคุ้มครอง
ช่วยเหลือให้มีความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สิน  การที่ทุกองค์การหรือทุกหน่วยงานมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันมากข้ึน ย่อมจะท าให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน ท าให้องค์การหนึ่ง 
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สามารถคาดการณ์ภารกิจในอนาคตของอีกองค์การหนึ่งได้  ในขณะเดียวกันองค์การนั้นสามารถ
ประมาณการผลกระทบอันเกิดจากการปฏิบัติภารกิจของอีกองค์การหนึ่งได้เช่นเดียวกัน 
  1.3  ความสลับซับซ้อนในการปฏิบัติภารกิจของสังคม  ความก้าวหน้าและการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ผสมผสานกับปฏิสัมพันธ์ขององค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ จะสามารถ
ชักน าให้การปฏิบัติภารกิจของสังคมเป็นไปอย่างซับซ้อน และสังคมมีขนาดใหญ่ขึ้น  การที่สังคมมี
ขนาดใหญ่ขึ้นและมีภารกิจที่สลับซับซ้อนนี้เอง ผู้บริหารย่อมต้องอาศัยทักษะที่ส าคัญหลาย
ประการในอันที่จะให้องค์การด าเนินไปโดยราบรื่นและมีความทันสมัย  ทักษะที่ส าคัญอีกประการ
หนึ่งของผู้บริหารคือ การวางแผนที่ดีย่อมจะน ามาซึ่งอนาคตที่สดใสและการให้การบริการที่ดีของ
องค์การหรือหน่วยงานนั้น 
 
 2.  ต้องมีการวางแผนเพราะองค์ประกอบภายในองค์การ 
  ขณะที่ปัจจัยภายนอกมีความส าคัญต่อการวางแผนขององค์การ  ภายในองค์การ
ก็มีอิทธิพลอันส าคัญต่อการวางแผนเช่นเดียวกัน  ปัจจัยภายในส่วนมากเป็นผลมาจากความ
ต้องการที่เกี่ยวข้องกับงานประจ าวันของสมาชิกแต่ละบุคคลในองค์การหรือหน่วยงาน  ความ
ต้องการภายในที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนขององค์การ คือ 
  2.1  ความต้องการในการก าหนดทิศทางขององค์การ  คนส่วนมากมีความ
ปรารถนาที่จะทราบว่าทั้งตนและองค์การจะด าเนินการไปทางไหนและอย่างไร  กล่าวคือ ต้องการ
ที่จะให้วัตถุประสงค์ของตนเองและวัตถุประสงค์ขององค์การไปในทิศทางเดียวกันหรือสอดคล้องกัน  
อย่างไรก็ดี เป็นการยากอยู่ไม่น้อยในการที่จะท าให้เป้าหมายการประกอบอาชีพของคน ๆ หนึ่งให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์การ แต่การวางแผนก็สามารถที่จะช่วยให้
องค์การก าหนดวัตถุประสงค์ และทิศทางในการด าเนินงาน โดยให้เป็นที่ยอมรับหรือไม่เป็นที่
ยอมรับของแต่ละบุคคลในหน่วยงานหรือองค์การนั้นได้ 
  2.2  ความต้องการวัดผลแห่งความส าเร็จ  การวางแผนจะเป็นตัวก าหนดทั้ง
เป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวของบุคคล  กลุ่มบุคคลและของหน่วยงานเอง  เนื่องจากคน
ส่วนมากต้องการที่จะทราบว่าตนเองนั้นสามารถท างานได้เป็นผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด  ฉะนั้ น 
จึงจะต้องมีวิธีการที่จะวัดการปฏิบัติงานของบุคคล  กลุ่มบุคคลและของหน่วยงาน  การที่จะวัดผล
แห่งความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นย่อมจะต้องอาศัยวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน
ขององค์การเป็นส าคัญ  ระบบการวางแผนที่มีประสิทธิภาพจะสามารถชักน าให้แต่ละบุคคล
ปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมายของหน่วยงาน และด้วยระบบการวางแผนที่ดีนี้เอง จะสามารถ
องค์การ 
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ท าให้องค์การหรือหน่วยงานประมาณการความผิดพลาดของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การ 
และพร้อมกันนั้นก็สามารถด าเนินการและแก้ไขความบกพร่องผิดพลาดนั้นได้อย่างเหมาะสมและ
ทันต่อเหตุการณ ์
  2.3  ความต้องการการประสานพลังภายในองค์การ  เนื่องจากสถานการณ์ของ
โลกมีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น  ฉะนั้น ความสัมพันธ์ขององค์การต่าง ๆ ในโลกจึงต้องมีความ
ยุ่งยากและมีความสลับซับซ้อน  เช่นเดียวกัน ในองค์การหนึ่ง ๆ ย่อมต้องประกอบด้วยบุคคลผู้มี
ความช านาญเฉพาะในลักษณะต่าง ๆ อาทิ นักวิจัย  แพทย์และพยาบาลที่มีความสามารถเฉพาะอย่าง  
นักวิเคราะห์งบประมาณและอ่ืน ๆ หากไม่มีการวางแผนในการใช้ความสามารถเฉพาะอย่างของ
บุคคลข้างต้นแล้ว โครงการต่าง ๆ ก็ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้  การวางแผนจะช่วยให้สามารถ
มองเห็นปัญหาได้อย่างกว้างขวางและบุคคลที่มีความสามารถจะร่วมกันแก้ปัญหาเหล่านั้นได้   
เป็นอย่างดี  นั่นคือ การวางแผนจะท าให้การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ขององค์การบรรลุถึงเป้าหมาย
เพราะทุกคนในองค์การประสานพลังร่วมมือกันปฏิบัติงาน 
 
 การวางแผนเป็นกระบวนการที่น าไปสู่ความส าเร็จ 
 องค์การทุกองค์การต้องมีการวางแผนเพ่ือการด าเนินงาน เพราะการวางแผนเป็นแนวทาง
ที่องค์การก าหนดกิจกรรมขององค์การไว้ล่วงหน้าว่าจะท าอะไรและท าอย่างไร  โดยก่อนที่จะมี
การวางแผนให้กับองค์การ ผู้ท าหน้าที่ในการวางแผนจะต้องมีความเข้าใจก่อนว่าองค์การนั้นมี
ภารกิจอะไร และองค์การนั้นมีวัตถุประสงค์ที่จะด าเนินการตามภารกิจได้อย่างไร ซึ่งภารกิจและ
วัตถุประสงค์ขององค์การจะต้องมีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน 
 ภารกิจ (Mission) หมายถึง  หน้าที่หรือความรับผิดชอบที่หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง
จะต้องกระท าอย่างต่อเนื่องจนประสบความส าเร็จ หรือภารกิจคือผลรวมของวัตถุประสงค์ที่
ต่อเนื่องขององค์การ ซึ่งเมื่อทราบถึงภารกิจขององค์การแล้ว ก็จะต้องพิจารณาว่าจะท าให้ภารกิจ
ขององค์การบรรลุถึงความส าเร็จได้อย่างไร หรือมีกิจกรรมใดที่คาดคิดว่าจะท าให้บรรลุถึง
ความส าเร็จในภารกิจนั้น  สิ่งที่คาดหวังในการด าเนินงาน ก็คือ วัตถุประสงค์ (Objective) นั่นเอง 
 เพ่ือให้ความคาดหวังหรือวัตถุประสงค์มีความเป็นจริง จะต้องมีการก าหนดทางในการ
ด าเนินงานอย่างละเอียดและชัดเจนมากท่ีสุด  สิ่งที่ก าหนดเพ่ือให้บรรลุถึงความคาดหวังที่ต้องการ
คือ การบวนการที่เรียกว่า การวางแผน หรือแผนงาน (Plans) 
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 การวางแผนมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานทุกชนิดและทุกลักษณะงาน  การวางแผนที่ดี
และถูกต้องตามหลักและกระบวนการ นอกจากจะมีคุณประโยชน์และช่วยขจัดอิทธิพลส าคัญที่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ  การวางแผนยังมีความส าคัญต่อการด าเนินงานใน
สาระส าคัญ  ดังนี้ 
 1.  โดยที่ทรัพยากรซึ่งใช้ในการด าเนินงานมักมีจ านวนจ ากัด  ดังนั้น การวางแผนจะช่วย
ให้มีการใช้ทรัพยากรทุกชนิดอย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 2.  โดยที่การวางแผนเป็นตัวก าหนดกิจกรรมที่จะด าเนินการในอนาคต  ฉะนั้น การได้มา
ซึ่งข้อมูลที่เป็นจริงและถูกต้อง นอกจากจะท าให้ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายแล้ว ยังจะช่วยให้ผู้
ปฏิบัติตามแผนหรือผู้บริหารองค์การสามารถคาดเดาเหตุการณ์  ปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น 
แล้วสามารถปรับแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ หรือสภาวการณ์และแก้ไขปัญหา
เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานตามแผนต่อไปอย่างต่อเนื่องและทันต่อเหตุการณ ์
 3.  โดยที่องค์การหนึ่ง ๆ ย่อมจะประกอบด้วยองค์การย่อยเป็นจ านวนมากบ้าง และ
องค์การย่อยเหล่านั้นย่อมจะมีภาระหน้าที่และแผนในการด าเนินงานเป็นของตนเอง  ฉะนั้น การ
วางแผนรวมย่อมจะช่วยให้เกิดการประสานงานระหว่างองค์การย่อยเหล่านั้น ซึ่งจะเป็นการลด
การเกื้อหนุนการด าเนินงานซึ่งกันและกัน และช่วยควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีระบบ
และมีประสิทธิภาพ 
 4.  การวางแผนจะช่วยพัฒนาองค์การให้เจริญก้าวหน้าและสามารถคงอยู่ได้ในสังคม  
โดยสามารถสนองตอบความต้องการอย่างมีประสิทธิภาพตามภาระผูกพันที่องค์การมีต่อสังคมนั้น 
 การวางแผนของหน่วยงานย่อย หรือของหน่วยงานในแต่ละองค์การ จะต้องมีความ
สอดคล้องสัมพันธ์กันเสมอ  โดยหน่วยงานย่อยจะต้องแตกแผนของหน่วยงานหลักให้เป็น
แผนปฏิบัติ 

ภารกิจขององค์การ (Mission) 

วัตถุประสงค์ขององค์การ (Objective) 

แผนงาน (Plans) 

ภาพที่ 2 : ความสัมพันธ์ของภารกจิ วัตถุประสงค์และแผนงาน 
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แผนปฏิบัติ (Program) อย่างชัดเจน และให้สามารถด าเนินงานบรรลุถึงเป้าหมายของแผนของ
องค์การทั้งหมด  การบริหารงานโดยต่างคนต่างท าแผนขึ้นมาโดยไม่ค านึงถึงกันและกัน ย่อม
ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์การหรือเป็นแผนซึ่งไม่สามารถปฏิบัติได้ หรือปฏิบัติได้แต่ไม่
สอดคล้องกับความต้องการขององค์การหรือของสังคมโดยส่วนรวม 
 
 บทบาทของการวางแผนในกระบวนการบริหาร 
 การบริหารเป็นกระบวนการที่สังคมใช้ เพ่ือให้การด าเนินงานของสังคมบรรลุวัตถุประสงค์
ที่ได้ก าหนดไว้  โดยการใช้บุคคลและการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ในสังคมนั้น  จะเห็นได้ว่า ในทุก
องคก์ารหรือทุกสังคมจะต้องมีกลุ่มบุคคลไม่น้อยกว่าหนึ่งกลุ่มร่วมกันปฏิบัติภารกิจขององค์กรหรือ
สังคมนั้น  การที่จะปฏิบัติภารกิจให้ประสบผลส าเร็จนั้น ผู้บริหารองค์การจะต้องใช้กระบวนการ
บริหารหลายกระบวนการพร้อมกัน  กระบวนการที่ส าคัญ มีดังนี้ 
 1.  กระบวนการในการวางแผนและการก าหนดนโยบายการปฏิบัติงาน 
 2.  กระบวนการการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรทุกคนใน
หน่วยงาน 
 3.  กระบวนการสื่อความหมายทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การ 
 4.  กระบวนการตัดสินใจและการวินิจฉัยสั่งการ 
 5.  กระบวนการควบคุมปฏิบัติงานโดยอาศัยข้อมูลที่ได้รับจากทั้งภายในองค์การและ
ภายนอกองค์การ 
 6.  กระบวนการสร้างความสมดุลขององค์การที่สามารถท าให้องค์การตอบสนองความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
 7.  กระบวนการค้นหาโอกาสใหม่ ๆ เพ่ือความก้าวหน้าและการพัฒนาองค์การ 
 กระบวนการวางแผนเป็นกระบวนการแรกของการบริหารที่มีบทบาทส าคัญต่อ
กระบวนการบริหารกระบวนการอื่น  กล่าวคือ กระบวนการบริหารอื่นจะต้องมีการวางแผนแทรก
อยู่เสมอ  อาทิ การวางแผนในการบริหารบุคคล  การวางแผนในการสื่อความหมาย  การวางแผน
ในการควบคุมและประเมินผลอ่ืน ๆ เป็นต้น ฉะนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่ากระบวนการวางแผนมี
บทบาทอย่างกว้างขวางและส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงาน แต่การวางแผนจะช่วยให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดได้ก็ต่อเมื่อเป็นการวางแผนที่ดีและมีความถูกต้องตามกระบวนการที่ควรจะเป็น  
รวมทั้งจะต้องมีปัจจัยสนับสนุนอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
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การจัดองค์การ 

1.  ความหมายและประเภทขององค์การ 

 การจัดองค์การเพ่ือการจัดการและการบริหารหน่วยงานภายในต่าง ๆ ทั้งองค์การภาครัฐ
และองค์การภาคเอกชน จ าเป็นต้องมีการจัดองค์การให้เหมาะสมกับประเภทของธุรกิจและ
หน่วยงานที่ให้บริการ เพราะองค์การเหล่านี้เปรียบเสมือนอวัยวะของร่างกายที่จะต้องมีการ
ขับเคลื่อนการท างานตามหน้าที่ของตนเองเช่นเดียวกับหน่วยงานภายในองค์การ  เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายขององค์การนั้น ๆ ตามที่ก าหนดไว้เป็นวิสัยทัศน์  พันธกิจ และ
วัตถุประสงค์ของการบริหารและการจัดการองค์การของผู้บริหารต่าง ๆ  
 1.1  ความหมายและความส าคัญขององค์การ  
       (The Definition and Importance of Organization) 
 
  เราสามารถอธิบายความหมายและความส าคัญขององค์การที่มีต่อการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์การได้ตามลักษณะขององค์การที่จะน ามาใช้กับการ
บริหารงานโดยทั่วไปทั้งองค์การภาครัฐและองค์การภาคเอกชน ดังนี้ 
  1.1.1 ความหมายขององค์การ (The Definition of Organization) ใน
ความหมายของศัพท์ภาษาอังกฤษตามพจนานุกรมโดยทั่วไปจะหมายถึง องค์กร  องค์การ  คณะ  
สมาคม  องค์ประกอบ  การควบคุม  การจัดตั้ง และการจัดการอย่างมีระบบ 
  ความหมายของ “องค์การ” ตามวิกิพีเดีย  สารานุกรมเสรี หมายถึง สิ่งที่ก าหนด
ขึ้น เช่น สถาบันหรือสมาคม ที่น าเอาเป้าประสงค์รวม (Collective Goal) มาเชื่อมโยงกับ
สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร (En.wikipedia.org, 2015) ซึ่งโดยรวมแล้วมาจากรากศัพท์ในภาษา
กรีก ค าว่า “organon” และมีรากศัพท์ที่ เป็นที่ รู้จักกันดีว่ าได้มาจากค าว่า “ergon” ที่มี
ความหมายว่า อวัยวะ (organ) หรือเป็นสิ่งที่ก าหนดให้เกิดการท างานด้านต่าง ๆ ที่มีลักษณะให้
เป็นไปได้ตามโครงสร้างเชิงอวัยวะ 
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  องค์การ หรือ องค์กร มีความหมายโดยรวมคือ การจัดระบบและกระบวนการ
ท างานตามแบบแผนที่โครงสร้างการท างานให้เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมขององค์การหรือองค์กร 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าประสงค์และวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยค าว่า องค์การ อาจน ามาใช้กับองค์การภาครัฐและรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ ซึ่งเป็น
องค์การขนาดใหญ่ ส่วนค าว่า องค์กร อาจน ามาใช้กับหน่วยธุรกิจหรือภาคเอกชนโดยส่วนใหญ่ซึ่ง
เป็นองค์กรขนาดเล็ก กลาง หรือใหญ่ 
  1.1.2 ความส าคัญขององค์การ (The Importance of Organization) โดยทั่วไป
การจัดองค์การมีไว้ส าหรับเป็นระบบการจัดการที่ดี มีการน าเอาทรัพยากรด้านต่าง ๆ ที่มีอยู่
ภายในองค์การมาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ หรือน าเอาปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ เช่น การวางแผนงาน  
การบริหารทรัพยากรบุคคล  ภาวะผู้น า และวิธีการควบคุมการท างานด้านต่าง ๆ ภายในองค์การ 
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ หรือปัจจัยด้านผลการท างานต่าง ๆ เป็นไปตามที่ ได้ก าหนดไว้ เช่น การ
ให้บริการที่ดี  การลดต้นทุน และการสร้างความแตกต่าง  นอกจากนี้จะต้องมีการปรับโครงสร้าง
องค์การให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ องค์การมีความส าคัญในฐานะที่เป็นเครื่องมือของ
ผู้บริหารองค์การเพื่อความเป็นเลิศ และโดยทั่วไปแล้วองค์การมีความส าคัญ ดังนี้ 

• องค์การเป็นที่รวมคนและงานต่าง ๆ เพ่ือให้พนักงานทุก
ระดับชั้นได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังและความสามารถ จึงท าให้มีการแบ่งหน้าที่การท างานตาม
ความสามารถและความถนัด และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร  ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน 

• องค์การเป็นเครื่องมือในการวางแผนงานและการบริหารงาน
ให้บรรลุเป้าประสงค์และวัตถุประสงค์ขององค์การ เช่น ท าให้เกิดการเรียนรู้  มีการมอบอ านาจ  
การมีส่วนร่วม  มีการท างานเป็นทีม  มรการระดมสมอง และน าวิธีการบริหารจัดการใหม่ ๆ มาใช้
กับการท างาน 

• องค์การเป็นตัวบ่งชี้ถึงต าแหน่งหน้าที่การท างานด้านต่าง ๆ 
และความรับผิดชอบของงานนั้น ๆ ที่มีต่อผู้ปฏิบัติงาน  ผู้บังคับบัญชา  เพ่ือร่วมงาน  การท างาน
ร่วมมือกัน และการประสานการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การ 

• องค์การเป็นตัวก าหนดการจัดกลุ่มการท างานตามกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น ฝ่ายงาน  แผนกงาน  ส่วนงาน และหน่วยงานภายในองค์การต่าง ๆ เช่น การผลิต  การเงิน  
การตลาด  การบัญชี  การทรัพยากรมนุษย์ และการบริหารทั่วไปในองค์กรธุรกิจ  ส่วนองค์การ
ภาครัฐอาจมีหน่วยงานที่ให้บริการที่แตกต่างกันไป 
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ภาพที่ 3 : องค์การภาครัฐท่ีด าเนนิงานด้านการผลิตยาของประเทศไทย 
ที่มาภาพ : https://www.egov.go.th 

• องค์การเป็นตัวแสดงให้เห็นถึงการท างานเชื่อมโยงกันระหว่าง
หน่วยงานภายในองค์การต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ต่อการควบคุมการปฏิบัติงานของผู้บริหารและ
หัวหน้างานต่าง ๆ เช่น ผู้บริหารระดับสูง  ระดับกลาง และระดับต้น 

• องค์การเป็นระบบการตัดสินใจของผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ
ต่าง ๆ เช่น การจัดองค์การแบบราชการ  แบบธุรกิจ  แบบไม่แสวงหาก าไร เพราะการตัดสินใจใน
การท างานด้านต่าง ๆ ภายในองค์การเหล่านี้จะข้ึนอยู่กับรูปแบบขององค์การนั้น ๆ ด้วยเช่นกัน 
  
 1.2  ประเภทขององค์การ  
       (Types of Organization) 
   
  การจัดรูปแบบหรือประเภทขององค์การต่าง ๆ มีอยู่หลายรูปแบบด้วยกัน ไม่ว่า
จะเป็นองค์การภาครัฐบาล  องค์การภาคเอกชน และองค์การทางสังคม แต่โดยทั่วไปอาจมี
รูปแบบผสมผสานเข้าด้วยกันได้  ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับความเหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมขององค์การ  
ลักษณะการด าเนินงานขององค์การ  การใช้อ านาจและการบังคับบัญชา  การด าเนินงานที่เป็น
แบบทางการและแบบไม่ทางการ  การแบ่งประเภทขององค์การโดยทั่วไปสามารถแบ่งได้ ดังนี้ 
  1.2.1 องค์ การภาครัฐ (Public Organization) เป็ นส่ วนหนึ่ งของระบบ
เศรษฐกิจ ในสังคมต่าง ๆ องค์การภาครัฐมีลักษณะตรงกันข้ามกับองค์การภาคเอกชน เนื่องจาก
เป็นองค์การที่ไม่แสวงหาก าไรแต่ให้บริการด้านต่าง ๆ แก่ภาคเอกชนและประชาชนโดยทั่วไป 
หน่วยงานภาครัฐเหล่านี้ ได้แก่ กระทรวง  ทบวง  กรม  กอง และหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กลาโหม  
ต ารวจ และมหาวิทยาลัย นอกจากนี้อาจหมายรวมถึงองค์การที่เป็นรัฐร่วมเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ
ต่าง ๆ เช่น การไฟฟ้านครหลวง  การประปา และองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
  1.2.2 องค์การภาคเอกชน (Private Organization) เป็นรูปแบบขององค์การที่มี
ลักษณะตรงกันข้ามกับองค์การภาครัฐ เนื่องจากเป็นองค์การแสวงหาก าไรโดยส่วนใหญ่ บางครั้ง
เรียกว่า องค์การภาคประชาชน เกิดจากการรวมตัวกันของกลุ่มคนเพ่ือด าเนินงานทางด้านธุรกิจการค้า 
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และการตลาดไปยังกลุ่มผู้ซื้อหรือผู้บริโภคต่าง ๆ เพ่ือสร้างก าไรให้แก่องค์กรของตนเองเป็นส าคัญ 
และไม่ขึ้นอยู่กับการควบคุมจากทางภาครัฐบาล แต่จะมีการจ้างพนักงานต่าง ๆ เข้ ามาท างาน
ร่วมกับองค์กรธุรกิจเพ่ือสร้างการเติบโตของธุรกิจ องค์กรธุรกิจเหล่านี้ เช่น บริษัท  ห้างหุ้นส่วน  
ร้านค้า และสหกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น 
  1.2.3 องค์การภาคสังคม (Social Organization) หรือบางครั้งเรียกว่า 
องค์การอาสาสมัคร เป็นองค์การไม่แสวงหาก าไร แต่มุ่งเน้นท ากิจกรรมเพ่ือสังคมในด้านต่าง ๆ 
โดยมีการรวมตัวกันของกลุ่มคนในสังคมเพ่ือท ากิจกรรมตามจุดประสงค์ของการจัดตั้งองค์การ
ขึ้นมา เช่น ชมรม  สมาคม  มูลนิธิ  กลุ่ม  สหภาพ และรูปแบบอ่ืน ๆ ยกตัวอย่างเช่น สหภาพ
การค้าระหว่างไทย - อเมริกา  ชมรมผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย  กลุ่มผู้ พิทักษ์ป่า สัตว์ป่า 
สิ่งแวดล้อม และมูลนิธิร่วมกตัญญู 
  แต่บางครั้งรูปแบบองค์การต่าง ๆ อาจมีการผสมผสานโดยน าเอารูปแบบ
องค์การภาครัฐเข้ามาผสมกับองค์การภาคเอกชนได้ เช่น องค์การรัฐวิ สาหกิจ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานสามารถสนองตอบต่อการใช้เงินภาษีของรัฐบาลมาด าเนินงานขององค์การเพ่ือให้เกิด
ความคุ้มค่า และเป็นการสร้างประโยชน์ต่อการท ากิจกรรมการตลาดเชิงธุรกิจในภาคเอกชนได้ 
ยกตัวอย่างเช่น ธนาคารออมสิน หรือธนาคารอาคารสงเคราะห์ที่ด าเนินการให้ฝากเงินใน อัตรา
ดอกเบี้ยที่สูงกว่า และอัตราในการกู้ยืมเงินต ่ากว่าธนาคารพาณิชย์ทั่วไป 
 

2.  โครงสร้างองค์การ 

 โครงสร้างองค์การ (Structure of Organization) เป็นการจัดโครงสร้างที่เหมาะสมกับ
การจัดความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่การท างานด้านต่าง ๆ เพ่ือให้งานได้บรรลุเป้าประสงค์และ
วัตถุประสงค์ขององค์การที่สามารถแสดงให้เห็นภาพได้ด้วยแผนภูมิองค์การต่าง ๆ ที่มีลักษณะ
เป็นรูปพีระมิดหรือสามเหลี่ยมที่มีฐานกว้าง จากยอดของสามเหลี่ยมที่แสดงถึงการมีอ านาจหน้าที่
และความรับผิดชอบที่สูงกว่าส่วนฐานของสามเหลี่ยม โดยมีความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายในที่เชื่อมโยงเส้นระหว่างต าแหน่งหน้าที่การท างานนั้น ๆ ตามสายการบังคับบัญชาที่
น ามาใช้ในการสื่อสารระหว่างบุคคลและหน่วยงาน เพราะฉะนั้นการจัดโครงสร้างองค์การต้องเน้น
ข้อพิจารณาด้านปัจจัยและรูปแบบของโครงสร้างองค์การเป็นส าคัญ 
 2.1  ข้อพิจารณาในการจัดโครงสร้างองค์การ (Consideration of Organizational 
Structure)  
  การจัดโครงสร้างองค์การสามารถก าหนดได้จากกิจกรรมที่เป็นภาระงานต่าง ๆ 
การเชื่อมโยงกิจกรรม  งาน  สายการบังคับบัญชา และการก าหนดทิศทางที่จะบรรลุเป้าประสงค์ 
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และเป้าหมายขององค์การ แต่โดยทั่วไปแล้วการจัดโครงสร้างองค์การต้องค านึงถึงสิ่งส าคัญ       
6 ประการ คือ 
  2.1.1 งานเฉพาะด้าน (Work Specialization) เป็นตัวก าหนดโครงสร้าง
องค์การเพ่ือให้การท างานตามภาระงานต่าง ๆ มีประสิทธิภาพที่ดีกว่าการท างานในหลาย ๆ 
หน้าที่พร้อมกัน โดยพนักงานสามารถพัฒนาทักษะในการท างานของตนเองให้สูงขึ้นได้ ได้รับ
ค่าแรงที่สูงตามทักษะที่ได้พัฒนามากขึ้น และช่วยกระตุ้นให้มีแรงจูงใจในการท างาน โดยการเพ่ิม
ผลผลิตได้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมีความคุ้นเคยกับหน้าที่การท างานและได้รับค่าแรงที่สูง 
  2.1.2 การแบ่ งหน่วยงาน (Departmentalization) เมื่ อสามารถแบ่ ง
กิจกรรมการท างานด้านต่าง ๆ ออกมาเป็นหน่วยงาน  แผนกงาน และฝ่ายงานต่าง ๆ ช่วยท าให้
พนักงานผู้ปฏิบัติงานได้ทราบบทบาทและหน้าที่การท างานของตนเอง และสามารถพัฒนา
ความก้าวหน้าในอาชีพการท างานของตนเองได้ การแบ่งหน่วยงานตามภารกิจหรือหน้าที่จะนิยม
น ามาใช้ในการจัดองค์การโดยส่วนใหญ่ เนื่องจากเน้นทักษะและความสนใจในการท าหน้าที่
เหมือนกันรวมอยู่ด้วยกัน เช่น ฝ่ายผลิต  ฝ่ายบัญชี  ฝ่ายการตลาด นอกจากนี้อาจแบ่งหน่วยงาน
ตามผลผลิต  ผลิตภัณฑ์  เขตพ้ืนที่ ตามกระบวนการและประเภทของลูกค้าก็ได้เช่นเดียวกัน 
  2.1.3 ล าดับชั้นของการบังคับบัญชา (Chain of Command) การจัด
องค์การโดยเน้นสายการบังคับบัญชายังมีการน ามาใช้กันอยู่จ านวนมาก เพราะการบังคับบัญชาจะ
ขึ้นอยู่กับโครงสร้างองค์การ เพ่ือจะได้ทราบว่าใครต้องควบคุมใคร  ใครสั่งการ และต้องรายงาน
ต่อผู้ใด และจะได้ไม่เกิดความขัดแย้งระหว่างการท างานในหน้าที่ของตนเองและผู้อ่ืนได้  แต่ใน  
ยุคปัจจุบันได้น าเอาสายการบังคับบัญชามาใช้น้อยลง เพราะมีการใช้ระบบสารสนเทศกันมากขึ้น 
ท าให้ลดบทบาทการใช้อ านาจในการตัดสินใจกันมากขึ้น 
  2.1.4 ขอบข่ายของการควบคุม (Span of Control) เป็นขั้นตอนในการ
ท างานในหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับการควบคุมของผู้บังคับบัญชาท่านใด มีการ
สั่งงานผ่านมายังผู้ปฏิบัติงานจ านวนมากน้อยเพียงใด และการสั่งงานในแต่ละครั้งท าให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด แต่ในยุคปัจจุบันขอบข่ายการควบคุมในโครงสร้าง
องค์การจะเน้นการลดค่าใช้จ่ายลง เพิ่มความยืดหยุ่นในการท างานมากขึ้น ท าให้มีการตัดสินใจได้
รวดเร็วยิ่งขึ้น และอยู่ใกล้ชิดกับลูกค้าในตลาดให้มากข้ึน 
  2.1.5 การรวมอ านาจหรือกระจายอ านาจ (Centralization or Decentralization) 
การรวมอ านาจและการกระจายอ านาจในการตัดสินใจของผู้บริหารงานในแต่ละครั้งจะส่งผลต่อ
การท างานได้รวดเร็วหรือช้าลงได้ทั้งสิ้น แต่โดยส่วนใหญ่แล้วองค์การยุคใหม่ทั้งองค์การภาครัฐ
และองค์การภาคเอกชนต่างเน้นการกระจายอ านาจให้มากขึ้นเพ่ือจะได้ตอนสนองต่อการ
ให้บริการและความต้องการของลูกค้าที่เป็นผู้ซื้อและผู้มารับบริการได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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  2.1.6 การปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการ (Formalization) การจัดโครงสร้าง
องค์การที่เน้นในข้อพิจารณาด้านนี้เป็นเรื่องของการใช้กฎระเบียบ  ข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ในการ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ของผู้ใต้บังคับบัญชา  ผู้บังคับบัญชา และหน่วยงานภายในองค์การ 
โดยเป็นการก าหนดมาตรฐานการท างานและวิธีการปฏิบัติงานภายในองค์การ เช่น พนักงานใน
องค์การภาครัฐบาลจะมีความเข้มงวดในการท าหน้าที่การท างานมากกว่าองค์การภาคเอกชน ฯลฯ 
 2.2  ปัจจัยการจัดโครงสร้างองค์การ (Factors for Organizational Structure) 
  ปัจจัยที่น ามาใช้ส าหรับการจัดโครงสร้างองค์การให้เหมาะสมกับการด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสามารถบรรลุเป้าประสงค์และวัตถุประสงค์ของ
องค์การและให้สอดคล้องกับบริบทและสิ่งแวดล้อมขององค์การ มีปัจจัยดังนี้ 
  2.2.1 กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้างองค์การจะผันแปรไปตามการใช้กลยุทธ์
ในระดับต่าง ๆ ขององค์การ เพราะกลยุทธ์ที่น ามาใช้จะต้องสามารถเข้าถึงวิสัยทัศน์  พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ขององค์การได้ ดังนั้นจึงมีการวางแผนงานเชิงกลยุทธ์ขึ้นโดยผู้บริหารงาน และมีการ
จัดโครงสร้างองค์การให้สอดคล้องกับการใช้กลยุทธ์เหล่านี้ด้วยเช่นกัน 
  2.2.2 ขนาดขององค์การ (Organizational Size) เพราะองค์การต่าง ๆ มี
ขนาดหรือจ านวนผู้ปฏิบัติงานภายในองค์การที่แตกต่างกัน บางองค์การมีขนาดใหญ่ หรือจ านวน
พนักงานรวมกันมากกว่า 1 หมื่นคน หรือบางองค์การมีขนาดกลางที่มีจ านวนพนักงานประมาณ 
100 คน หรือองค์การขนาดเล็กที่มีจ านวนพนักงานเพียง 30 คน ดังนั้นการจัดโครงสร้างองค์การ
จึงต้องค านึงถึงปัจจัยด้านนี้อย่างแน่นอน ยกตัวอย่างเช่น องค์การภาครัฐย่อมมีโครงสร้างองค์การ
ที่ซับซ้อน และเป็นโครงสร้างแบบผสมรวมมากกว่า 
  2.2.3 เทคโนโลยี (Technology) การที่องค์การได้น าเอาเทคโนโลยีและระบบ
สารสนเทศการจัดการมาประยุกต์ใช้กับการบริหารและการจัดการหน่วยงานภายในองค์การ จะท า
ให้องค์การมีการลดจ านวนการใช้พนักงานลงได้ มีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจมากข้ึน และ
มีการส่งมอบการให้บริการที่รวดเร็วยิ่งขึ้น ปัจจัยนี้จึงส่งผลต่อการจัดโครงสร้างองค์การด้วย
เช่นกัน 
  2.2.4 ความไม่ แน่นอนในสิ่ งแวดล้อม (Environmental Uncertainty) 
เนื่องจากองค์การแต่ละองค์การมีความแตกต่างกันทั้งปัจจัยภายในและภายนอก มีระดับการ
แข่งขันในตลาดและอุตสาหกรรมที่ไม่เหมือนกัน และเป็นองค์การภาครัฐและภาคเอกชนที่มี
รูปแบบการให้บริการและการแข่งขันท่ีแตกต่างกัน จึงท าให้ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ
ที่เกิดขึ้นมีความแตกต่างกัน และท าให้การจัดองค์การย่อมมีความแตกต่างกันตามบริบทที่เป็นอยู่
ในขณะนั้นได้เป็นอย่างดี 
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 2.3  ประเภทของโครงสร้างองค์การ (Types of Organizational Structure) 
  องค์การสามารถจัดโครงสร้างได้ในหลาย ๆ แบบด้วยกัน ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ของการจัดโครงสร้างองค์การเพ่ือก าหนดบทบาทของการท าหน้าที่การท างานด้าน
ต่าง ๆ ภายในองค์การ โดยประเภทของโครงสร้างองค์การจะช่วยในการก าหนดและแสดงให้เห็น
ถึงหน้าที่รับผิดชอบของงานที่จะกระท าแตกต่างกัน โดยทั่วไปการก าหนดโครงสร้างองค์การจะ
กระทบต่อการก าหนดมาตรฐานการท างานของบุคคล และบุคคลในแต่ละหน้าที่การท างานต้องมี
ส่วนร่วมกับกระบวนการและการตัดสินใจระหว่างกันอย่างไร โครงสร้างองค์การสามารถจัดได้ใน
หลายประเภทด้วยกัน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
  2.3.1 โครงสร้างแบบก่อนระบบราชการ (Pre-bureaucratic Structure) 
เป็นโครงสร้างองค์การที่ไม่ได้ก าหนดภาระงานแบบมาตรฐานเอาไว้ เหมาะส าหรับน ามาใช้กับ
องค์การขนาดเล็ก อาจมีการจัดโครงสร้างองค์การอย่างง่าย มักจะก าหนดอ านาจการบริหารงานไว้
รวมศูนย์หรือไว้ที่เจ้าของกิจการแต่เพียงผู้เดียว การสื่อสารภายในและการปฏิบัติงานด้านต่ าง ๆ 
มักจะพูดคุยกันในลักษณะส่วนตัว หรือเป็นแบบไม่เป็นทางการ ดังนั้นจึงน ามาใช้กับองค์การขนาด
เล็ก เช่น ห้างหุ้นส่วน  ร้านค้า และธุรกิจส่วนตัวทั่วไป 
  2.3.2 โครงสร้างแบบระบบราชการ (Bureaucratic Structure) มีการ
ก าหนดโครงสร้างองค์การแบบมีมาตรฐานการท างานก าหนดไว้ โดยส่วนใหญ่มักจะก าหนดหน้าที่
การท างานในต าแหน่งงานต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน มีการก าหนดสายการบังคับบัญชาที่ลดหลั่นกัน
ตามล าดับของการท างานในสายงานนั้น ๆ มีโครงสร้างค่อนข้างแข็งและไม่ยืดหยุ่นมากนัก         
มีกฎระเบียบมาก มีภารกิจแบ่งตามหน้าที่การท างาน มีการรวบอ านาจ การตัดสินใจตาม
ผู้บังคับบัญชา และการสื่อสารมักจะส่งจากผู้บริหารระดับสูงไปสู่พนักงานระดับล่าง มีข้อดีคือ การ
วางกลยุทธ์ระดับองค์การสามารถน ามาใช้งานและควบคุมผลการท างานท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ดี แต่มี
ข้อเสียคือ ขาดการกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์งานและนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในองค์การ  
โครงสร้างลักษณะเช่นนี้จึงเหมาะส าหรับองค์การขนาดใหญ่และมีโครงสร้างการท างานที่มีความ
ซับซ้อนในการท างานค่อนข้างสูง เช่น องค์การภาครัฐบาลต่าง ๆ หรือองค์การภาคเอกชน    
ขนาดใหญ่ต่าง ๆ เช่น บริษัท (มหาชน) ที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
  2.3.3 โครงสร้างตามหน้าที่การท างาน (Functional Structure) เป็นการ
ก าหนดงานและการแบ่งงานที่ท าตามหน้าที่ของแผนกงานภายในองค์การ หรือตามภารกิจการ
ท างานด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะองค์การภาคเอกชนมักจะนิยมน ามาใช้เพราะหน่วยงานธุรกิจเหล่านี้
มักจะมีแผนกงานที่คล้ายกัน เช่น ฝ่ายการผลิต  ฝ่ายบัญชี  ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  ฝ่ายการตลาด
และการขาย และฝ่ายงานอ่ืน ๆ แต่ถ้าเป็นองค์การภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจมักจะไม่ได้ก าหนดการ
จัดองค์การตามหน้าที่การท างานมากนัก เพราะถือว่าเป็นองค์การขนาดใหญ่และมีหน่วยงานมาก 
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  2.3.4 โครงสร้างตามส่วนงาน (Divisional Structure) การจัดองค์การใน
ลักษณะนี้เป็นการรวบรวมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท างานในหน้าที่ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือเป็น
การสร้างศูนย์กลางการท างานหรือศูนย์กลางในการท าก าไร ในองค์กรธุรกิจมีการก าหนดองค์การ
เช่นนี้เพ่ือให้พนักงานได้อุทิศตนต่อการสนองตอบต่อความต้องการและให้บริการแก่ลูกค้าเป็นส าคัญ 
องค์การมีความยืดหยุ่นสูงในการท าหน้าที่ และเน้นการท าตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของธุรกิจที่มีอยู่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  การจัดองค์การลักษณะเช่นนี้ทางการตลาดเรียกว่า การจัดองค์การตามสาย
ผลิตภัณฑ์ โดยเน้นการด าเนินงานด้านการตลาดแก่ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันตามกลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้
ซื้อเป็นส าคัญ เช่น ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน  เฟอร์นิเจอร์ในครัวเรือน และเฟอร์นิเจอร์
ห้องทดลองวิทยาศาสตร์ การจัดองค์การเช่นนี้จะเน้นการบริหารสายผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบให้กับผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในด้านการแข่งขันของตลาด การปรับปรุงและพัฒนาใหม่ให้
ก้าวหน้าได้ง่ายขึ้น มีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ไปสู่ตลาด และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาดที่เป็นอยู่ได้ โดยเฉพาะธุรกิจที่มีผลิตภัณฑ์หลากหลายในการ
เสนอขายไปสู่ตลาด 

กรรมการผู้จัดการ 

ฝ่ายผลิต ฝ่ายบัญชี ฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบริการ ฝ่ายบุคคล 

ภาพที่ 4 : แผนผังการจัดองค์การตามหน้าท่ีการท างาน 
 

กรรมการผู้จัดการ 

ทรัพยากรมนุษย์ การเงิน/บัญชี การตลาด การผลิต การวิจัยและพัฒนา 

สายผลิตภัณฑ์ a สายผลิตภัณฑ์ b สายผลิตภัณฑ์ c 
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  นอกจากนี้ยังมีอยู่เป็นจ านวนมากที่องค์กรธุรกิจได้มีการจัดองค์การตามลักษณะ
ทางเขตภูมิศาสตร์ การจัดองค์การเช่นนี้น ามาใช้เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมของธุรกิจและการตลาดในเขตขาย และกลุ่มลูกค้าของกิจการเป็นการ
เฉพาะ การแบ่งองค์การตามเขตพ้ืนที่ของตลาดซึ่งมีอยู่ในเขตภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศหรือทวีป 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจสภาพแวดล้อมด้านสังคม  วัฒนธรรม  ประชากรศาสตร์  ภาวะเศรษฐกิจ 
และการแข่งขันในตลาดนั้น ๆ เป็นส าคัญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2.3.5 โครงสร้างแบบผสมรวม (Matrix Structure) การจัดองค์การธุรกิจ
ลักษณะเช่นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การท างานของฝ่ายต่าง ๆ ที่มีความแตกต่างกันได้มาท างาน
ร่วมกัน เพราะต้องการทักษะและความสามารถของพนักงาน เพ่ือลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในฝ่าย
งานลง เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นการรวมเอาทรัพยากรด้านต่าง ๆ มาสนับสนุนการ
ท างานตามที่ผู้บริหารต้องการและมีการประสานงานภายในองค์การเข้าด้วยกัน เพื่อแก้ไขปัญหาที่
ต่างฝ่ายต่างท ารายงานให้กับผู้บังคับบัญชาระดับบนของตนเอง และลดความขัดแย้งจากการ
ท างานที่ทับซ้อนกัน  ดังนั้นจึงให้ทั้งสองฝ่ายงานมาประชุมข้อตกลงร่วมกันในด้านการใช้กลยุทธ์  
การท างบประมาณ และวิธีการต่าง ๆ ทางธุรกิจ เพื่อจะสร้างวัฒนธรรมและรูปแบบการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน  การจัดองค์การธุรกิจเช่นนี้ให้ประโยชน์ต่อการท างานหลากหลายลักษณะงานของธุรกิจ 
เพ่ือให้ง่ายต่อการปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบในการตัดสินใจต่าง ๆ การท า งานที่
เกี่ยวโยงถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามการแบ่งเขตภูมิศาสตร์  ตามผลิตภัณฑ์ และหน้าที่การ
ท างานให้เข้ามาอยู่ในความรับผิดชอบของผู้บริหารคนใดคนหนึ่งในองค์การธุรกิจ 
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ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคตะวันออก ภาคใต้ 

ภาพที่ 6 : แผนผังการจัดองค์การธุรกิจตามเขตภมูิศาสตร ์
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กรรมการผู้จัดการ 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

เหนือ 

ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการผลิต ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการวางแผน 

กลาง 

อีสาน 

ตะวันออก 

ใต ้

ผลิตภัณฑ์ a 

ผลิตภัณฑ์ b 

ผลิตภัณฑ์ c 

ผลิตภัณฑ์ d 

ผลิตภัณฑ์ e 

คลังสินค้าท่ี 1 คลังสินค้าท่ี 2 คลังสินค้าท่ี 3 

ภาพที่ 7 : แผนผังการจัดองค์การธุรกิจแบบผสมรวม 
 3.  ภาวะผู้น าองค์การ 

 ภาวะผู้น าองค์การ (Organizational Leadership) ในการบริหารงานภายในองค์การ
จ าเป็นจะต้องมีผู้น าและผู้ตามที่ต้องคอยปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ของตนเองเพ่ือให้การท างาน
ในด้านต่าง ๆ สามารถบรรลุผลตามเป้าประสงค์และเป้าหมายขององค์การที่ได้ก าหนดไว้ โด ยการ
ท างานให้ประสบผลส าเร็จดังกล่าวจ าเป็นต้องมีผู้บริหารงานทุกระดับชั้นภายในองค์การ และทุก
คนที่ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ย่อมมีคุณลักษณะที่แตกต่างกันตามคุณสมบัติส่วนบุคคล ความรู้และ
ความสามารถ และวิธีการที่จะน าเอาแผนงานที่วางไว้ไปปฏิบัติให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ ดังนั้น
ทุกองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชนย่อมมีผู้น า  ผู้ตาม และบุคคลต่าง ๆ ที่เข้าร่วมกันท างาน
อย่างใดอย่างหนึ่งได้อย่างประสบผลส าเร็จตามความต้องการ 
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 3.1  ผู้น า (Leaders) 
 
  ผู้น าที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์ เพราะวิสัยทัศน์เป็นตัวก าหนดให้ผู้บริหารและองค์การได้
ทราบทิศทางการท างานในปัจจุบันไปสู่อนาคตที่วางไว้ งานของผู้บริหารและผู้น าองค์การ คือ การ
สร้างวิสัยทัศน์  การก าหนดพันธกิจ  การใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ และท าการสื่อสารไปยังผู้ปฏิบัติงานใน
ทุกระดับชั้นภายในองค์การทั้งหมด ดังนั้นผู้น าต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์ที่สามารถมรอิทธิพลเหนือ
ผู้อื่น น าบุคคลเหล่านั้นไปโดยได้รับความเชื่อใจและไว้วางใจอย่างเต็มที่ รวมถึงความเคารพนับถือ  
ความร่วมมือกันท างาน และความมั่นใจจากผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างจริงจัง ดังนั้นความหมายของ
ผู้น า  ภาวะผู้น า และทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น าองค์การต่าง ๆ จึงต้องน ามาใช้กับการวิเคราะห์
ความเป็นคุณสมบัติของผู้น าองค์การที่ดี และความสามารถในการที่จะน าพาองค์การและ
ผู้ปฏิบัติงานทั้งหลายที่มีอยู่ ในองค์การตามที่ตนเองได้บริหารจัดการงานต่าง ๆ นั้นไปสู่
เป้าประสงค์และเป้าหมายขององค์การตามที่ก าหนดไว้ และยังสามารถสร้างความได้เปรียบเชิง
การแข่งขันขององค์การที่มีต่อคู่แข่งขันในตลาดและอุตสาหกรรมเดียวกันได้อย่างต่อเนื่อง 
  3.1.1 ความหมายของผู้น า (Definition of Leader) ผู้น าและผู้บริหารอาจมี
ความหมายที่แตกต่างกันหรือเหมือนกันได้ ในบางครั้งผู้น าอาจเป็นผู้บริหารงานในองค์การ แต่ใน
บางครั้งผู้บริหารงานองค์การอาจไม่ได้เป็นผู้น า หรือในบางครั้งผู้น าและผู้บริหารงานองค์การอาจ
เป็นคนเดียวกันได้ ดังนั้นความเป็นผู้น าองค์การที่แตกต่างจากผู้บริหารงานองค์การมีดังนี้ 

• ผู้น า คือ ปัจจัยที่ส าคัญยิ่งขององค์กร เพราะผู้น ามีภาระหน้าที่
และความรับผิดชอบโดยตรงต่อการวางแผนงาน  สั่งการ  ควบคุม และให้บุคลากรขององค์การ
ปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

• ผู้น า คือ ผู้ที่สามารถชักจูงให้ผู้อ่ืนท างานให้ส าเร็จตามความ
ต้องการได ้

• ผู้น า คือ บุคคลที่มีอิทธิพลสูงสุดในกลุ่มและเป็นผู้ต้องปฏิบัติ
หน้าที่ต าแหน่งผู้น าที่ได้รับมอบหมายจากบุคคลอื่น และส่วนที่เหลือคือผู้ตาม 

• ผู้น า คือ บุคคลที่อาจได้มาจากการเลือกตั้ง หรือการแต่งตั้ง 
หรือการยกย่องของกลุ่มเพ่ือให้ท าหน้าที่เป็นผู้ชี้แนะ  น า และช่วยเหลือให้กลุ่มประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

• ผู้น า คือ ผู้ เป็นศูนย์กลางหรือจุดรวมของกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในกลุ่ม เปรียบเสมือนแกนน าของกลุ่ม เป็นผู้มีโอกาสสื่อสารกับบุคคลอ่ืนมากกว่าทุกคนในกลุ่ม 

• ผู้น า คือ บุคคลที่มีคุณสมบัติเฉพาะบางอย่าง กล่าวคือ สามารถ
แทรกอิทธิพลบางประการเพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มได้ 



 

 

44 

เอกสารประกอบการเรียน ชุด การบริหารงานคุณภาพในองค์การ 

เล่มที่ 1  เรื่อง  พื้นฐานองค์การและการจัดการองค์การ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  3.1.2 ความหมายของภาวะผู้น า (Definition of Leadership) คือ ความสามารถ
ส่วนบุคคลของผู้น าที่มีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มหรือองค์การให้ปฏิบัติงานตามค าสั่งที่ได้รับ
มอบหมายเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จในเรื่องใดเรื่องหนึ่งด้วยใช้กระบวนการสั่งการ  การมีอิทธิพล 
และการมีปฏิสัมพันธ์จากแนวความคิดไปสู่การปฏิบัติได้ภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ 
  3.1.3 ทฤษฎีภาวะผู้น า (Theories of Leadership) มีอยู่หลายทฤษฎีด้วยกันที่
น ามาใช้กับการวิเคราะห์ความเป็นผู้น าและภาวะผู้น านับจากอดีตจนถึงปัจจุบัน และผู้น าองค์การ
ต่าง ๆ มีทฤษฎีและหลักการความเป็นภาวะผู้น าดังนี้ 
   (1) ทฤษฎีคุณลักษณะผู้น า (Trait Theories) เป็นทฤษฎีที่ เกิดขึ้น
ในช่วงปี ค.ศ. 1930 - 1940 ทฤษฎีผู้น านี้น ามาใช้อธิบายคุณลักษณะพ้ืนฐานทั่วไปของผู้น า เป็น
แนวความคิดผู้น าแบบเก่าและไม่ได้น ามาใช้ในยุคปัจจุบัน คุณลักษณะของผู้น าประกอบด้วย 
ความเฉลียวฉลาด  มีความปรารถนาจะน าผู้อ่ืน  มีความรอบรู้ในการท างาน  มีความเชื่อมั่นใน
ตนเองสูง และมีความซื่อสัตย์สุจริต ดังนั้นผู้น าที่มีคุณสมบัติเช่นนี้จะท าให้ประสบความส าเร็จใน
การท างานภายในองค์การได้ โดยสามารถพัฒนาได้และไม่จ าเป็นต้องเกิดมาเพ่ือมีคุณสมบัติ
ดังกล่าว 
   (2) ทฤษฎีผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theories) เป็นทฤษฎีที่
เกิดขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 1940 - 1950 ทฤษฎีผู้น านี้เกิดขึ้นต่อจากทฤษฎีคุณลักษณะผู้น าที่เน้นการ
ศึกษาวิจัยพฤติกรรมของผู้น าที่มีประสิทธิภาพในการน า เช่น พฤติกรรมของผู้น าที่ค านึงถึงตนเอง
หรือผู้อ่ืน  พฤติกรรมการเน้นการท างาน และพฤติกรรมการรักษาสัมพันธภาพของกลุ่ม ฯลฯ 
ดังนั้นผู้น าองค์การประเภทนี้จึงต้องมีการสะสมประสบการณ์การท างานด้านต่าง ๆ ภายใน
องค์การและน าประสบการณ์ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้กับการบริหารงานองค์การต่าง ๆ ที่เป็นอยู่ได้
อย่างประสบผลส าเร็จ 
   (3) ทฤษฎีผู้น าเชิงสถานการณ์ (Contingency Theories) เป็นทฤษฎีที่
เกิดขึ้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1960 เป็นต้นมา ทฤษฎีผู้น านี้เกี่ยวข้องกับการพิจารณาถึงความส าเร็จด้าน
ต่าง ๆ และพฤติกรรมของผู้น าที่ประสบผลส าเร็จนั้น ๆ ว่าได้ปฏิบัติตนเองให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นและมีการเน้นการสร้างความสัมพันธ์ของคน  โครงสร้างการท า งาน และ
อ านาจหน้าที่ในการท างานระหว่างหน่วยงานภายในองค์การได้อย่างไร เช่น โครงสร้างของปัญหา  
ข้อมูลที่น ามาใช้ในการตัดสินใจ  การตัดสินใจในปัญหา  การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น และ
การท างานของกลุ่มในการแก้ปัญหา ฯลฯ ดังนั้นผู้น าประเภทนี้ต้องสามารถแก้ปัญหาที่ เกิดขึ้นได้ 
และสามารถเข้าถึงเป้าหมายในการแก้ปัญหาองค์การที่เกิดข้ึนได้ 
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   (4) ทฤษฎีผู้น าเชิงการแลกเปลี่ยน (Transactional Theories) เป็น
ทฤษฎีที่เกิดขึ้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970 เป็นต้นมา ทฤษฎีผู้น านี้เป็นที่รู้จักกันดีว่าเป็นทฤษฎีการ
แลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าและผู้ตาม เน้นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกัน ผลประโยชน์ที่จะได้รับ
ร่วมกันเป็นส าคัญ และเพ่ือเป็นการจูงใจในการท างาน รวมถึงการให้รางวัลต่อผู้ที่ได้ปฏิบัติตาม 
และการลงโทษต่อผู้ที่ไม่ได้ปฏิบัติตามค าสั่งของผู้น าในองค์การ ดังนั้นจึงท าให้บรรลุเป้าประสงค์
ส่วนบุคคลและองค์การได้เป็นอย่างดี 
   (5) ทฤษฎีผู้น าเชิงการปฏิรูป (Transformational Theories) เป็น
ทฤษฎีที่เกิดข้ึนตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970 เป็นต้นมา ทฤษฎีกล่าวว่ากระบวนการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่าง
กันสามารถจะสร้างความสัมพันธ์ที่มั่นคงได้ ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจต่อกัน และท าให้เกิด
แรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกท่ีดีของผู้น าและผู้ตามในองค์การ โดยเน้นให้ผู้น าถ่ายโอนข้อมูลไป
ยังผู้ตาม กฎระเบียบการท างานมีความยืดหยุ่น และมีแนวทางการท างานตามบรรทัดฐานของกลุ่ม 
จึงท าให้การปฏิบัติงานต่าง ๆ บรรลุเป้าประสงค์ขององค์การได้เป็นอย่างดี 
  นอกจากนี้อาจมีการแบ่งผู้น าองค์การได้เป็นผู้น าตามลักษณะของการบริหารงาน 
เช่น ผู้น าแบบเผด็จการ  ประชาธิปไตย และแบบเสรี ผู้น าตามพฤติกรรมการท างาน เช่น การ
ท างานเน้นสถาบันหรือองค์การเน้นบุคคลเป็นหลักส าคัญ  เน้นการประสานประโยชน์  ผู้น าตาม
กฎหมาย  ผู้น าเชิงสัญลักษณ์ และผู้น าที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว ฯลฯ 
 
 3.2  ผู้ตาม (Followers) 
 
  ผู้ตามเป็นผู้ปฏิบัติงานหรือผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่ท างานอยู่ในฝ่ายงานต่าง ๆ ของ
องค์การ เป็นผู้ที่ต้องท างานขับเคลื่อนหน่วยงานให้เป็นไปดังเป้าประสงค์ขององค์การที่ผู้น าหรือผู้
บริหารงานองค์การระดับสูงได้ก าหนดเป้าหมายไว้ ถ้าเป็นองค์การธุรกิจโดยส่วนใหญ่จะแยก
หน่วยงานได้เป็น 2 ประเภทที่ส าคัญ คือ ส่วนงานในโรงงานผลิตสินค้า และส านักงานในโรงงาน
หรือส านักงานใหญ่ที่จัดตั้งอยู่ในเมืองต่าง ๆ โดยส่วนของโรงงานจะมีพนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานใน
ด้านฝ่ายการผลิต เช่น แผนกตัด  ประกอบ  ทดสอบ  ตรวจสอบคุณภาพ รวมถึงงานด้านเทคนิค
การผลิต และการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร  อุปกรณ์ และเครื่องมือที่ใช้ในการผลิต 
  ผู้ปฏิบัติงานอยู่ที่ส านักงานประจ าโรงงานและส านักงานใหญ่ของบริษัท
ประกอบด้วย หน่วยงานด้านการสนับสนุนและหน่วยงานด้านการตลาดและการขาย เช่น ฝ่าย
บัญชี  การเงิน  การบริหารทรัพยากรมนุษย์  จัดซื้อ  ออกแบบ  สารสนเทศ และอ่ืน ๆ โดย
ผู้ปฏิบัติงานเหล่านี้จะมีผู้บังคับบัญชาตั้งแต่ระดับหัวหน้างาน  ผู้จัดการฝ่าย  ผู้จัดการทั่วไป และ  
ผู้อ านวย 
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ผู้อ านวยการส่วนงานต่าง ๆ เป็นผู้ควบคุมดูแล และมีการรายงานผลการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ไป
ยังผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้น เช่น ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ  รองกรรมการผู้จัดการ และกรรมการ
ผู้จัดการบริษัท ฯลฯ 
  ผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในส่วนงานของหน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจจะมีลักษณะ
เช่นเดียวกัน แต่อาจมีต าแหน่งที่เรียกขานแตกต่างกันออกไป เพราะหน่วยงานภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ 
และบริษัทขนาดใหญ่จะมีโครงสร้างองค์การซับซ่อนและเน้นการก าหนดหน่วยงานและสายงานไว้
ตามต าแหน่งและอ านาจหน้าที่ มีจ านวนผู้ปฏิบัติงานอยู่จ านวนมาก และมีส านักงานและที่ตั้งใน
การท างานกระจายอยู่ตามภูมิภาคต่าง ๆ และส่วนกลางของประเทศไทย ดังนั้นจ านวน
ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องท าตามแผนงานของฝ่ายงานที่ได้ก าหนดไว้เป็นส าคัญ 
 
 3.3  สถานการณ์ (Situations) 
 
  สถานการณ์เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นสิ่งแวดล้อมภายใน
องค์การ และสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ สิ่งแวดล้อมระดับมหภาค เช่น ประชากรศาสตร์  
เศรษฐกิจ  กฎหมาย  การเมือง  สังคม  วัฒนธรรม  ธรรมชาติ และเทคโนโลยี ฯลฯ ส่วน
สิ่งแวดล้อมระดับจุลภาค เช่น ผู้ขายปัจจัยการผลิต  คู่แข่งขัน  ลูกค้า  คนกลางทางการตลาด 
และกลุ่มสาธารณชนต่าง ๆ โดยสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การเหล่านี้อาจสร้างโอกาสและอุปสรรค
ต่อผู้บริหารงานและผู้น าองค์การได้ตลอดเวลา ดังนั้นจึงต้องอาศัยความรู้  ความสามารถ  ทักษะ
ของผู้น าองค์การ และวิธีการบริหารงานด้านต่าง ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ต่อการบริหารและการจัด
องค์การที่ดีเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จตามที่ต้องการได้ 
  นอกจากนี้ยังมีเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นมากระทบต่อการบริหารและการจัดการ
องค์การ ซึ่งเป็นสิ่งแวดล้อมภายในองค์การเอง ได้แก่ การก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าประสงค์ 
และวัตถุประสงค์ของการบริหารงานองค์การ  แผนงานเชิงกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์  แผนงานใน
หน่วยงานและฝ่ายงานต่าง ๆ ภายในองค์การ  การจัดองค์การภายในหน่วยงาน  การจัดท า
งบประมาณประจ าปี และการบริหารผู้ปฏิบัติงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นพนักงานและบุคลากร ปัจจัย
ภายในเหล่านี้อาจสร้างจุดแข็งหรือจุดอ่อนต่อการบริหารงานองค์การได้เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน
ในตลาดและอุตสาหกรรมเดียวกัน 
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ใบงานที่ 1 

ค าชี้แจง  จงเติมเครื่องหมาย  ✓ หน้าข้อที่ถูกต้อง และเติมเครื่องหมาย   หน้าข้อที่ไม่ถูกต้อง 
 
................... 1.  ศีลธรรมคือการเว้นความชั่วและประพฤติแต่ความด ี

................... 2.  นโยบายคือจดุหมายปลายทางของการบรกิารองค์การ 

................... 3.  นโยบายหลักจะระบุถึงแนวทางที่เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของธุรกิจและจรรยาบรรณ

ขององค์การ 

................... 4.  นโยบายย่อยโดยมากมักจะเปน็รายละเอียดเลก็ ๆ น้อย ๆ  

................... 5.  ข้ันแรกของการวางแผนคือ การศึกษาสภาพภายนอกและภายในขององค์การ 

................... 6.  สภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ถือเป็นสภาพภายในขององค์การ 

................... 7.  สิ่งที่คาดหวังในการด าเนินงานก็คือกลยุทธ์ 

................... 8.  องค์การภาครัฐเป็นองค์การที่ไม่แสวงหาก าไร แต่เน้นการให้บริการด้านต่าง ๆ  

................... 9.  องค์การภาคสังคมหมายถึง มูลนิธิต่าง ๆ ชมรมต่าง ๆ  

................... 10.  นโยบายช่วยให้มีความสม ่าเสมอในการบริหารงาน 
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ใบงานที่ 2 

ค าชี้แจง  จงตอบค าถามต่อไปนี้ให้ถูกต้อง 
 
1.  องค์การ มีความหมายว่าอย่างไร 
............................................................................................................................. ............................. 
..................................................................................................... ..................................................... 
............................................................................................................................. ............................. 
2.  องค์การมีความส าคัญอย่างไรบ้าง 
.......................................................................................................................................... ................ 
.................................................................................................................. ........................................ 
............................................................................................................................. ............................. 
..........................................................................................................................................................  
3. องค์การภาครัฐแตกต่างจากองค์การภาคเอกชนอย่างไร 
................................................................................................................ .......................................... 
............................................................................................................................. ............................. 
..........................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................. 
4.  ปัจจัยที่น ามาใช้ในการจัดโครงสร้างองค์การ ได้แก่อะไรบ้าง 
............................................................................................................................. ............................. 
..........................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................. 
............................................................................................................................. ............................. 
5.  โครงสร้างองค์การแบบก่อนระบบราชการเป็นอย่างไร และเหมาะกับองค์การระดับไหน 
............................................................................................................................................. ............. 
............................................................................................................................. ............................. 
..................................................................................................... ..................................................... 
............................................................................................................................. ............................. 
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6.  องค์การภาครัฐบาลและองค์การภาคเอกชนขนาดใหญ่ใช้โครงสร้างองค์การแบบใด 
............................................................................................................................. ............................. 
..........................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................. 
............................................................................................................................. ............................. 
7.  ผู้น า หมายถึงอะไร 
..........................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................. 
................................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... ................................................. 
8. จุดเด่นของโครงสร้างองค์การแบบตามส่วนงานได้แก่อะไรบ้าง 
............................................................................................................................. ............................. 
............................................................................................................................. ............................. 
............................................................................................... ........................................................... 
............................................................................................................................. ............................. 
9.  โครงสร้างองค์การแบบใดที่มีความซับซ้อนมากที่สุด 
............................................................................................................................. ............................. 
........................................................................................... ............................................................... 
............................................................................................................................. ............................. 
............................................................................................................................. ............................. 
10.  องค์การภาคสังคมมีลักษณะเป็นอย่างไร 
............................................................. .............................................................................................  
............................................................................................................................. ............................. 
.................................................................................................................................... ...................... 
............................................................................................................................. ............................. 
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ใบงานที่ 3 

ค าชี้แจง  ให้นักเรียนยกตัวอย่างองค์การมา 1 องค์การ พร้อมทั้งบอกประเภทของโครงสร้าง
องค์การนั้น ๆ และคุณลักษณะของผู้น าในองค์การ โดยสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ   
 
...................................................................................................... .................................................... 
............................................................................................................................. ............................. 
..........................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................. 
............................................................................................................................. ............................. 
............................................................................................... ........................................................... 
............................................................................................................................. ............................. 
..........................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................. 
............................................................................................................................. ............................. 
........................................................................................ .................................................................. 
............................................................................................................................. ............................. 
..................................................................................................... ..................................................... 
............................................................................................................................. ............................. 
..........................................................................................................................................................  
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เอกสารประกอบการเรียน ชุด การบริหารงานคุณภาพในองค์การ 

เล่มที่ 1  เรื่อง  พื้นฐานองค์การและการจัดการองค์การ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบทดสอบหลังเรียน 
เร่ือง พื้นฐานองค์การและการจัดการองค์การ 

 
 

ค าชี้แจง  ให้ท าเครื่องหมาย  X  ทับอักษร  ก  ข  ค  หรือ  ง  ที่ถูกที่สุดเพียงข้อเดียว 
 

1.  หุ้นประเภทใดที่บริษัทจ ากัด (มหาชน) ออกเสนอขายประชาชนเพื่อต้องการได้เงินมาลงทุนใน
กิจการเพ่ิมข้ึนโดยต้องจ่ายเงินต้นพร้อมดอกเบี้ยคืนเมื่อถึงก าหนด 

 ก.  หุ้นกู้ 
 ข.  หุ้นทุน 
 ค.  หุ้นลม 
 ง.  หุ้นสามัญ 
 จ.  หุ้นบุริมสิทธ ิ
 
2.  หุ้นของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แต่ละหุ้นมีมูลค่าเท่าไร 
 ก.  เท่าไรก็ได้ 
 ข.  ไม่น้อยกว่า 5 บาท 
 ค.  ไม่น้อยกว่า 10 บาท 
 ง.  ไม่น้อยกว่า 50 บาท 
 จ.  ไม่น้อยกว่า 100 บาท 
 
3.  ใบหุ้นหมายถึงข้อใด 
 ก.  หนังสือส าคัญแสดงการจองหุ้น 
 ข.  หนังสือส าคัญแสดงการถือหุ้น 
 ค.  หนังสือส าคัญแสดงการจัดตั้งบริษัท 
 ง.  หนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนบริษัท 
 จ.  หนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ 
 
 
 



 

 

52 
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4.  บริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งมีความประสงค์จะใช้ชื่อบริษัทว่า “อาชีวะการบัญชี” ข้อใด
เขียนชื่อบริษัทได้ถูกต้อง 

 ก.  บริษัทมหาชนอาชีวะการบัญชีจ ากัด 
 ข.  มหาชนอาชีวะการบัญชีบริษัทจ ากัด 
 ค.  บริษัทอาชีวะการบัญชี จ ากัด (มหาชน) 
 ง.  บริษัทอาชีวะการบัญชี มหาชนจ ากัด 
 จ.  อาชีวะการบัญชี บริษัทมหาชน จ ากัด 
 
5.  ในการจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ  ผู้เริ่มก่อการทุกคนต้องลงชื่อซื้อหุ้นอย่างน้อยเท่าไร 
 ก.  1  หุ้น 
 ข.  10  หุ้น 
 ค.  20  หุ้น 
 ง.  50  หุ้น 
 จ.  100  หุ้น 
 
6.  การจัดตั้งบริษัทจ ากัดต้องมีผู้เริ่มก่อการตั้งแต่ก่ีคน 
 ก.  3  คน 
 ข.  5  คน 
 ค.  7  คน 
 ง.  9  คน 
 จ.  11  คน 
 
7.  ข้อใดไม่ใช่ลักษณะที่ส าคัญของบริษัทจ ากัด 
 ก.  จ านวนผู้ถือหุ้น 
 ข.  คุณสมบัติผู้ถือหุ้น 
 ค.  ความรับผิดชอบผู้ถือหุ้น 
 ง.  แบ่งทุนเป็นหุ้นมูลค่าหุ้นเท่ากัน 
 จ.  วัตถุประสงค์ของบริษัทไม่เหมือนกับห้างหุ้นส่วน 
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8.  ผู้เริ่มจัดตั้งบริษัทจ ากัด (มหาชน) ต้องมีจ านวนอย่างน้อยกี่คน 
 ก.  2  คน 
 ข.  7  คน 
 ค.  10  คน 
 ง.  15  คน 
 จ.  20  คน 
 
9.  รายการใดที่กฎหมายไม่ได้ก าหนดว่าต้องมีในหนังสือบริคณห์สนธิ 
 ก.  ชื่อบริษัทจ ากัด 
 ข.  ที่ตั้งส านักงาน 
 ค.  วัตถุประสงค์บริษัท 
 ง.  รายละเอียดผู้ถือหุ้น 
 จ.  รายละเอียดผู้เริ่มก่อการ 
 
10.  มติของที่ประชุมจัดตั้งบริษัทท่ีถือว่าสมบูรณ์คือข้อใด 
 ก.  โดยเสียงเท่ากัน 
 ข.  โดยเสียงข้างน้อย 
 ค.  โดยเสียงข้างมาก 
 ง.  โดยเสียงของผู้ถือหุ้นสามัญ 
 จ.  โดยเสียงของผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิ 
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เล่มที่ 1  เรื่อง  พื้นฐานองค์การและการจัดการองค์การ 
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ภาคผนวก 
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เอกสารประกอบการเรียน ชุด การบริหารงานคุณภาพในองค์การ 

เล่มที่ 1  เรื่อง  พื้นฐานองค์การและการจัดการองค์การ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดาษค าตอบ 

แบบทดสอบก่อนเรียน 
เร่ือง ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกบับริษัทจ ากัดและบริษัทมหาชนจ ากัด 

 
 ก ข ค ง จ 

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      
10      

 
 ชื่อ..............................................................................ชั้น................เลขที่................. .... 
 
 

  
 

ข้อ 

  

คะแนน 

ผู้ตรวจ................................ 
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เอกสารประกอบการเรียน ชุด การบริหารงานคุณภาพในองค์การ 

เล่มที่ 1  เรื่อง  พื้นฐานองค์การและการจัดการองค์การ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดาษค าตอบ 

แบบทดสอบหลังเรียน 
เร่ือง ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกบับริษัทจ ากัดและบริษัทมหาชนจ ากัด 

 
 ก ข ค ง จ 

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      
10      

 
 ชื่อ..............................................................................ชั้น................เลขที่................. .... 
 
 

  
 

ข้อ 

  

คะแนน 

ผู้ตรวจ................................ 
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เล่มที่ 1  เรื่อง  พื้นฐานองค์การและการจัดการองค์การ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 
เร่ือง ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกบับริษัทจ ากัดและบริษัทมหาชนจ ากัด 

 ก ข ค ง จ 
1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      
10      

 
เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 

เร่ือง ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกบับริษัทจ ากัดและบริษัทมหาชนจ ากัด  
 ก ข ค ง จ 

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      
10      

 
 
 

 
 

ข้อ 

ข้อ 
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เอกสารประกอบการเรียน ชุด การบริหารงานคุณภาพในองค์การ 

เล่มที่ 1  เรื่อง  พื้นฐานองค์การและการจัดการองค์การ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เฉลยใบงานที่ 1 

 

................... 1.  บรษัิทจ ากัดมีวัตถุประสงค์เช่นเดียวกับห้างหุ้นส่วน 

................... 2.  การแบง่ทุนของบริษัทจ ากัดจะแบง่เปน็หุ้น หุ้นละเท่าไรก็ได้ แต่จะไม่เท่ากัน 

................... 3.  เม่ือผู้ถือหุ้นคนใดคนหนึ่งตาย ลม้ละลาย บริษัทอาจต้องปดิตัวไป 

................... 4.  หุ้นของบริษัทจ ากัดสามารถโอนกันได้โดยมิต้องได้รบัความยนิยอมจากบริษัท 

................... 5.  ผู้ก่อการจัดตั้งบริษัทจ ากัด ต้องมีอยา่งนอ้ย 3 คนข้ึนไป 

................... 6.  ผู้ก่อการจัดตั้งบริษัทจ ากัด เปน็ได้ท้ังบคุคลธรรมดา และนติิบคุคล 

................... 7.  การจองชื่อของบริษัทจ ากัด ชื่อของบริษัทจะต้องขึ้นต้นด้วยค าว่า “บริษัท” และ

มีค าว่า “จ ากัด” ต่อท้ายชื่อเสมอ 

................... 8.  หนังสือบริคณห์สนธิ คือหนังสือที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ถือหุ้น โดยระบุ

รายการตามที่กฎหมายก าหนดไว้ 

................... 9.  การช าระเงินค่าหุ้นที่เข้าชื่อซื้อหรือจองไว้ ต้องช าระเป็นเงินเท่านั้น โดยใช้ช าระ

อย่างน้อยร้อยละ 25 ของมูลค่าหุ้น 

................... 10.  หุ้นต้องมีใบส าคัญท่ีเรียกว่า “ใบหุ้น” เพื่อเป็นหลักฐานในการถือหุ้น  

 

 

  

    

  

 

 

 

 

 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
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เฉลยใบงานที่ 2 

ค าชี้แจง  ถ้านักเรียนต้องการจัดตั้งบริษัทจ ากัด (มหาชน) นักเรียนต้องด าเนินการอย่างไร จง

ชี้แจงรายละเอียด 

 

ชื่อบริษัท ............................................................................................................................. ............ 

ขั้นตอนด าเนินการ  

............................................................................................................................. ............................. 

................................................................................................ .......................................................... 

............................................................................................................................. ............................. 

..........................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

......................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ............................. 

..........................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ............................. 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ............................. 

............................................................................................................................. ............................. 

..................................................................................................... ..................................................... 

............................................................................................................................. ............................. 

..........................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................... 

  

    

  

ตามดลุยพินิจของผู้สอน 
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เฉลยใบงานที่ 3 

ค าชี้แจง  จงอธิบายความแตกต่างของระหว่างบริษัทจ ากัดและบริษัทจ ากัด (มหาชน) ในหัวข้อ
ต่อไปนี้ 

 
ผู้ก่อการจัดตั้ง 
............................................................................................................................. ............................. 
.................................................................................................... ...................................................... 
มูลค่าหุ้น  
............................................................................................................................. ............................. 
..........................................................................................................................................................  
การช าระค่าหุ้น 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
การออกหุ้นกู้ 
..........................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................. 
การเสนอขายหุ้น 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
วัตถุประสงค์ 
............................................................................................................................. ............................. 
..........................................................................................................................................................  
กฎหมายใช้บังคับจัดตั้ง 
.......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ............................. 
คุณสมบัติผู้เริ่มก่อการจัดตั้ง 
........................................................................................................................................................ .. 
.......................................................................................................................................................... 
  
    
  

ตามดลุยพินิจของผู้สอน 


