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ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เล่มท่ี 1 บทบาทของการสื่อสารข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.  ข้อใดไม่ใช่การส่ือสาร 
 ก.  การพูด 
 ข.  การเขียน 
 ค.  การอ่าน 
 ง.  การไตร่ตรอง   
 
2.  บทบาทการส่ือสารด้วยคอมพิวเตอร์ในอดีต มีข้อจ ากัดในเรื่องใด 
 ก.  ราคาแพง 
 ข.  ติดต่อกันได้ภายในส านักงานเท่านั้น 
 ค.  ใช้โทรศัพท์สะดวกกว่า 
 ง.  ผู้ใช้งานขาดความรู้ ความเข้าใจ 
 
3.  การส่ือสารใดใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 ก.  โทรศัพท์ 
 ข.  โทรเลข 
 ค.  ค าพูด 
 ง.  อินเทอร์เน็ต 
 
4.  ข้อใดคือองค์ประกอบของระบบส่ือสารข้อมูล   
 ก.  ผู้รับ – ผู้ส่ง 
 ข.  ผู้ส่ง – ผู้รับ 
 ค.  ผู้ส่ง – ข่าวสาร – ผู้รับ 
 ง.  ผู้ส่ง – เสียง – ผู้รับ 

ค าช้ีแจง 
1. แบบทดสอบก่อนเรียนฉบับนี้มีจ านวน 10 ข้อ 4 ตัวเลือก คือ  ก  ข  ค  และ ง 
    ใช้เวลาท า 10 นาที คะแนนเต็ม 10 คะแนน 
2. ให้นักเรียนเลอืกค าตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค าตอบเดียวแล้วท าเคร่ืองหมาย X 
    ลงในกระดาษค าตอบ 
 

แบบทดสอบก่อนเรียน 
เรื่อง  บทบาทของการสื่อสารข้อมูล 
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5.  ข้อใดไม่ใช่ประโยชน์ของการประมวลผลแบบระบบฐานข้อมูล 
 ก.  ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลลงได้ 
 ข.  ประหยัดอุปกรณ์ส าหรับเก็บข้อมูล 
 ค.  ข้อมูลไม่สูญหายเนื่องจากถูกเก็บไว้หลาย ๆ ท่ี 
 ง.   หลีกเล่ียงความขัดแย้งของข้อมูล 
 
6.  ระบบส านักงานอัตโนมัติ มีข้อเสียอย่างไร   
 ก.  ข้อมูลมีความถูกต้อง 
 ข.  ประหยัดเวลาในการท างาน 
 ค.  ส้ินเปลืองพลังงาน 
 ง.  เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 
7.  ข้อใดไม่ใช่บทบาทของการส่ือสารข้อมูลในส านักงาน 
 ก.  ช่วยให้เราค้นหาข้อมูลของหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีต้องการได้   
 ข.  ไม่ต้องคัดลอกเอกสารด้วยมือ 
 ค.  ท าให้หน่วยงานมีความน่าเช่ือถือ 
 ง.   พนักงานมีความสุขในการท างาน เพราะมีอุปกรณ์ท่ีทันสมัยต่อการใช้งาน 
 
8.  ธนาคาร ไม่ควรจัดสร้างฐานข้อมูลใดไว้ส าหรับประชาชนท่ัวไป 
 ก.  ฐานข้อมูลดอกเบ้ียและเงินฝาก   
 ข.  ฐานข้อมูลรายช่ือและต าแหน่งพนักงาน 
 ค.  ฐานข้อมูลเกี่ยวกับประวัติธนาคาร 
 ง.  ฐานข้อมูลช่ือและเบอร์โทรศัพท์ของลูกค้า 
 
9.  เพราะเหตุใดจึงมีการพัฒนาระบบส่ือสาร 
 ก.  เพราะการถ่ายโอนข้อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์หนึ่งไปยงัเครื่องคอมพิวเตอร์อีก    
เครื่องหนึ่งไม่สะดวก 
 ข.  เพราะคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งไม่สามารถรับข้อมูลได้ท้ังหมด 
  ค.  เพราะการเก็บข้อมูลต่าง ๆ ไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องใดเครื่องหนึ่งไม่ปลอดภัย 
 ง.  เพราะการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีดี ไม่ควรใช้เฉพาะเครื่องใดเครื่องหนึ่ง 
 
10.  บทบาทของการส่ือสารข้อมูลใดส าคัญท่ีสุด 
 ก.  ส่งข้อมูลได้เร็ว 
 ข.  ข้อมูลเป็นความลับ 
 ค.  ข้อมูลมีความถูกต้อง 
 ง.   ใช้ได้ทีละหลาย ๆ คน 
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กระดาษค าตอบก่อนเรียน 

 

 
 
 
 

ชื่อ.................................................................  เลขที่ ............ชั้น ........................ 
 
 

ข้อ ก ข ค ง 
1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     

สรุปคะแนน 
คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้ 

รวม 10 คะแนน ................................... 
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ค าช้ีแจง  ให้นักเรียนศึกษาภาพข้างล่างนี้ และตอบค าถามพลังคิด   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 ฐานข้อมูลส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ท่ีมา : http://www.lib.ru.ac.th/databases/ 
ค าถามพลังคิด 
  นักเรียนคิดว่า ฐานข้อมูลห้องสมุด มีประโยชน์ต่อบุคคลท่ีสนใจอย่างไรบ้าง 
  ตอบ ................................................................................................................... 
        ................................................................................................................... 
        ................................................................................................................... 
        ................................................................................................................... 
        ................................................................................................................... 
        ................................................................................................................... 

        บัตรพลังคดิ 
 

ขั้นที่ 1 
สร้างความสนใจ (Engagement) 
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 ระบบส่ือสาร (Communication Systems) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดหรือแลกเปล่ียน
สารหรือส่ือระหว่างผู้ส่งกับผู้รับ โดยส่งผ่านช่องทางน าสารหรือส่ือ เพื่อให้เกิดความเข้าใจซึ่งกัน    
และกัน  
 การติดต่อส่ือสารข้อมูลในปัจจุบันนี้ มีรากฐานมาจากความพยายามในการเช่ือมต่อระหว่าง
คอมพิวเตอร์กับคอมพิวเตอร์ โดยอาศัยระบบส่ือสารที่มีอยู่แล้ว เช่น โทรศัพท์ ดังนั้นการส่ือสารข้อมูล
จึงอยู่ในขอบเขตท่ีจ ากัด ต่อมาเมื่อมีการใช้คอมพิวเตอร์มากขึ้น ความต้องการในการติดต่อระหว่าง
คอมพิวเตอร์หลายเครื่องในเวลาเดียวกัน ท่ีเรียกว่า ระบบเครือข่าย (Network System) ได้รับ       
การพัฒนาให้ดีขึ้นเป็นล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันนี้ 
ท่ีมา : http://nilmay.com/networking_solutions.html 

 
 จากอดีตการใช้งานคอมพิวเตอร์จะเป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ เช่น เมนเฟรม 
(Mainframe) การใช้งานจะมีการเช่ือมต่อไปยังเครื่องปลายทางหรือเทอร์มินัล (terminal)       
หลายเครื่อง ซึ่งถือว่าเป็นการส่ือสารระหว่างคอมพิวเตอร์กับเทอร์มินัลในยุคแรก 

 บัตรเนื้อหา  
เรื่อง บทบาทของการสื่อสารข้อมูล 

 

ขั้นที่ 2 

ส ารวจและค้นหา (Exploration) 
(Engagement) 
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ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เล่มท่ี 1 บทบาทของการสื่อสารข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ของบริษัท IBM ประเทศสหรัฐอเมริกาในยุคแรก 
ท่ีมา : https://www.pinterest.com/pin/291185932131082271/?lp=true 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 หลักการท างานของเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ 
ท่ีมา : http://elearning.nu.ac.th/pluginfile.php/15947/mod_ 

resource/content/1/01_ComputerTechnology.pdf 
 

 ต่อมามีการพัฒนาไมโครคอมพิวเตอร์หรือซีพี ซึง่มขีนาดความสามารถในด้านความเร็ว    
การท างานสูงขึ้น และมีราคาต่ าลงมากเมื่อเทียบกับคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ท าให้การใช้งาน
แพร่หลายมากยิ่งขึ้น และมีความต้องการท่ีจะเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เหล่านั้นเข้าด้วยกัน  
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นอกเหนือจากการเช่ือมต่อเทอร์มินัลเข้ากับคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ดังเช่นท่ีผ่านมา และได้มีการ
ก าหนดฐานกลางท่ีใช้ในการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากผู้ผลิตต่างกัน ให้สามารถติดต่อถึงกันได้ 
เกิดการใช้งานระบบเครือข่ายท่ีช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการท างาน เช่น การโอนถ่ายย้ายข้อมูล
ระหว่างกัน หรือการใช้ทรัพยากรร่วมกนั ท าให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการใช้งานเพิ่มข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 ภาพไมโครคอมพิวเตอร์ (Microcomputer)  ในช่วงปี พ.ศ. 2513 – 2532  
          ท่ีมา : http://computeriluminati.blogspot.com/2016/06/4.html   

 
 ลักษณะของเครือข่ายอาจเริ่มจากจุดเล็ก ๆ เช่น ระหว่างอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์บนแผงวงจร
เดียวกัน ไปจนถึงระบบท่ีท างานร่วมกันในห้องท างานในอาคาร ระหว่างอาคาร ระหว่างสถาบัน 
ระหว่างเมือง ระหว่างประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 6 ปัจจุบัน ทุกประเทศในโลกสามารถติดต่อกันโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
ท่ีมา : http://totemsdigitales.com.ar/index.php/tecnologia/ 
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บทบาทของการสื่อสารข้อมูลในส านักงาน 
 
 
 ข้อมูลในรูปของสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก็บในคอมพิวเตอร์สามารถส่งต่อ คัดลอก จัดพิมพ์ 
ท าส าเนาได้ง่าย เมื่อเทียบกับการคัดลอกด้วยมือ ซึ่งต้องใช้เวลามากและเส่ียงต่อการท าข้อมูล
ผิดพลาดอีกด้วย วิธีทางการทางด้านการส่ือสารข้อมูลก าลังได้รับการน ามาประยุกต์ใช้ในระบบ
ส านักงานท่ีเรียกว่า ระบบส านักงานอัตโนมัติ  (Office Automation : OA) เป็นระบบท่ีใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์มาช่วยในการท างานท่ีเกี่ยวข้องกับเอกสารทั่วไป แล้วส่งไปยังหน่วยต่าง ๆ ด้วยไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อโอนย้ายแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมไว้ระหว่างแผนก ซึ่งอาจต้ังอยู่ภายใน
อาคารเดียวกันหรือไกลคนละเมืองก็ได้  โดยการส่งข้อมูลข่าวสารเช่นนี้ ต้องเกี่ยวข้องกับอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์หลายประเภทท่ีสามารถผนวกเข้าหากันเป็นระบบเดียวได้ อุปกรณ์เหล่านั้นอาจเป็น
โทรศัพท์ โทรสาร คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ หรืออุปกรณ์เครือข่าย เป็นต้น  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 ภาพแสดงการส่ือสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ จากเซิร์ฟเวอร์หลักไปสู่ส านักงานใหญ่    
ส านักงานสาขา ท่ีบ้าน ท่ีรถ และสถานท่ัวไป 

ท่ีมา : http://www.outputmessenger.com/ 
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 บทบาทท่ีส าคัญอีกบทบาทหนึ่งของการส่ือสารข้อมูลและระบบเครือข่าย คือ การให้บริการ
ข้อมูล หลายประเทศจัดให้มีฐานข้อมูลไว้บริการ เช่น ฐานข้อมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม ฐานข้อมูล
งานวิจัย ฐานข้อมูลทางเศรษฐกิจ ฐานข้อมูลของสินค้า เครื่องอุปโภค บริโภค ในมหาวิทยาลัยอาจมี
ข้อมูลเกี่ยวกับหนังสือและต าราวิชาการ หากผู้ใช้ต้องการข้อมูลใดก็สามารถติดต่อมายังศูนย์บริการ
ข้อมูลนั้น การติดต่อจะผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท าให้การได้รับข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ความส าคัญของการส่ือสารข้อมูลผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จึงเป็นส่ิงท่ีตระหนักกันอยู่เสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ท่ีมา : http://library.cmu.ac.th/digital_collection/etheses/ 

 
 
         บทบาทของการส่ือสารข้อมูล ช่วยในการติดต่อส่ือสารระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์
หลายเครื่องในเวลาเดียวกัน ปัจจุบันมีเครือข่ายท่ีสามารถติดต่อถึงกันได้ ช่วยเพิ่มขีดความสามารถใน
การท างาน เช่น ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation : OA) อีกท้ังการส่ือสารข้อมูล      
ยังช่วยให้ทุกคนสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลท่ีต้องการร่วมกันได้   
 

สรุป 
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ค าสั่ง  ให้นักเรียนตอบค าถามท่ีก าหนดให้ (ข้อละ 1 คะแนน รวม 5 คะแนน) 
 
 1.  ระบบส่ือสาร หมายถึง   
      ตอบ  ................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
 
 2.  การติดต่อส่ือสารในปัจจุบันนี้มีรากฐานมาจากอะไร   
      ตอบ  ................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
 
 3.  Network System หมายถึง  
      ตอบ  ................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
 
 4.  ปัจจุบันนี้รัฐบาลมีฐานข้อมูลใดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการส่ือสารของประชาชาชนบ้าง       
      ตอบ  ................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
 
 5.  ประโยชน์ของระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation : OA) 
      ตอบ ................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 

 บัตรกิจกรรมที่ 1 
เรื่อง บทบาทของการสื่อสารข้อมูล 

 

ขั้นที่ 3 

อธิบายความรู้ และลงข้อสรุป (Explanation)  
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ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เล่มท่ี 1 บทบาทของการสื่อสารข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
ค าสั่ง     ให้นักเรียนสืบค้นข้อมูลเรื่องระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation : OA)    
   แล้วเขียนสรุปใจความ แล้วออกมาน าเสนอผลงานหน้าช้ันเรียน (20 นาที) (10 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 บัตรกิจกรรมที่ 2 
 เรื่อง บทบาทของการสื่อสารข้อมูล 

 

ขั้นที่ 3 

อธิบายความรู้ และลงข้อสรุป (Explanation)  
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ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เล่มท่ี 1 บทบาทของการสื่อสารข้อมูล 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

ประเด็นการประเมิน 2 คะแนน 1 คะแนน 
1.  ด้านเนื้อหา เมื่อเนื้อหาถูกต้องครบถ้วน 

สมบูรณ์ 
มีเนื้อหาบางส่วนถูกต้อง 

2.  ความสามารถในการ
น าเสนอ 

เมื่อน าเสนอถูกต้องครบถ้วน    
เน้นประเด็นส าคัญ 

น าเสนอไม่ค่อยถูกต้อง ไม่มี
ประเด็นให้ชัดเจน 

3.  การรักษาเวลาและ
การน าเสนอ 

น าเสนอราบรื่น ท างานเป็นทีม 
แบ่งเวลาในการน าเสนอเหมาะสม 

น าเสนอเสร็จทันเวลา แต่ไม่    
เป็นทีม น าเสนอไม่เป็นระบบ 

4.  บุคลิกภาพ พูดจาชัดถ้อยชัดค า มีความเช่ือมั่น พูดจาติดขัด ไม่ค่อยมีความเช่ือมั่น 
5.  การตรงต่อเวลา ทันตามเวลาท่ีก าหนด ไม่สอดคล้องกับเวลาท่ีก าหนด 
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ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เล่มท่ี 1 บทบาทของการสื่อสารข้อมูล 

 
 
 
 
 
ค าสั่ง    ให้นักเรียนโยงเส้นภาพตัวการ์ตูนให้ตรงบทบาทการส่ือสารข้อมูลท่ีสัมพันธ์กัน (5 นาที) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 บัตรเกม 
  เรื่อง บทบาทของการสื่อสารข้อมูล 

 

ขั้นที่ 4 

ขั้นขยายความรู้ (Elaboration)  
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ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เล่มท่ี 1 บทบาทของการสื่อสารข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.  การส่ือสารใดใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 ก.  ค าพูด 
 ข.  โทรเลข 
 ค.  โทรศัพท์ 
 ง.  อินเทอร์เน็ต 
 
2.  ข้อใดคือองค์ประกอบของระบบส่ือสารข้อมูล   
 ก.  ผู้ส่ง – ผู้รับ 
 ข.  ผู้รับ – ผู้ส่ง 
 ค.  ผู้ส่ง – ข่าวสาร – ผู้รับ 
 ง.  ผู้ส่ง – เสียง – ผู้รับ 
 
3.  เพราะเหตุใดจึงมีการพัฒนาระบบส่ือสาร 
 ก.  เพราะการถ่ายโอนข้อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์หนึ่งไปยงัเครื่องคอมพิวเตอร์อีก    
เครื่องหนึ่งไม่สะดวก 
  ข.  เพราะการเก็บข้อมูลต่าง ๆ ไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องใดเครื่องหนึ่งไม่ปลอดภัย 
 ค.  เพราะการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีดี ไม่ควรใช้เฉพาะเครื่องใดเครื่องหนึ่ง 
 ง.  เพราะคอมพิวเตอร์เครื่องหนึง่ไม่สามารถรับข้อมูลได้ท้ังหมด 
 
 
 
 
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบทดสอบหลังเรียนฉบับนี้มีจ านวน 10 ข้อ 4 ตัวเลือก คือ  ก  ข  ค  และ ง 
    ใช้เวลาท า 10 นาที คะแนนเต็ม 10 คะแนน 
2. ให้นักเรียนเลอืกค าตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค าตอบเดียวแล้วท าเคร่ืองหมาย X 
    ลงในกระดาษค าตอบ 
 

แบบทดสอบหลังเรียน 
เรื่อง บทบาทของการสื่อสารข้อมูล 
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ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เล่มท่ี 1 บทบาทของการสื่อสารข้อมูล 

4.  ข้อใดไม่ใช่การส่ือสาร 
 ก.  การเขียน 
 ข.  การอ่าน 
 ค.  การไตร่ตรอง   
 ง.  การพูด 
 
5.  ธนาคาร ไม่ควรจัดสร้างฐานข้อมูลใด ไว้ส าหรับประชาชนท่ัวไป 
 ก.  ฐานข้อมูลรายช่ือและต าแหน่งพนักงาน 
 ข.  ฐานข้อมูลช่ือและเบอร์โทรศัพท์ของลูกค้า 
 ค.  ฐานข้อมูลเกี่ยวกับประวัติธนาคาร 
 ง.  ฐานข้อมูลดอกเบี้ยและเงินฝาก   
 
6.  บทบาทการส่ือสารด้วยคอมพิวเตอร์ในอดีต มีข้อจ ากัดในเรื่องใด 
 ก.  ติดต่อกันได้ภายในส านักงานเท่านั้น 
 ข.  ผู้ใช้งานขาดความรู้ ความเข้าใจ 
 ค.  ราคาแพง 
 ง.   ใช้โทรศัพท์สะดวกกว่า 
 
7.  ข้อใดไม่ใช่ประโยชน์ของการประมวลผลแบบระบบฐานข้อมูล 
 ก.  ประหยัดอุปกรณ์ส าหรับเก็บข้อมูล 
 ข.  ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลลงได้ 
 ค.  หลีกเล่ียงความขัดแย้งของข้อมูล 
 ง.  ข้อมูลไม่สูญหายเนื่องจากถูกเก็บไว้หลาย ๆ ท่ี 
 
8.  ข้อใดไม่ใช่บทบาทของการส่ือสารข้อมูลในส านักงาน 
 ก.  ไม่ต้องคัดลอกเอกสารด้วยมือ 
 ข.  ท าให้หน่วยงานมีความน่าเช่ือถือ 
 ค.  ช่วยให้เราค้นหาข้อมูลของหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีต้องการได้   
 ง.   พนักงานมีความสุขในการท างาน เพราะมีอุปกรณ์ท่ีทันสมัยต่อการใช้งาน 
 
9.  บทบาทของการส่ือสารข้อมูลใดส าคัญท่ีสุด 
 ก.  ใช้ได้ทีละหลาย ๆ คน 
 ข.  ข้อมูลมีความถูกต้อง 
 ค.  ส่งข้อมูลได้เร็ว 
 ง.  ข้อมูลเป็นความลับ 
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ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เล่มท่ี 1 บทบาทของการสื่อสารข้อมูล 

10.  ระบบส านักงานอัตโนมัติ มีข้อเสียอย่างไร   
 ก.  ข้อมูลมีความถูกต้อง 
 ข.  ส้ินเปลืองพลังงาน 
 ค.  ประหยัดเวลาในการท างาน 
 ง.  เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เล่มท่ี 1 บทบาทของการสื่อสารข้อมูล 

กระดาษค าตอบหลังเรียน 

 

 
 
 
 

ชื่อ.................................................................  เลขที่ ............ชั้น ........................ 
 
 

ข้อ ก ข ค ง 
1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     

สรุปคะแนน 
คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้ 

รวม 10 คะแนน ................................... 
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ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เล่มท่ี 1 บทบาทของการสื่อสารข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เล่มท่ี 1 บทบาทของการสื่อสารข้อมูล 

เฉลยค าตอบก่อนเรียน 

 

 
 
 
 
 

ข้อ ก ข ค ง 
1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     

สรุปคะแนน 
คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้ 

รวม 10 คะแนน ................................... 
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ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เล่มท่ี 1 บทบาทของการสื่อสารข้อมูล 

 
 
 
 
ค าช้ีแจง  ให้นักเรียนศึกษาภาพข้างล่างนี้ และตอบค าถามพลังคิด   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 ฐานข้อมูลส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ท่ีมา : http://www.lib.ru.ac.th/databases/ 
ค าถามพลังคิด 
  นักเรียนคิดว่า ฐานข้อมูลห้องสมุด มีประโยชน์ต่อบุคคลท่ีสนใจอย่างไรบ้าง 
  ตอบ  ช่วยให้บุคคลต่าง ๆ ได้อ่านท่ีหนังสือท่ีตนเองสนใจ และสืบค้นหาข้อมูล 
          วิทยานิพนธ์ที่มปีระโยชน์ต่อการเรียนรู ้
 
 
 
 
 

      บัตรพลังคิด 
 

เฉลย 
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ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เล่มท่ี 1 บทบาทของการสื่อสารข้อมูล 

 
 
 
 
 
ค าสั่ง  ให้นักเรียนตอบค าถามท่ีก าหนดให้ (ข้อละ 1 คะแนน รวม 5 คะแนน) 
 
 1.  ระบบส่ือสาร หมายถึง   
      ตอบ  กระบวนการถ่ายทอดหรือแลกเปล่ียนสารหรือส่ือระหว่างผู้ส่งกับผู้รับ โดยส่งผ่าน
ช่องทางน าสารหรือส่ือ เพื่อให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน  
 
 2.  การติดต่อส่ือสารในปัจจุบันนี้มีรากฐานมาจากอะไร   
      ตอบ  ความพยายามในการเช่ือมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์กับคอมพิวเตอร์ โดยอาศัย
ระบบส่ือสารที่มีอยู่แล้ว เช่น โทรศัพท์ 
 
 3.  Network System หมายถึง  
      ตอบ  ความต้องการในการติดต่อระหว่างคอมพิวเตอร์หลายเครื่องในเวลาเดียวกัน 
 
 4.  ปัจจุบันนี้รัฐบาลมีฐานข้อมูลใดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการส่ือสารของประชาชาชนบ้าง       
      ตอบ  ฐานข้อมูลเศรษฐกิจ ฐานข้อมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม ฐานข้อมูลเกี่ยวกับต ารา
วิชาการ ฐานข้อมูลเศรษฐกิจ และฐานข้อมูลเกี่ยวส่ิงแวดล้อม 
 
 5.  ประโยชน์ของระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation : OA) 
      ตอบ ช่วยให้การติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานด้วยกัน มีความรวดเร็ว ข้อมูล               
มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 บัตรกิจกรรมที่ 1 
 เรื่อง บทบาทของการสื่อสารข้อมูล 

 

เฉลย 
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ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เล่มท่ี 1 บทบาทของการสื่อสารข้อมูล 

 
 
 
 
 
ค าสั่ง     ให้นักเรียนสืบค้นข้อมูลเรื่องระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation : OA)    
   แล้วเขียนสรุปใจความ แล้วออกมาน าเสนอผลงานหน้าช้ันเรียน (20 นาที) (10 คะแนน) 
 

(แนวค าตอบ) 
 ส านักงานอัตโนมัติ ( Office Automation หรือ OA) เป็นแนวคิดในการน าเอาระบบ
เครือข่ายมาใช้เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส านักงานต่าง ๆ และผนวกด้วยซอฟต์แวร์ส าหรับ
ช่วยงานในส านักงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการให้เป็นส านักงานไร้กระดาษ โดยให้ท างานต่อไปนี้ 
                     - ส่ือสารระหว่างผู้ปฏิบัติงานโดยใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
                     - จัดพิมพ์เอกสารต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมีคุณภาพ 
                    - การออกแบบส่ิงพิมพ์และเอกสาร โดยโปรแกรมท่ีได้รับความนิยมค่อนข้างมากใน
ขณะนี้ก็คือโปรแกรม PageMaker 
                    - รับข้อความจากผู้โทรศัพท์เข้ามาติดต่อแล้วบันทึกเสียงนั้นไว้หากผู้รับไม่อยู่ใน
ส านักงาน 
                   - บันทึกภาพลักษณ์ (Inage) ของเอกสารต่าง ๆ ไว้ในระบบประมวลภาพลักษณ์ 
(Image Processing System) 
                   - มีระบบประชุมทางไกล (Video Teleconference) เป็นระบบท่ีใช้คอมพิวเตอร์
ควบคุมอุปกรณ์ส่ือสาร และกล้องวีดิทัศน์ ท าให้ผู้บริหารหน่วยงานสามารถประชุมปรึกษาหารือกับ
ผู้บริหารที่อยู่คนละสถานท่ีโดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปประชุมด้วยกัน 
  - มีระบบช่วยงานผู้ปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้แก่ การบันทึกนัดหมาย การบันทึกข้อความ
ส่วนตัว การนัดประชุม การค านวณ การตัดสินใจ ฯลฯ 
 
ประโยชน์ของส านักงานอัตโนมัติ 
 1.  ประหยัดงบประมาณค่าใช้จ่าย 
 2.  ช่วยลดต้นทุนในการบริหาร  เนื่องจากภายในส านักงานอัตโนมัติสามารถใช้คอมพิวเตอร์
ควบคุมและช่วยเหลือการท างานได้หลายหน้าท่ี ท าให้มีต้นทุนในการด าเนินการต่ า (ลดจ านวน
ก าลังคน) 
 3.  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสาร  ท าให้สามารถรับข้อมูลและส่งต่อข้อมูลได้
อย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีส่ือสาร  ดังนั้นการประชุมจึงสามารถใช้อุปกรณ์ส่ือสารเพื่อการประชุม
ทางไกลได้ด้วย 

 บัตรกิจกรรมที่ 2 
 เรื่อง บทบาทของการสื่อสารข้อมูล 

 

เฉลย 
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 4.  ประหยัดพื้นท่ีในการเก็บข้อมูล  การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในส านักงานอัตโนมัติท าให้
สามารถเก็บข้อมูลได้เป็นจ านวนมากโดยอาศัยพื้นท่ีเพียงเล็กน้อย  นอกจากนี้ยังลดปริมาณ           
การใช้กระดาษลงด้วย   
 5.  เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
 6.  การจัดพิมพ์เอกสาร สามารถใช้เวลาน้อยลงและสะดวกขึ้น 
 7.  การด าเนินงานต่าง ๆ เกี่ยวกับเอกสารและสารสนเทศเป็นระบบมากขึ้น 
 8.  ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้ถูกต้องและรวดเร็ว คือ การท างานมีความถูกต้องแม่นย า 
เนื่องจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีน ามาใช้ในส านักงานอัตโนมัติสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง      
และถกูต้อง 
 9.  ผู้ปฏิบัติงานมีความภาคภูมิใจในส านักงานและหน่วยงานมากขึ้น ดังนี้ 
 -  ท าให้รู้สึกว่าตนได้สังกัดหรือท างานกับหน่วยงานท่ีมีความทันสมัย 
 -  ท าให้ไม่คิดจะท้ิงหน่วยงานไปท างานท่ีอื่น 
 -  หน่วยงานและส านักงานมีภาพลักษณะดี  
 -  ส านักงานอัตโนมัติช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้ปรากฏต่อบุคคลภายนอก 
 -  สร้างความน่าเช่ือถือต่อหน่วยงานอื่น ๆ 
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ค าสั่ง    ให้นักเรียนโยงเส้นภาพตัวการ์ตูนให้ตรงบทบาทการส่ือสารข้อมูลท่ีสัมพันธ์กัน (5 นาที) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 บัตรเกม 
  เรื่อง บทบาทของการสื่อสารข้อมูล 

 

เฉลย 
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เฉลยค าตอบหลังเรียน 

 

 
 
 
 
 

ข้อ ก ข ค ง 
1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     

สรุปคะแนน 
คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้ 

รวม 10 คะแนน ................................... 
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