
บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจัยเรื่องการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลกระทรวงศึกษาธิการ  
เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพความพร้อม
ด้านทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับการเปิดเสรีร่วมกับกลุ่มประชาคมอาเซียน  
2) เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะด้านทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ  รองรับการเปิดเสรี
ร่วมกับกลุ่มประชาคมอาเซียนของผู้บริหารการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ  และ 3) เพ่ือศึกษา
องค์ประกอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลกระทรวงศึกษาธิการในการขับเคลื่อนนโยบายด้าน
การศึกษา เพ่ือรองรับการเปิดเสรีร่วมกับกลุ่มประชาคมอาเซียน  ซึงก าหนดการวิจัยเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

 
ระยะที่ 1  การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อศึกษาสภาพการบริหาร

จัดการด้านทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ    
 
ระยะที่ 2 น าผลการวิเคราะห์ในระยะที่ 1 มาสร้างเป็นตัวบ่งชี้การเตรียมความพร้อม

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และสมรรถนะของ
ผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน จัดประชุมสนทนากลุ่มเพ่ือ
ตรวจสอบกรอบและแนวคิด องค์ประกอบและตัวชี้วัด  โดยผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้บริหาร คณาจารย์ 
หรือผู้มีประสบการณ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวน 20 คน 

 
ระยะที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบตัวบ่งชี้รวมการเตรียมความพร้อมด้าน 

การบริหารทรัพยากรบุคคล กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
 
  ดังนั้น ในการวิเคราะห์ข้อมูลจึงได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ ข้อมูลเป็น  4 ตอน 
ดังต่อไปนี้ 

 
ตอนที่ 1  ผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยและผลการตรวจสอบกรอบและแนวคิด 

องค์ประกอบและตัวชี้วัดการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อ
รองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน   
 
  ส่วนที่ 1  ผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย 
  ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการเตรียม
ความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน จากการสนทนากลุ่ม โดยผู้เชี่ยวชาญ 
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ตอนที่  2  ผลการศึกษาสภาพความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงศึกษาธิการเพื่อรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  
(ตอบวัตถุประสงค์วิจัย ข้อที ่1) 

 ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์สภาพความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน    
  ส่วนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบสภาพความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  

ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษาเพื่อรองรับประเทศไทยสู่ 
การเป็นประชาคมอาเซียน (ตอบวัตถุประสงค์วิจัย ข้อที ่2) 

  ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือ
รองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน จากการสนทนากลุ่ม โดยผู้เชี่ยวชาญ 
  ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะท่ีเป็นจริงของผู้บริหารการศึกษา 
  ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะท่ีเป็นคาดหวังของผู้บริหารการศึกษา 
  ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของ
ผู้บริหารการศึกษา 
  ส่วนที่ 5 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศ
ไทยสู่ประชาคมอาเซียน 
  ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่ประชาคมอาเซียน 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคระห์องค์ประกอบการเตรียมความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อรองรับประเทศไทยสู่ การเป็นประชาคมอาเซียน  
(ตอบวัตถุประสงค์วิจัย ข้อที ่3) 
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ตอนที่ 1  ผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยและผลการตรวจสอบกรอบและแนวคิด 
องค์ประกอบและตัวชี้วัดการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อ

รองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน   

 
 ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ในตอนที่  1 ของงานวิจัยการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรบุคคลกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  แบ่งเป็น  
3 ส่วน คือ 

  ส่วนที่ 1  ผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย 
  ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการเตรียม
ความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน จากการสนทนากลุ่ม โดยผู้เชี่ยวชาญ 
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ส่วนที่ 1  ผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย  

 ได้ด าเนินการวิจัยโดยศึกษาองค์ความรู้ เกี่ยวกับอาเซียน และแนวโน้มทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงสู่ประชาคมอาเซียน มาจาก 

1. เอกสารอาเซียน ได้แก่ นโยบายและกลไกด้านการศึกษาของอาเซียน ภาพคนไทยที่
ต้องการสู่ประชาคมอาเซียน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคนไทย   นโยบายด้านการศึกษาปัจจุบัน
ของไทยในการเตรียมคนสู่ประชาคมอาเซียน ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาศักยภาพ ความพร้อมของคน
ไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน การเตรียมความพร้อมทรัพยากรบุคคลในการก้าวสู่ประชาคม
อาเซียน และแนวทางในการเตรียมความพร้อมของประเทศไทย 

2. เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 3. มาตรฐานความส าเร็จการบริหารทรัพยากรบุคคล ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน 5 มิต ิ   

ได้ด าเนินการสรุปเป็นตารางวิเคราะห์ดังนี้ 

ตารางที่  10  การวิ เคราะห์ องค์ประกอบการเตรี ยมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล 
กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน 

 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการเตรียม
ความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล 

กระทรวงศึกษาธิการ  
เพื่อรองรับประเทศไทย 
สู่การประชาคมอาเซียน 

เอกสาร
อาเซียน 

เกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการ
บริหารจัดการ

ภาครัฐ 

มาตรฐาน
ความส าเร็จการ
บริหารทรัพยากร

บุคคล 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ  
มิติที่1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
มิติที่2 ประสิทธิภาพของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุล

ระหว่างชีวิตกับการท างาน 
 

   

 
 จากตารางที่  10  พบว่า องค์ประกอบการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล 
กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียนนั้น มีความสอดคล้องกันตาม 
มาตรฐานความส าเร็จการบริหารทรัพยากรบุคคล ของส านักงาน ก.พ. 5 มิติ  ได้แก่ มิติที่1  
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ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ มิติที่2ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติที่ 3 
ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติที่ 4ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และ มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
 
ตารางที่ 11  การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล กระทรวงศึกษาธิการ 

เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน  มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วย 18 ตัวบ่งชี้ 
 

ตัวบ่งชี้ฯ มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร์  

เอกสาร
อาเซียน 

เกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการ
บริหารจัดการ

ภาครัฐ 

มาตรฐาน
ความส าเร็จการ
บริหารทรัพยากร

บุคคล 
1. หน่วยงานต้นสังกัดของท่านมีการ

จัดท าสิ่ ง พิมพ์/เว็บไซต์/สัมมนา/
จัดท าคลังความรู้ เรื่องอาเซียนเพ่ือ
การสื่อสารอย่างชัดเจน 

   

2. หน่วยงานต้นสังกัดมีการวางแผนกล
ยุทธ์เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

   

3. หน่วยงานต้นสังกัดมีการวางแผน
พัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมก าลังคนให้
สอดคล้องกับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

   

4. หน่วยงานต้นสังกัดมีการเผยแพร่
ความรู้ ข้อมูลข่าวสารและเจตคติท่ีดี
เกี่ยวกับอาเซียนเพื่อสร้างความ
ตระหนัก 

   

5.  หน่วยงานต้นสังกัดของท่านมี 
วัฒนธรรมการท างานท่ีมุ่งเน้นการ
ท างานร่วมกันในประชาคมอาเซียน 

   

5. หน่วยงานต้นสงักัดมีก าลังคนที่มีความรู้
ด้านภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน ๆ ใน
ภูมิภาคอาเซียนในจ านวนที่เหมาะสมกับ
ภารกิจ 
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ตัวบ่งชี้ฯ มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร์  

เอกสาร
อาเซียน 

เกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการ
บริหารจัดการ

ภาครัฐ 

มาตรฐาน
ความส าเร็จการ
บริหารทรัพยากร

บุคคล 
7. หน่วยงานของท่านปลูกฝังเรื่องความเป็น

ไทยพร้อม ยอมรับความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมและชาติพันธ์ เอ้ือต่อการ
อยู่ร่วมกันในประชาคมอาเซียนอย่าง
สมานฉันท์ 

   

9. หน่วยงานต้นสังกัดมีแผนการพัฒนา
ข้าราชการทุกระดับที่ชัดเจน เพ่ือให้
ข้าราชการมีความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะที่พร้อมต่อการปฏิบัติภารกิจ
เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

   

10. ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานต้น
สังกัดของท่านให้ความส าคัญในการ
พัฒนาขีดความสามารถของก าลังคนที่
เหมาะสมกับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

   

11. ท่านเห็นว่าหน่วยงานต้นสังกัดของท่าน
มีการเตรียมความพร้อมในด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือรองรับการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนให้แก่ข้าราชการ
เพ่ือการด ารงต าแหน่งประเภท
อ านวยการ และบริหาร 

   

12. ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานต้น
สังกัดเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับ
ข้าราชการในเรื่องการปฏิบัติงานเพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

   

13.  ท่ านมีความศรัทธาในผู้ บริหาร
ระดับสูงในหน่วยงานต้นสังกัดของ
ท่านกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

   

14. หน่วยงานต้นสังกัดให้ทุนการศึกษา 
ทุนวิจัย และส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เป็นเครือข่ายอาเซียน 
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ตัวบ่งชี้ฯ มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร์  

เอกสาร
อาเซียน 

เกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการ
บริหารจัดการ

ภาครัฐ 

มาตรฐาน
ความส าเร็จการ
บริหารทรัพยากร

บุคคล 
16. หน่วยงานต้นสังกัดสร้างมาตรการ

แร งจู ง ใ จ ให้ หน่ ว ย งานที่ พัฒนา
บุคลากรในด้านภาษา 

 

   

 จากตารางที่  11 การวิ เคราะห์ตัวบ่งชี้การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล 
กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน  มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย 18 ตัวบ่งชี้นั้น ตัวบ่งชี้เกือบทุกตัวสอดคล้องกันและเป็นตัวบ่งชี้ที่มาจาก
มาตรฐานความส าเร็จการบริหารทรัพยากรบุคคล เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
และเอกสารอาเซียน มีเพียงบางตัวชี้วัดจ านวน 4 ตัว ที่ไม่ได้มาจากเอกสารอาเซียน ได้แก่ ท่านเห็นว่า
หน่วยงานต้นสังกัดของท่านมีการเตรียมความพร้อมในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือรองรับการ
เขา้สู่ประชาคมอาเซียนให้แก่ข้าราชการเพ่ือการด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ และบริหาร, ท่านมี
ความศรัทธาในผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงานต้นสังกัดของท่านกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน, หน่วยงานต้นสังกัดให้ทุนการศึกษา ทุนวิจัย และส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เป็นเครือข่ายอาเซียน และหน่วยงานต้นสังกัดจัดตั้งกองทุนพัฒนาบุคลากรสู่อาเซียน เพ่ือ
สนับสนุนโครงการของหน่วยงานและสถานศึกษาต่างๆ ที่มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
 

ตารางท่ี 12  การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล กระทรวงศึกษาธิการ 
เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน  มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ 
 

ตัวบ่งชี้ฯ มิติที่ 2 ประสิทธิภาพ 
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เอกสาร
อาเซียน 

เกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพ

การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

มาตรฐาน
ความส าเร็จการ
บริหารทรัพยากร

บุคคล 
1. หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลของ

หน่วยงานต้นสังกัดท่านมีการให้บริการที่ดี 
ถูกต้อง และรวดเร็วเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 
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ตัวบ่งชี้ฯ มิติที่ 2 ประสิทธิภาพ 
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เอกสาร
อาเซียน 

เกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพ

การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

มาตรฐาน
ความส าเร็จการ
บริหารทรัพยากร

บุคคล 
 
2. หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลใน

ห น่ ว ย ง า น ต้ น วั ง กั ด ท่ า น  มี ก า ร น า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เ พ่ือจัดท า
ข้อมูลเกี่ยวกับอาเซียนเพ่ือประโยชน์ต่อ
การด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

   

3.การตัดสินใจในด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพ่ือการเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน เช่นการเลื่อนต าแหน่ง 
ก า ร โ ยกย้ า ย  ก า ร พิ จ า รณาคว าม ดี
ความชอบของหน่วยงานต้นสังกัดท่านอยู่
บนพื้นฐานของการใช้ข้อมูล สารสนเทศ 

   

4. หน่วยงานต้นสังกัดของท่านใช้งบประมาณ 
ค่าใช้จ่าย ในการพัฒนาและฝึกอบรม
ข้าราชการด้ านภาษาอังกฤษ ภาษา
อาเซียน เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
ของส่วนราชการอย่างแท้จริง 

   

 
 จากตารางที่  12  การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล 
กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน   มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ นั้น ตัวบ่งชี้เกือบทุกตัวสอดคล้องกันและเป็น
ตัวบ่งชี้ที่มาจากมาตรฐานความส าเร็จการบริหารทรัพยากรบุคคล เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ มีตัวชี้วัดจ านวน 2 ตัว ที่ไม่ได้มาจากเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ได้แก่ 1. หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานต้นสังกัดท่านมีการให้บริการ
ที่ดี ถูกต้อง และรวดเร็วเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 2. หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล
ในหน่วยงานต้นวังกัดท่าน มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับอาเซียนเพ่ือ
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
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ตารางท่ี 13  การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล กระทรวงศึกษาธิการ 
เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 14 ตัวบ่งชี้ 
 

ตัวบ่งชี้ฯ มิติที่ 3 ประสิทธิผล
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เอกสารอาเซียน เกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการ
บริหารจัดการ

ภาครัฐ 

มาตรฐาน
ความส าเร็จการ
บริหารทรัพยากร

บุคคล 
1. งานที่ท่านได้รับมอบหมายให้

ปฏิบัติท้าทายและเหมาะสม
กับความรู้ความสามารถเพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

   

2. งานที่ท่านท ามีความส าคัญ
อย่างมากต่อความส าเร็จของ
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
ของหน่วยงาน 

   

3. ผู้บังคับบัญชาของท่านจะเปิด
โอกาสให้ท่านในการแสดง
ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์
เกี่ยวกับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

   

4. ผู้บังคับบัญชาของท่าน
ส นั บ ส นุ น ใ น ก า ร พั ฒ น า
บุคลากรเกี่ยวกับอาเซียน 

   

5 .  ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ข อ ง ท่ า น
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

   

6. ผู้บังคับบัญชาของท่าน
สนับสนุนในการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมอาเซียน 

   

7. ส่วนราชการของท่านจัดให้มี
การท าวิจัยและพัฒนาร่วมกัน
เ กี่ ย ว กั บป ร ะ เทศ ในกลุ่ ม
อาเซียน 
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ตัวบ่งชี้ฯ มิติที่ 3 ประสิทธิผล
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เอกสารอาเซียน เกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการ
บริหารจัดการ

ภาครัฐ 

มาตรฐาน
ความส าเร็จการ
บริหารทรัพยากร

บุคคล 
9.ท่านเห็นว่าหน่วยงานต้นสังกัด

ของท่านจัดหลักสูตรฝึกอบรม 
ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ
ที่ เ ห ม า ะ ส ม เ พ่ื อ ใ ห้ ท่ า น
สามารถปฏิบัติงานเพ่ือรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

   

10.ท่านได้รับรู้ข้อมูล ข่าวสาร 
และความรู้ที่จ าเป็นเกี่ยวกับ
อาเซียนจากหน่วยงานต้น
สังกัดเพ่ือการพัฒนาตนเอง
อย่างสม่ าเสมอ 

   

11. หน่วยงานต้นสังกัดของท่านมี
ร ะบบการ จั ด ก ารคว ามรู้
เกี่ ยวกับอา เซี ยนโดยท่ าน
สามารถเข้าถึงและน ามาใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

   

12. หน่วยงานต้นสังกัดของท่าน
ให้ความส าคัญกับการท างาน
เป็นทีมเพ่ือให้ข้าราชการมี
การเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน
เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

   

13. หน่วยงานต้นสังกัดของท่าน
ก า ห น ด ตั ว ชี้ วั ด แ ล ะ ห รื อ
เปู าหมายการท า งานของ
ข้าราชการที่สอดคล้องและ
สนับสนุนการบรรลุผลเพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 
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ตัวบ่งชี้ฯ มิติที่ 3 ประสิทธิผล
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เอกสารอาเซียน เกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการ
บริหารจัดการ

ภาครัฐ 

มาตรฐาน
ความส าเร็จการ
บริหารทรัพยากร

บุคคล 
14. ท่านได้รับการพัฒนาด้าน

ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ แ ล ะ ภ า ษ า
อาเซียนตามความเหมาะสม 
โ ด ย พิ จ า ร ณ า จ า ก ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 

   

 
 จากตารางที่  13  การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล 
กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 14 ตัวบ่งชี้  นั้น ตัวบ่งชี้เกือบทุกตัวสอดคล้องกันและเป็น 
ตัวบ่งชี้ที่มาจากมาตรฐานความส าเร็จการบริหารทรัพยากรบุคคล เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ และเอกสารอาเซียน มีเพียงบางตัวชี้วัดจ านวน 4 ตัว ที่ไม่ได้มาจากเอกสาร
อาเซียน ได้แก่  ข้อ1. งานที่ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติท้าทายและเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ข้อ2 งานที่ท่านท ามีความส าคัญอย่างมากต่อ
ความส าเร็จของการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของหน่วยงาน ข้อ 3  ผู้บังคับบัญชาของท่านจะเปิด
โอกาสให้ท่านในการแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และ  
ข้อ12  หน่วยงานต้นสังกัดของท่านให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีมเพ่ือให้ข้าราชการมีการเรียนรู้
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกันเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 
ตารางท่ี 14  การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล กระทรวงศึกษาธิการ 

เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน  มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ 

 

ตัวบ่งชี้ฯ มิติที่ 4 ความพร้อมรับ
ผิดด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

เอกสาร
อาเซียน 

เกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการ
บริหารจัดการ

ภาครัฐ 

มาตรฐานความส าเร็จ
การบริหารทรัพยากร

บุคคล 

1. หน่วยงานต้นสั งกัดของท่าน
พร้อมชี้แจงเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 
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ตัวบ่งชี้ฯ มิติที่ 4 ความพร้อมรับ
ผิดด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

เอกสาร
อาเซียน 

เกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการ
บริหารจัดการ

ภาครัฐ 

มาตรฐานความส าเร็จ
การบริหารทรัพยากร

บุคคล 

2.บุคลากรส่วนใหญ่ในหน่วยงาน
ต้นสังกัดของท่านยึดแนวทาง 
“ค่าของคนอยู่ที่ผลของงาน” 
มากกว่า “ค่าของคนอยู่ที่คน
ของใคร” 

   

3. หน่วยงานต้นสังกัดของท่านใช้
กฎ ระเบียบ ในด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเอ้ือต่อการการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

   

4. ข้าราชการในหน่วยงานต้นสังกัด
ของท่านสามารถเข้าถึงช่อง
ทางการอุทธรณ์และร้องทุกข์
ความเสมอภาคต่อการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

   

5. หน่วยงานต้นสังกัดของท่านมี
ก ล ไ ก ก า ร ด า เ นิ น ก า ร เ พ่ื อ
ตรวจสอบเรื่องราวการร้องทุกข์
อย่างอิสระและทันการณ์ 

   

 
 จากตารางที่  14  การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล 
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อรองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน  มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ นั้น ตัวบ่งชี้เกือบทุกตัวสอดคล้องกันและเป็น 
ตัวบ่งชี้ที่มาจากมาตรฐานความส าเร็จการบริหารทรัพยากรบุคคล เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ และเอกสารอาเซียน มีเพียงบางตัวชี้วัดจ านวน 4 ตัว ที่ไม่ได้มาจากเอกสาร
อาเซียน ได้แก่ ข้อ 2 บุคลากรส่วนใหญ่ในหน่วยงานต้นสังกัดของท่านยึดแนวทาง “ค่าของคนอยู่ที่ผล
ของงาน” มากกว่า “ค่าของคนอยู่ที่คนของใคร” ข้อ 3. หน่วยงานต้นสังกัดของท่านใช้กฎ ระเบียบ 
ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเอ้ือต่อการการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ข้อ 4  ข้าราชการใน
หน่วยงานต้นสังกัดของท่านสามารถเข้าถึงช่องทางการอุทธรณ์และร้องทุกข์ความเสมอภาคต่อการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน และข้อ 5 หน่วยงานต้นสังกัดของท่านมีกลไกการด าเนินการเพ่ือตรวจสอบ
เรื่องราวการร้องทุกข์อย่างอิสระและทันการณ์ 
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ตารางท่ี 15  การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล กระทรวงศึกษาธิการ 
เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน  มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างาน ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ 
 

ตัวบ่งชี้ฯ มิติที่ 5 คุณภาพชีวิต
และความสมดุลระหว่างชีวิตกับ

การท างาน  

เอกสาร
อาเซียน 

เกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการ
บริหารจัดการ

ภาครัฐ 

มาตรฐานความส าเร็จ
การบริหารทรัพยากร

บุคคล 

1. หน่วยงานต้นสังกัดของท่านจัด
สภาวะแวดล้อมในการท างาน 
ที่เ อ้ือต่อการท างานการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน  

   

2. ท่านเห็นว่าหน่วยงานต้นสังกัด
ของท่านมีการจัดสวัสดิการ
เพ่ิมเติมที่มุ่ง เข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

   

3. ความสัมพันธ์ระหว่างท่านเพ่ือน
ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และ
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานอ่ืน
สอดคล้องการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

   

4. หน่วยงานต้นสังกัดของท่านให้
ความส าคัญและสนับสนุ น
กิ จ ก ร ร ม ท า ง สั ง ค ม  แ ล ะ
นันทนาการต่างเกี่ยวกับการ
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

   

 
 จากตารางที่  15  การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล 
กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน   มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและ 
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ นั้น ตัวบ่งชี้เกือบทุกตัวสอดคล้องกัน
และเป็นตัวบ่งชี้ที่มาจากมาตรฐานความส าเร็จการบริหารทรัพยากรบุคคล เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ และเอกสารอาเซียน มีเพียงบางตัวชี้วัดจ านวน 3 ตัว ที่ไม่ได้มาจากเอกสาร
อาเซียน ได้แก่ ข้อ 1 หน่วยงานต้นสังกัดของท่านจัดสภาวะแวดล้อมในการท างาน ที่เอ้ือต่อการ
ท างานการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ข้อ 2. ท่านเห็นว่าหน่วยงานต้นสังกัดของท่านมีการจัดสวัสดิการ
เพ่ิมเติมที่มุ่ง เข้าสู่ประชาคมอาเซียน และข้อ 3. ความสัมพันธ์ระหว่างท่านเพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา และผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานอื่นสอดคล้องการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
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ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการเตรียมความพร้อม 
ด้านทรัพยากรบุคคลกระทรวงศึกษาธิการเพื่อรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน จากการสนทนากลุ่ม โดยผู้เชี่ยวชาญ 

 
 จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวชี้วัดการเตรียมความ
พร้อมด้านทรัพยากรบุคคลกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
แล้วได้ก าหนดเป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือเพ่ือสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 20 คน 
เพ่ือความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการเตรียมความพร้อม
ด้านทรัพยากรบุคคลกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  
คณะวิจัยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
สนทนากลุ่มคือ 
  1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพิจารณาและประเมิน 
ร่างองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล กระทรวงศึกษาธิการ  
เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน 
  2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพิจารณาร่างองค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี้สมรรถนะผู้บริหารการศึกษาในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การประชาคม
อาเซียน 
  3. เ พ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเงื่อนไขความส าเร็จของการเตรียมความพร้อม 
ด้านทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับการเปิดเสรีร่วมกับกลุ่มประชาคมอาเซียน 
 
  การพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการเตรียมความพร้อม 
ด้านทรัพยากรบุคคลกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
รวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 20 คน  พิจารณาใน 3 ประเด็น  กล่าวคือ  
  1. ร่างองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล 
กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน 
  2.  ร่างองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะผู้บริหารการศึกษาในการเตรียมความ
พร้อมเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน 
  3. ข้อเสนอแนะเงื่อนไขความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล
ของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับการเปิดเสรีร่วมกับกลุ่มประชาคมอาเซียน 

 
  ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการเตรียมความพร้อม 
ด้านทรัพยากรบุคคลกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
รวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ มีดังนี ้

 1. ร่างองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล 
กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน 

 ผลการสนทนากลุ่มในประเด็นแรก  มีความเห็นที่หลากหลายที่มาจากผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปผลการสนทนาได้ดังนี้ 
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  1.1 ร่างองค์ประกอบการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล 
กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 20 คน 
ระบุตรงกันว่ามีความเป็นไปได้สูงมากในการน ากรอบ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน มาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล           
(HR Scorecard) จ านวน 5 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Alignment) มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของ การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
มิติที ่3 ประสิทธิผล ของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) มิติที่ 4 ความ
พร้อมรับผิด ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability) มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตการท างาน
และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (Quality of work-life and Work-life balance) มา
ก าหนดเป็นองค์ประกอบในการวิจัยครั้งนี้ และมีความเหมาะสมที่จะก าหนดตัวบ่งชี้ที่ครอบคลุมถึง
เกณฑ์มาตรฐานสากลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล มาผสมผสาน 
ผนวกกับการน าเอาข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาศักยภาพ ความพร้อมของคนไทยสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน การเตรียมความพร้อมทรัพยากรบุคคลในการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน แนวทางในการเตรียม
ความพร้อมของประเทศไทย แต่ควรค านึงก าหนดขอบเขตของผู้บริหารศึกษา โดยการให้ค านิยามที่
ชัดเจน ครอบคลุมหน่วยงานใดบ้างของกระทรวงศึกษาธิการ ผู้บริหารระดับสูงคือใครในแต่ละสังกัด 
ควรสื่อสารให้เข้าใจ รวมทั้งให้ดูความเชื่อมโยงไปถึงอาเซียนจริง ๆ ในแต่ละบริบท และควรแสดง
ตารางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 1.2 ร่าง ตัวบ่งชี้การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล กระทรวงศึกษาธิการ 
เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่อภิปรายกันกว้างขวางและให้
ความเห็นว่าควรมีการจัดกลุ่มเรียงล าดับตามกิจกรรม และปรับแก้ไขในประเด็นค าถามให้กระชับและ
ตัดค าฟุุมเฟือยออกไปเพราะน่าจะท าให้เกิดความสับสน ควรมีการรวมข้อใหม่ในเรื่องของการปลูกฝัง
เรื่องความเป็นไทยและเรื่องก าลังคนที่มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จะปฏิบัติงานตามบทบาท 
ภารกิจเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เชี่ยวชาญบางท่านเสนอแนะว่า
ควรตัดข้อ หน่วยงานต้นสังกัดมีแผนการพัฒนาข้าราชการทุกระดับที่ชัดเจน เพ่ือให้ข้าราชการมี
ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่พร้อมต่อการปฏิบัติภารกิจเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
ออกไปเพราะไม่สามารถวัดได้ รวมทั้งข้องานที่ท่านท ามีความส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จของการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนของหน่วยงานที่เห็นว่าจะสามารถวัดได้เฉพาะจังหวัดที่อยู่ชายแดน 
นอกจากนั้นขอให้ตระหนักถึงจ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิเคราะห์ 
Factor Analysis ควรเป็นไปตามหลักการข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติ Factor Analysis 

 
2.  ร่างองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะผู้บริหารการศึกษาในการเตรียมความพร้อม 

เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน 
 
ผลการสนทนากลุ่มในประเด็นนี้ของผู้เชี่ยวชาญ มีความเห็นคล้ายกัน สรุปผลการสนทนา

ได้ดังนี้ 
 1.1 ร่างองค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหารการศึกษาในการเตรียมความพร้อม เพ่ือ

รองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดเห็นตรงกันว่า
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องค์ประกอบของสมรรถนะที่น ากรอบแนวคิดจากสมรรถนะผู้บริหาร ของ ก.ค.ศ. ที่ประกอบด้วย 
สมรรถนะหลัก ( Core competency ) จ านวน 4 สมรรถนะได้แก่ การม่งผลสัมฤทธิ์   การบริการที่ดี  
การพัฒนาตนเอง  และการท า งานเป็นทีม  และสมรรถนะประจ าสายงาน  ( Function 
competency) จ านวน 4 สมรรถนะได้แก่  การม่งผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี  การพัฒนาตนเอง  
และการท างานเป็นทีม มาใช้เป็นกรอบ และเพ่ิมเติมในส่วนที่เป็น แนวนโยบายเตรียมความพร้อมทุก
ภาคส่วนเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ปี พ.ศ.2558 อีก 3 สมรรถนะ ได้แก่ ภาษาอังกฤษ ความรู้เกี่ยวกับ
อาเซียน และเทคโนโลยี แต่มีผู้เชี่ยวชาญท่านหนึ่งเสนอว่าควรเพ่ิมสมรรถนะอัตลักษณ์ความเป็นไทย 
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ซึ่งอาจจะรวมตัวแปรของสมรรถนะอ่ืน ๆ เข้ามาใหม่  

 1.2 ร่าง ตัวบ่งชี้สมรรถนะผู้บริหารการศึกษาในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ
ประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน 

 ในการพิจารณาตัวบ่งชี้สมรรถนะผู้บริหารการศึกษาในการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
รองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันและ
เห็นด้วยกับจ านวนตัวบ่งชี้ จ านวน 35 ตัว ใน 11 องค์ประกอบ โดยบางท่านเห็นว่าในสมรรถนะการ
ให้บริการที่ดีควรเน้นเฉพาะการบริการในวิชาชีพ  ส าหรับเรื่องการท างานเป็นทีมควรให้มองภาพรวม
ของจังหวัดและเขตพ้ืนที่ เรื่องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรควรเน้นเรื่องการพัฒนาตนเองเป็น
แบบอย่างและการสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากรด้านอาเซียน ด้วย รวมทั้งในเรื่องภาษาอังกฤษ
และเทคโนโลยีต้องเน้นเฉพาะภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารจะเป็นการจ ากัดขอบเขตได้
ดีกว่า 

 
3. ข้อเสนอแนะเงื่อนไขความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลของ

กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อรองรับการเปิดเสรีร่วมกับกลุ่มประชาคมอาเซียน 
 
ที่ประชุม   มีข้อเสนอแนะว่า  เงื่อนไขความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมด้าน

ทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อรองรับการเปิดเสรีร่วมกับกลุ่มประชาคมอาเซียนนั้นมี
อยู่ด้วยกันหลายประการดังนี้ 

1. ผู้บริหาร 
 1.1 การมีเจตคติที่ดีถึงการเข้าร่วมร่วมกับกลุ่มประชาคมอาเซียน มีประโยชน์ส่งผล

กระทบอะไรกับเรา 
 1.2 ผู้บริหารระดับสูงต้องเป็นแบบอย่างที่ดี มีภาวะผู้น า ให้การสนับสนุน ผู้บริหาร

ระดับสูงต้องให้ความส าคัญและเน้นเรื่องประชาคมอาเซียน 
 1.3 ผู้บริหารต้องสื่อสารให้ทั่วทั้งองค์กร 
 1.4 การสร้างแรงจูงใจ ความก้าวหน้าในการงาน ผลงานที่ท าส่งผลต่อความก้าวหน้า

ในอาชีพ 
 1.5 ผู้บริหารต้องตระหนักความส าคัญอาเซียนและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอย่าง

เต็มใจ 
 1.6 ผู้บริหารต้องร่วมมือกับทุกภาคส่วน 
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2. นโยบายและการสนับสนุน 
 2.1 ให้ส่วนกลางให้ความส าคัญ ให้งบประมาณกับเครือข่าย คนที่มีความรู้

ความสามารถเรื่องอาเซียน 
 2.2 นโยบายของกระทรวงต้องมั่นคง ต่อเนื่องชัดเจน 
 2.3 ระบบการส่งต่อนโยบายต้องเข็มแข็ง ท าได้จริงต่อเนื่อง ยั่งยืน 
 2.4  
3. การน าไปสู่การปฏิบัติ 
 3.2 ท าอย่างต่อเนื่องและน าไปสู่การพัฒนาระบบราชการ การขับเคลื่อนอย่างเป็น

ระบบอย่างจริงจัง 
 3.1 การพัฒนาน าร่องผู้บริหาร และขยายผลการพัฒนาบุคลากร 
 3.3 ต้องพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม ระบุเป็นตัวชี้วัดและน าไปสู่การปฏิบัติ 
 3.4 มีกระบวนการประเมินบุคลากร ก่อนเข้า ระหว่าง และหลังเข้าสู่อาเซียน 
 2.7 ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติต้องมุ่งม่ัน จริงจังต่อเนื่อง 
 2.8 มีระบบการประเมินผลเรื่องอาเซียน 
 2.9 บุคลากรต้องมีจิตส านึก คุณธรรม มุ่งมั่นในการพัฒนาเพ่ือสู่อาเซียน 
 2.10 ความสมดุลระหว่างส่วนการด ารงชีวิตและงาน 
 2.11 กระบวนการควรมีการบริหารความเสี่ยง 
 2.12 การส่งเสริมให้มีการก ากับดูแลตนเองที่ดี 
 

 จากประเด็นที่ได้จากการสนทนากลุ่มได้น ามาสรุปเป็นตารางวิเคราะห์ รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล 

กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อรองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน   
 

ประเด็นพิจารณา ความคิดเห็น 

 การพิจารณา ร่าง องค์ประกอบการเตรียม
ความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล 
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อรองรับประเทศไทยสู่
การประชาคมอาเซียน 

ควรนิยามศัพท์  
- หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงาน 
- ผู้บริหารการศึกษา 

เห็นด้วยกับการน าเอามาตรฐานความส าเร็จการ
บริหารทรัพยากรบุคคลมาใช้เป็นกรอบในการ
ก าหนดเป็นองค์ประกอบร่วมกับ แนวคิดเก่ียวกับ
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลตามเกณฑ์
มาตรฐานสากล การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
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ประเด็นพิจารณา ความคิดเห็น 

 การพิจารณา ร่างตัวบ่งชี้การเตรียมความ
พร้อมด้านทรัพยากรบุคคล กระทรวงศึกษาธิการ 
เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน 
 2.1 มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร์  
          2.2 มิติที ่2 ประสิทธิภาพของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
          2.3 มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
          2.4 มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
         2.5 มิติที ่5 คุณภาพชีวิตและความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างาน 
 

- ควรพิจารณา ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท า 
Factor Analysis 
- ควรเรียงล าดับข้อใหม่ 
- ตัดค าซ้ าซ้อน เช่น ของท่าน 
- ผู้บริหารระดับสูง ควรเปลี่ยนเป็นผู้บังคับบัญชา 
- การท างานควรเปลี่ยนเป็นการปฏิบัติงาน 
- ควรเพิม่การมีส่วนร่วมกับเครือข่ายในพ้ืนที่ 
- สภาวะแวดล้อมควรเปลี่ยนเป็นสภาพแวดล้อม 

 
 จากตารางที่ 16  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล 
กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การประชาคมอาเซียน  พบว่า การพิจารณา 
องค์ประกอบการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศ
ไทยสู่การประชาคมอาเซียน ควรมีจ านวน 5 องค์ประกอบ ตามแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการ
บริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน มาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR Scorecard) จ านวน 5 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Alignment) มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของ การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
มิติที ่3 ประสิทธิผล ของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) มิติที่ 4 ความ
พร้อมรับผิด ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability) มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตการท างาน
และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (Quality of work-life and Work-life balance)  
มาก าหนดเป็นองค์ประกอบในการวิจัยครั้งนี้ แต่ควรนิยามศัพท์ หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงาน 
ผู้บริหารการศึกษาให้ชัดเจน 

 ส าหรับตัวบ่งชี้นั้น ควรพิจารณา ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท า Factor Analysis ควร
เรียงล าดับข้อใหม่ ควรตัดค าซ้ าซ้อน เช่น ของท่าน ผู้บริหารระดับสูง ควรเปลี่ยนเป็นผู้บังคับบัญชา  
การท างานควรเปลี่ยนเป็นการปฏิบัติงาน  ควรเพ่ิมการมีส่วนร่วมกับเครือข่ายในพ้ืนที่ และสภาวะ
แวดล้อมควรเปลี่ยนเป็นสภาพแวดล้อม 
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ตอนที่ 2  ผลการศึกษาสภาพความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงศึกษาธิการเพื่อรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

(ตอบวัตถุประสงค์วิจัย ข้อที่ 1) 
 
การวิเคราะห์สภาพความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานเพ่ือรองรับ

ประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  น าเสนอใน 2 ส่วน ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ส่วนที่  2  ผลการวิ เคราะห์สภาพความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
 
 รายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 
 
 

ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ประชากรเปูาหมายที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหารการศึกษาในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และผู้บริหารการศึกษาส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 803 
คน จ าแนกเป็น ส านักงานปลัดกระทรวง  จ านวน 152 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการ กศน.จังหวัด และรอง
ผู้อ านวยการ กศน. จังหวัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 651 คน ได้แก่ 
ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 175 เขต เขตละ 3 คน 
รวม 126 คน และผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 42 เขต 
เขตละ 3 คน รวม 525 คน รวมประชากรทั้งสิ้นจ านวน 803  คน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
400 คน ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์คืนมาจ านวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 99.5 ของกลุ่มตัวอย่าง มี
รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 17  แสดงสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามหน่วยงานต้นสังกัด ต าแหน่ง 
ระดับการศึกษา และเพศ  

N =  398 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

หน่วยงานต้นสังกัด   
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

108 
290 

27.1 
72.9 

ต าแหน่ง   
ผู้อ านวยการส านัก 
รองผู้อ านวยการ 

150 
248 

37.7 
62.3 
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รายการ จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

10 
323 
65 

2.5 
81.2 
16.3 

เพศ   
ชาย 
หญิง 

333 
65 

83.7 
16.3 

  
  จากตารางที่  17  แสดงให้ เห็นถึงจ านวนและร้อยละสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามหน่วยงานต้นสังกัด ต าแหน่ง ระดับการศึกษา และเพศ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สองในสามส่วน จ านวน 290 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 
72.9 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่เหลือจ านวน 108 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
27.1 สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 เมื่อพิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ต าแหน่ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มากกว่าครึ่ง จ านวน 248 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 62.3 ด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการ  
ที่เหลือร้อยละ 37.7 หรือจ านวน 150 คน  ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ 

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มากกว่าสามส่วน 
คือร้อยละ 81.2 หรือจ านวน 323 คน จบการศึกษาระดับปริญญาโท รองลงมา จ านวน 65 คน หรือ
ร้อยละ 16.3 จบปริญญาเอก ที่เหลือ จ านวน 10 คน ร้อยละ 2.5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

 เมื่อจ าแนกผู้ตอบแบบสอบถามตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 83.7 หรือจ านวน 
333 คน เป็นชาย ที่เหลือ ร้อยละ 16.3 หรือจ านวน 65 คน เป็นหญิง 
 
ตารางที่ 18  แสดงจ านวนและร้อยละสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามหน่วยงาน 

ต้นสังกัด และต าแหน่ง 
 
 

หน่วยงานต้นสังกัด 

ต าแหน่ง  
รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผู้อ านวยการ 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

รอง
ผู้อ านวยการ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 54 
(13.6) 

54 
(13.6) 

108 
(27.1) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

96 
(24.1) 

194 
(48.7) 

290 
(72.9) 

                  รวม 150 
(37.7) 

248 
(62.3) 

398 
(100.0) 
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  จากตารางที่  18  แสดงให้ เห็นถึงจ านวนและร้อยละสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามหน่วยงานต้นสังกัด และต าแหน่ง พบว่า  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สองในสามส่วน จ านวน 290 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 
72.9 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่เหลือจ านวน 108 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
27.1 สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   
  เมื่อพิจารณาเฉพาะผู้ตอบแบบสอบถามสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
จ านวน 108 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนเท่ากันที่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการและรอง
ผู้อ านวยการ คือ จ านวน 54 คน หรือร้อยละ 13.6 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะผู้ตอบแบบสอบถามสังกัดสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จ านวน 290 คน พบว่า ส่วนใหญ่ จ านวน 194 คน หรือร้อยละ 48.7 ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการ ที่เหลือ จ านวน 96 คน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 24.1 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ 
 
ตารางท่ี 19  แสดงจ านวนและร้อยละสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามหน่วยงาน 

ต้นสังกัด และระดับการศึกษา  
 

 
หน่วยงานต้นสังกัด 

ระดับการศึกษา  
รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปริญญาตรี 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปริญญาโท 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปริญญาเอก 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 2 
(.5) 

98 
(24.6) 

8 
(2.0) 

108 
(27.1) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

8 
(2.0) 

225 
(56.5) 

57 
(14.3) 

290 
(72.9) 

                   รวม 10 
(2.5) 

323 
(81.2) 

65 
(16.3) 

398 
(100.0) 

 
  จากตารางที่ 19  แสดงจ านวนและร้อยละสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามหน่วยงานต้นสังกัด และระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มากกว่าสาม
ส่วน คือร้อยละ 81.2 หรือจ านวน 323 คน จบการศึกษาระดับปริญญาโท รองลงมา จ านวน 65 คน 
หรือร้อยละ 16.3 จบปริญญาเอก ที่เหลือ จ านวน 10 คน ร้อยละ 2.5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
  เมื่อพิจารณาเฉพาะผู้ตอบแบบสอบถามสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
จ านวน 108 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวน 98 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 24.6 ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจบการศึกษาระดับปริญญาโท รองลงมา จ านวน 8 คน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 2.0 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจบการศึกษาระดับเอก ที่เหลือ จ านวน 2 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 0.5 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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  เมื่อพิจารณาเฉพาะผู้ตอบแบบสอบถามสังกัดสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จ านวน 290 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวน 225 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 56.5 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดจบการศึกษาระดับปริญญาโท รองลงมา จ านวน 57 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 14.3 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจบการศึกษาระดับเอก ที่เหลือ จ านวน  
8 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 2.0 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
ตารางที่ 20  แสดงสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามหน่วยงานต้นสังกัด และเพศ  
 

 
 

หน่วยงานต้นสังกัด 
 

เพศ  
รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ชาย 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

หญิง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 
69 

(17.3) 

 
39 

(9.8) 

 
108 

(27.1) 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 264 

(66.3) 
26 

(6.5) 
290 

(72.9) 
                  รวม 333 

(83.7) 
65 

(16.3) 
398 

(100.0) 
 
  จากตารางที่ 20 แสดงให้เห็นถึงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามหน่วยงานต้นสังกัด และเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 83.7 หรือจ านวน 333 
คน เป็นชาย ที่เหลือ ร้อยละ 16.3 หรือจ านวน 65 คน เป็นหญิง 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะผู้ตอบแบบสอบถามสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
จ านวน 108 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวน 69 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 17.36 ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นชาย ที่เหลือ จ านวน 39 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 9.8 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดเป็นหญิง 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะผู้ตอบแบบสอบถามสังกัดสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จ านวน 290 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวน 264 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 66.3 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นชายเช่นกัน ที่เหลือจ านวน 65 คน หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 16.3 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดเป็นหญิง 
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ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์สภาพความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของของ
กระทรวงศึกษาธิการเพื่อรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน    

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน น าเสนอด้วย 
ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้ 
  

1.00 – 1.49  หมายถึง    มีสภาพความพร้อมในระดับน้อยมาก 
1.50 – 2.49  หมายถึง   มีสภาพความพร้อมในระดับน้อย 
2.50 – 3.49  หมายถึง    มีสภาพความพร้อมในระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49  หมายถึง    มีสภาพความพร้อมในระดับมาก 
4.50 – 5.00  หมายถึง    มีสภาพความพร้อมในระดับมากที่สุด 

 
 จากการวิเคราะห์สภาพความพร้อมของหน่วยงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ตามกรอบมาตรฐาน
ความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคล ของส านักงาน ก.พ. 5 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 ความสอดคล้อง
เชิงยุทธศาสตร์ มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล มิติที 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และมิติที่ 5 
คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน รวมทั้งสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่  21  ค่าเฉลี่ยและสภาพความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของของ

กระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

N = 398 

ข้อที่ รายการ X  
ความ 
หมาย 

S.D. 

มิติที่  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 3.585 มาก 0.693 
มิติที่  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.525 มาก 0.808 
มิติที่  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.646 มาก 0.758 
มิติที่  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.568 มาก 0.857 
มิติที่  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับ 
            การท างาน 3.542 

มาก 

0.875 
               รวม 3.573 มาก 0.731 
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 จากตารางที่ 21  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและสภาพความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของ พบว่า  
ในภาพรวมมีสภาพความพร้อมอยู่ในระดับมาก  คือมีค่าเฉลี่ย X  3.573 และเมื่อพิจารณาเป็นราย
มิติ พบว่า มีสภาพความพร้อมในระดับมากทุกมิติเช่นกัน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ มิติที่  ความ
สอดคล้องเชิง ยุทธศาสตร์ X = 3.585 มิติที่  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล X = 
3.646  มิติที่  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล X = 3.568 มิติที่  คุณภาพ
ชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน X = 3.542 และสุดท้าย มิติที่  ประสิทธิภาพของ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล X = 3.525 
 
ตารางที่  22  ค่ า เฉลี่ ยและสภาพความพร้ อมด้ านการบริ หารทรัพยากรบุ คคล ของ

กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  
มิติที ่ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

 
N = 398 

ข้อ
ที ่

รายการ X  
ความ 
หมาย 

S.D. 

1 หน่วยงานต้นสังกัดมีการวางแผนกลยุทธ์เพื่อรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 4.04 

 
มาก 0.845 

2 หน่วยงานต้นสังกัดมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
เตรียมก าลังคนให้สอดคล้องกับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 3.93 

 
มาก 

0.864 
3 หน่วยงานต้นสังกัดมีการประชุมผู้บริหารเพื่อ

แลกเปลี่ยนข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาระเบียบ
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลเพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 3.82 

 
 

มาก 
0.945 

4 หน่วยงานต้นสังกัดมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้น
การท างานร่วมกันในประชาคมอาเซียน 3.58 

 
มาก 0.929 

5 หน่วยงานต้นสังกัดมีก าลังคนที่มีความรู้ด้าน
ภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน ๆ ในภูมิภาคอาเซียนใน
จ านวนที่เหมาะสมกับภารกิจ 2.95 

 
 

ปานกลาง 0.952 
6 หน่วยงานต้นสังกัดมีแผนการพัฒนาข้าราชการทุก

ระดับท่ีชัดเจน เพ่ือให้ข้าราชการมีความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะที่พร้อมต่อการปฏิบัติภารกิจเพ่ือรองรับการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 3.46 

 
 
 

ปานกลาง 0.888 
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ข้อ
ที ่

รายการ X  
ความ 
หมาย 

S.D. 

7 ผู้บังคับบัญชาระดับสูงของหน่วยงานต้นสังกัดให้
ความส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถของ
ก าลังคนที่เหมาะสมกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

3.88 มาก 0.923 

8 หน่วยงานต้นสังกัดมีการเตรียมความพร้อมในด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนให้แก่ข้าราชการเพ่ือการด ารงต าแหน่ง
ประเภทอ านวยการ และบริหาร 3.61 

 
 
 

มาก 0.885 
9 ผู้บังคับบัญชาระดับสูงของหน่วยงานต้นสังกัดเป็น

แบบอย่างที่ดีส าหรับข้าราชการในเรื่องการปฏิบัติงาน
เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 3.99 

 
 

มาก 0.829 
10 ท่านมีความศรัทธาในผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงาน

ต้นสังกัดกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 4.06 

 
 

มาก 0.860 
11 หน่วยงานต้นสังกัดให้ทุนการศึกษา ทุนวิจัย และ

ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นเครือข่ายอาเซียน 3.01 
 

ปานกลาง 1.091 
12 หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมการผลิตสื่อและรายการ

เพ่ือพัฒนาความรู้ด้านภาษาอังกฤษ และภาษาเพ่ือน
บ้าน 3.41 

 
 

ปานกลาง 1.007 
13 หน่วยงานต้นสังกัดสร้างมาตรการแรงจูงใจให้

หน่วยงานที่พัฒนาบุคลากรในด้านภาษา 3.37 
 

ปานกลาง 1.020 
14 หน่วยงานต้นสังกัดจัดตั้งกองทุนพัฒนาบุคลากรสู่

อาเซียน เพ่ือสนับสนุนโครงการของหน่วยงานและ
สถานศึกษา  2.78 

 
 

ปานกลาง 1.108 
15 หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่ความรู้ ข้อมูล

ข่าวสารและเจตคติที่ดีเก่ียวกับอาเซียนเพ่ือสร้าง
ความตระหนัก 3.83 

 
 

มาก 0.818 
16 หน่วยงานของท่านมีการจัดท าสิ่งพิมพ์/เว็บไซต์/

สัมมนา/จัดท าคลังความรู้เรื่องอาเซียนเพ่ือการ
สื่อสารอย่างชัดเจน 3.65 

 
 

มาก 0.926 
17 หน่วยงานของท่านมีการปลูกฝังเรื่องความเป็นไทย

พร้อม ยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ
ชาติพันธ์ เอื้อต่อการอยู่ร่วมกันในประชาคมอาเซียน
อย่างสมานฉันท์ 3.78 

 
 
 

มาก 0.858 
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ข้อ
ที ่

รายการ X  
ความ 
หมาย 

S.D. 

18 หน่วยงานของท่านมีก าลังคนที่มีความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะที่จะปฏิบัติงานตามบทบาท ภารกิจเพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

3.36 ปานกลาง 0.920 

               รวม 3.585 มาก 0.693 
     

 
  จากตารางที่ 22  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและสภาพความพร้อมด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  
มิติที่  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ จ านวน 18 ข้อ พบว่า ในภาพรวมมีสภาพความพร้อมอยู่ใน
ระดับมากคือมีค่าเฉลี่ย X = 3.585  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีจ านวน 11 ข้อ ที่มีสภาพความพร้อมในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.58 - 4.06 เรียงตามล าดับดังนี้ ข้อ 10 ท่านมีความศรัทธาในผู้บริหารระดับสูง
ในหน่วยงานต้นสังกัดกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน X = 4.06 ข้อ 
1 หน่วยงานต้นสังกัดมีการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน X = 4.04 ข้อ 9 
ผู้บังคับบัญชาระดับสูงของหน่วยงานต้นสังกัดเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับข้าราชการในเรื่องการ
ปฏิบัติงานเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  X = 3.99  ข้อ 2 หน่วยงานต้นสังกัดมีการ
วางแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมก าลังคนให้สอดคล้องกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน X =3.93 ข้อ 
7 ผู้บังคับบัญชาระดับสูงของหน่วยงานต้นสังกัดให้ความส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถของ
ก าลังคนที่เหมาะสมกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน X = 3.88 ข้อ 15 หน่วยงานของท่านมีการ
เผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสารและเจตคติท่ีดีเกี่ยวกับอาเซียนเพ่ือสร้างความตระหนัก X = 3.83 ข้อ 3 
หน่วยงานต้นสังกัดมีการประชุมผู้บริหารเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาระเบียบ
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน X = 3.82 ข้อ 17 หน่วยงานของ
ท่านมีการปลูกฝังเรื่องความเป็นไทยพร้อม ยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมและชาติพันธ์ เอ้ือ
ต่อการอยู่ร่วมกันในประชาคมอาเซียนอย่างสมานฉันท์ X = 3.78 ข้อ 16 หน่วยงานของท่านมีการ
จัดท าสิ่งพิมพ์/เว็บไซต์/สัมมนา/จัดท าคลังความรู้เรื่องอาเซียนเพ่ือการสื่อสารอย่างชัดเจน X = 3.65  
ข้อ 8 หน่วยงานต้นสังกัดมีการเตรียมความพร้อมในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือรองรับการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียนให้แก่ข้าราชการเพ่ือการด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ และบริหาร  X =3.61 
และข้อ 4 หน่วยงานต้นสังกัดมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นการท างานร่วมกันในประชาคมอาเซียน  
X =3.58  

  ส าหรับข้อที่เหลือจ านวน 7 ข้อ ในมิติที่  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ พบว่า มี
สภาพความพร้อมในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  2.78 - 3.46 เรียงตามล าดับดังนี้   
ข้อ 6 หน่วยงานต้นสังกัดมีแผนการพัฒนาข้าราชการทุกระดับที่ชัดเจน เพ่ือให้ข้าราชการมีความรู้ 
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ทักษะ และสมรรถนะที่พร้อมต่อการปฏิบัติภารกิจเ พ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
X =3.46 ข้อ 12 หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมการผลิตสื่อและรายการเพ่ือพัฒนาความรู้ด้าน
ภาษาอังกฤษ และภาษาเพ่ือนบ้าน X = 3.41 ข้อ 13 หน่วยงานต้นสังกัดสร้างมาตรการแรงจูงใจให้
หน่วยงานที่พัฒนาบุคลากรในด้านภาษา X = 3.37 ข้อ 18 หน่วยงานของท่านมีก าลังคนที่มีความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จะปฏิบัติงานตามบทบาท ภารกิจเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ X =3.36 ข้อ 11 หน่วยงานต้นสังกัดให้ทุนการศึกษา ทุนวิจัย และส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นเครือข่ายอาเซียน X = 3.01 ข้อ 5 หน่วยงานต้นสังกัดมีก าลังคนที่มีความรู้ด้าน
ภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน ๆ ในภูมิภาคอาเซียนในจ านวนที่เหมาะสมกับภารกิจ X =2.95 และข้อ 
14 หน่วยงานต้นสังกัดจัดตั้งกองทุนพัฒนาบุคลากรสู่อาเซียน เพ่ือสนับสนุนโครงการของหน่วยงาน
และสถานศึกษา X =2.78 
 
ตารางที่ 23 ค่าเฉลี่ยและสภาพความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ 

เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน มิติที่ ประสิทธิภาพของ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

N = 398 

ข้อ
ที ่

รายการ X  
ความ 
หมาย 

S.D. 

1 หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานต้น
สังกัดมีการให้บริการที่ดี ถูกต้อง และรวดเร็วเพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 3.65 

 
 

มาก 0.826 
2 หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานต้น

สังกัดมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือจัดท า
ข้อมูลเกี่ยวกับอาเซียนเพื่อประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.57 

 
 
 

มาก 0.914 
3 การตัดสินใจในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ

การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เช่นการ
เลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย การพิจารณาความดี
ความชอบของหน่วยงานต้นสังกัดอยู่บนพ้ืนฐานของ
การใช้ข้อมูล สารสนเทศ 3.42 

 
 
 
 

ปานกลาง 0.964 
4 หน่วยงานต้นสังกัดใช้งบประมาณ ค่าใช้จ่าย ในการ

พัฒนาและฝึกอบรมข้าราชการด้านภาษาอังกฤษ 
ภาษาของกลุ่ มอา เซี ยน เป็นประโยชน์ต่ อการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการอย่างแท้จริง 3.46 

 
 
 

ปานกลาง 1.027 
 รวม 3.525 มาก 0.808 
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  จากตารางที่ 23  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและสภาพความพร้อมด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ  เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  
มิติที่ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวน 4 ข้อ พบว่า ในภาพรวมมีสภาพความ
พร้อมอยู่ในระดับมาก  คือมีค่าเฉลี่ย X = 3.525  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีจ านวน 11 ข้อ ที่มีสภาพความพร้อมในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.58 – 3.65 เรียงตามล าดับดังนี้ ข้อ 1 หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงานต้นสังกัดมีการให้บริการที่ดี ถูกต้อง และรวดเร็วเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
X =3.65 ข้อ 2 หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานต้นสังกัดมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพ่ือจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับอาเซียนเพ่ือประโยชน์ต่อการด าเนินงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล X = 3.57 
  ส าหรับข้อที่เหลือจ านวน 2 ข้อ ในมิติที่  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากร
บุคคลพบว่า มีสภาพความพร้อมในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.42- 3.46 เรียงตามล าดับ
ดังนี้  ข้อ 4 หน่วยงานต้นสังกัดใช้งบประมาณ ค่าใช้จ่าย ในการพัฒนาและฝึกอบรมข้าราชการ  
ด้านภาษาอังกฤษ ภาษาของกลุ่มอาเซียน เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการอย่าง
แท้จริง X =3.46 และข้อ 3การตัดสินใจในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือการเตรียม 
ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เช่นการเลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย การพิจารณาความดี
ความชอบของหน่วยงานต้นสังกัดอยู่บนพื้นฐานของการใช้ข้อมูล สารสนเทศ X =3.42 
 
ตารางที่  24   ค่ า เฉลี่ ยและสภาพความพร้อมด้ านการบริหารทรัพยากรบุคคลของของ

กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  
มิติที ่ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

N = 398 

ข้อที่ รายการ X  
ความ 
หมาย 

S.D. 

1 งานที่ท่านปฏิบัติท้าทายและเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 3.77 

 
มาก 0.885 

2 งานที่ ท่ านปฏิบั ติ มี มี ความส าคัญอย่ า งมากต่ อ
ความส าเร็จของการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ
หน่วยงาน 3.88 

 
 

มาก 0.922 
3 ผู้บังคับบัญชาของท่านจะเปิดโอกาสให้ท่านในการ

แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 3.85 

 
 

มาก 0.906 
4 ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากร

เกี่ยวกับอาเซียน 3.97 
 

มาก 0.885 
5 ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีการ

เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 3.96 
 

มาก 0.883 
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ข้อที่ รายการ X  
ความ 
หมาย 

S.D. 

6 ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนในการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมอาเซียน 3.81 

 
มาก 0.955 

7 หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้มีการท าวิจัยและพัฒนา
ร่วมกันเกี่ยวกับประเทศในกลุ่มอาเซียน 3.00 

 
ปานกลาง 1.103 

8 หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน/ ศึกษา
ดูงาน/ การเข้าร่วมประชุม/การพัฒนาความร่วมมือ 
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 3.50 

 
 

มาก 1.064 
9 หน่วยงานต้นสังกัดจัดหลักสูตรฝึกอบรม ความรู้ 

ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสมเพ่ือให้ท่านสามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 3.57 

 
 

มาก 1.001 
10 ท่านได้รับรู้ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ที่จ าเป็น

เกี่ยวกับอาเซียนจากหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือการพัฒนา
ตนเองอย่างสม่ าเสมอ 3.65 

 
 

มาก 0.959 
11 หน่วยงานต้นสังกัดมีระบบการจัดการความรู้เกี่ยวกับ

อาเซียนโดยท่านสามารถเข้าถึงและน ามาใช้ประโยชน์
ในการปฏิบัติงาน 3.57 

 
 

มาก 0.919 
12 หน่วยงานต้นสังกัดให้ความส าคัญกับการท างานเป็น

ทีมเพ่ือให้ข้าราชการมีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ซึ่ งกันและกันเ พ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 3.72 

 
 
 

มาก 0.864 
13 หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดตัวชี้วัดและหรือเปูาหมาย

การท างานของข้าราชการที่สอดคล้องและสนับสนุน
การบรรลุผลเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 3.50 

 
 

มาก 0.930 
14 ท่านได้รับการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษและภาษา

อาเซียนตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 3.30 

 
 

ปานกลาง 1.004 
               รวม 3.646 มาก 0.758 
     

 
  จากตารางที่ 24  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและสภาพความพร้อมด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน มิติที่ 
 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวน 14 ข้อ พบว่า ในภาพรวมมีสภาพความพร้อม
อยู่ในระดับมาก  คือมีค่าเฉลี่ย X = 3.646  
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  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีจ านวน 12 ข้อ ที่มีสภาพความพร้อมในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.50 – 3.97 เรียงตามล าดับดังนี้ ข้อ 4 ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนในการ
พัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับอาเซียน X =3.97 ข้อ 5 ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน X = 3.96 ข้อ 2 งานที่ท่านปฏิบัติมีมีความส าคัญอย่างมากต่อ
ความส าเร็จของการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของหน่วยงาน X =3.88 ข้อ 3 ผู้บังคับบัญชาของท่านจะ
เปิดโอกาสให้ท่านในการแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
X =3.85  ข้อ 6ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนในการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอาเซียน X = 3.81 ข้อ 
1 งานที่ท่านปฏิบัติท้าทายและเหมาะสมกับความรู้ความสามารถเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน X = 3.77 ข้อ 12 หน่วยงานต้นสังกัดให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีมเพ่ือให้ข้าราชการ
มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกันเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
X =3.72 ข้อ 10 ท่านได้รับรู้ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ที่จ าเป็นเกี่ยวกับอาเซียนจากหน่วยงานต้น
สังกัดเพ่ือการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ X =  3.65  ข้อ 9 หน่วยงานต้นสังกัดจัดหลักสูตร
ฝึกอบรม ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสมเพ่ือให้ท่านสามารถปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน X = 3.57 ข้อ 11 หน่วยงานต้นสังกัดมีระบบการจัดการความรู้เกี่ยวกับอาเซียน
โดยท่านสามารถเข้าถึงและน ามาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน X = 3.57 ข้อ 8 หน่วยงานต้นสังกัด
ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน/ ศึกษาดูงาน/ การเข้าร่วมประชุม/การพัฒนาความร่วมมือ ในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน X =3.50 และข้อ13 หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดตัวชี้วัดและหรือเปูาหมายการ
ท างานของข้าราชการที่สอดคล้องและสนับสนุนการบรรลุผลเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
X =3.50 
  ส าหรับข้อที่เหลือจ านวน 2 ข้อ ในมิติที่  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากร
บุคคลพบว่า มีสภาพความพร้อมในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.00- 3.30 เรียงตามล าดับ
ดังนี้  ข้อ 14 ท่านได้รับการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียนตามความเหมาะสม โดย
พิจารณาจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการ X = 3.30 และข้อ 7 หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้มีการ
ท าวิจัยและพัฒนาร่วมกันเกี่ยวกับประเทศในกลุ่มอาเซียน X = 3.00 
 
ตารางที่ 25 ค่าเฉลี่ยและสภาพความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ

เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน มิติที่  ความพร้อมรับผิดด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

N = 398 

ข้อที่ รายการ X  
ความ 
หมาย 

S.D. 

1 หน่วยงานต้นสังกัดพร้อมชี้แจงเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 3.57 

 
มาก 0.965 

2 บุคลากรส่วนใหญ่ในหน่วยงานต้นสังกัดยึดแนวทาง 
“ค่าของคนอยู่ที่ผลของงาน” มากกว่า “ค่าของคน
อยู่ที่คนของใคร” 3.65 

 
 

มาก 1.061 
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ข้อที่ รายการ X  
ความ 
หมาย 

S.D. 

3 หน่วยงานต้นสังกัดใช้กฎ ระเบียบ ในด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเอ้ือต่อการการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

 
 

3.58 

 
 

มาก 

 
 

0.938 
4 ข้าราชการในหน่วยงานต้นสังกัดสามารถเข้าถึงช่อง

ทางการอุทธรณ์และร้องทุกข์ความเสมอภาคต่อการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 3.51 

 
 

มาก 1.047 
5 หน่วยงานต้นสังกัดมีกลไกการด าเนินการเ พ่ือ

ตรวจสอบเรื่องราวการร้องทุกข์อย่างอิสระและทัน
การณ์ 3.54 

 
 

มาก 1.007 
               รวม 3.568 มาก 0.857 
     

 
  จากตารางที่ 25  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและสภาพความพร้อมด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน มิติที่ 
 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวน 5 ข้อ พบว่า ในภาพรวมมีสภาพความ
พร้อมอยู่ในระดับมาก  คือมีค่าเฉลี่ย X = 3.568  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีสภาพความพร้อมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
ตั้งแต่  3.51 – 3.65 เรียงตามล าดับดังนี้ ข้อ 2 บุคลากรส่วนใหญ่ในหน่วยงานต้นสังกัดยึดแนวทาง 
“ค่าของคนอยู่ที่ผลของงาน” มากกว่า “ค่าของคนอยู่ที่คนของใคร” X =3.65 ข้อ 3 หน่วยงานต้น
สังกัดใช้กฎ ระเบียบ ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเอ้ือต่อการการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  X = 
3.58 ข้อ 1 หน่วยงานต้นสังกัดพร้อมชี้แจงเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน X =3.57 ข้อ 5 หน่วยงานต้นสังกัดมีกลไกการด าเนินการเพ่ือตรวจสอบเรื่องราวการร้องทุกข์
อย่างอิสระและทันการณ์ X =  3.54 และสุดท้ายข้อ 4 ข้าราชการในหน่วยงานต้นสังกัดสามารถ
เข้าถึงช่องทางการอุทธรณ์และร้องทุกข์ความเสมอภาคต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน X =3.51 
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ตารางท่ี 26  ค่าเฉลี่ยและสภาพความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  
มิติที่  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

N = 398 

ข้อที่ รายการ X  
ความ 
หมาย 

S.D. 

1 หน่วยงานต้นสังกัดจัดสภาวะแวดล้อมในการ
ท างาน ที่เอ้ือต่อการท างานการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน  3.64 

 
 

มาก 0.914 
2 หน่วยงานต้นสังกัดมีการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมที่มุ่ง

เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 3.29 
 

ปานกลาง 1.059 
3 คว าม สั ม พั น ธ์ ร ะห ว่ า งท่ า น เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง า น 

ผู้บังคับบัญชา และผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานอ่ืน
สอดคล้องการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 3.62 

 
 

มาก 0.957 
4 หน่วยงานต้นสังกัดให้ความส าคัญและสนับสนุน

กิจกรรมทางสังคม และนันทนาการต่างเกี่ยวกับ
การการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 3.62 

 
 

มาก 1.023 
               รวม 3.542 มาก 0.875 
     

 
  จากตารางที่ 26  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและสภาพความพร้อมด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
มิติที่  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  จ านวน 4 ข้อ พบว่า  
ในภาพรวมมีสภาพความพร้อมอยู่ในระดับมาก  คือมีค่าเฉลี่ย X = 3.542  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีจ านวน 3 ข้อ ที่มสีภาพความพร้อมในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.62 – 3.64 เรียงตามล าดับดังนี้ ข้อ 1 หน่วยงานต้นสังกัดจัดสภาวะ
แวดล้อมในการท างาน ที่เอ้ือต่อการท างานการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน X = 3.64 ข้อ 3 
ความสัมพันธ์ระหว่างท่านเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานอื่นสอดคล้อง
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน X = 3.62 และสุดท้ายข้อ 4 หน่วยงานต้นสังกัดให้ความส าคัญและ
สนับสนุนกิจกรรมทางสังคม และนันทนาการต่างเกี่ยวกับการการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
X =3.62 
  ส าหรับข้อที่เหลือ จ านวน 1 ข้อได้แก่ ข้อ 2 หน่วยงานต้นสั งกัดมีการจัด
สวัสดิการเพ่ิมเติมที่มุ่งเข้าสู่ประชาคมอาเซียน นั้น มีสภาพความพร้อมในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.29 
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ส่วนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบสภาพความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  

ตารางที่ 27  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของสภาพความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงศึกษาธิการ  เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ระหว่าง
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 

สภาพความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อรองรับประเทศไทยสู่การเป็น

ประชาคมอาเซียน 

 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
t 

p value 

 
มิติที่ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

    
0.936 

         ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 3.5751 0.6921 -0.171  
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
           ขั้นพ้ืนฐาน 3.5885 0.6947 -0.172 

 

มิติที่ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากร 
          บุคคล 

   0.846 

         ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 3.5046 0.7972 -0.309  
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
          ขั้นพ้ืนฐาน 3.5328 0.8126 -0.311 

 

มิติที่ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากร 
           บุคคล 

   0.578 

         ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 3.7017 0.7555 0.899  
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
          ขั้นพ้ืนฐาน 3.6249 0.7589 0.901 

 

มิติที่ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

   0.689 

         ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 3.5722 0.8837 0.055  
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
          ขั้นพ้ืนฐาน 3.5669 0.8489 0.054 

 

มิติที่ คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการท างาน 

   0.788 
 

         ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 3.6528 0.8706 1.543  
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
             ขั้นพ้ืนฐาน 3.5009 0.8746 1.546 
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สภาพความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อรองรับประเทศไทยสู่การเป็น

ประชาคมอาเซียน 

 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
t 

p value 

ทุกมิติ 0.694 
         ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 3.6013 0.7286 0.467  
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
           ขั้นพ้ืนฐาน 3.5628 0.7322 0.468 

 

 
 จากตารางที่ 27  แสดงให้เห็นถึงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของสภาพความพร้อมด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ระหว่างส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในภาพรวมและในทุกมิติ ดังนี้  

 มิติที ่ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิสภาพความพร้อม
เท่ากับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ( X =3.5751, S.D. = 0.6921) และ 
( X =3.5751, S.D. = 0.6947) ซ่ึงไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 มิติที ่ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานปฏิบัติมากกว่าส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ( X =3.5328, S.D. = 0.8126)  และ 
( X =3.5046, S.D. = 0.7972) ซ่ึงไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 มิติที่  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิ
สภาพความพร้อมมากกว่า  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ( X =3.7017, S.D. = 
0.7555) และ ( X =3.6249, S.D. = 0.7589) ตามล าดับ ซึ่งไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 มิติที่  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิสภาพความพร้อมมากกว่า  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ( X =3.5722, S.D. 
= 0.8837) และ ( X =3.5669, S.D. = 0.8489) ซึ่งไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 มิติที่  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิสภาพความพร้อมมากกว่า ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ( X =3.6528, S.D. 
= 0.8706) และ ( X =3.5009, S.D. = 0.8746) ซึ่งไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 ทุกมิติ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิสภาพความพร้อมมากกว่า  ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ( X =3.6013, S.D. = 0.7286) และ ( X =3.5628, S.D. = 0.7322) ตามล าดับ
ซ่ึงไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษาเพื่อรองรับประเทศไทยสู่ 
การเป็นประชาคมอาเซียน 

(ตอบวัตถุประสงค์วิจัย ข้อที่ 2) 

 
  ส าหรับผลการวิเคราะห์ผลในตอนที่ 3 นี้ เป็นการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน จากการสนทนากลุ่ม โดยผู้เชี่ยวชาญ
และจากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ได้แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 
 
  ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือ
รองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน จากการสนทนากลุ่ม โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 
  ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะท่ีเป็นจริงของผู้บริหารการศึกษา 
 
  ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะท่ีเป็นคาดหวังของผู้บริหารการศึกษา 
 
  ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของ
ผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

  ส่วนที่ 5 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศ
ไทยสู่ประชาคมอาเซียน 

  ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่ประชาคมอาเซียน 
 
รายละเอียดดังนี้ 
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ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษาเพื่อรองรับ
ประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน จากการสนทนากลุ่ม โดยผู้เชี่ยวชาญ 

 
ตารางท่ี 28  ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับ

ประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน   
 

สมรรถนะของผู้บริหารการศึกษา 
ความเหมาะสม 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 
  การมุ่งผลสัมฤทธิ์    
1 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์การน านวัตกรรม/ทางเลือกใหม่มา

ใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของงานด้านอาเซียน 
 
 

 

 การบริการที่ดี    
2. การปรับปรุงระบบบริการเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม

อาเซยีน 
 
 

 

3. การสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ หรือผู้เกี่ยวข้องต่อ
การด าเนินงานด้านอาเซียน 

 
 

 

 การพัฒนาตนเอง   
4. การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ ที่เกี่ยวข้องกับอาเซียน ด้วย

การเข้าประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนา หรือวิธีการอ่ืนๆ  
 
 

 

5. การรวบรวมและประมวลความรู้เกี่ยวกับอาเซียนในการ
พัฒนาหน่วยงานและวิชาชีพ 

 
 

 

6 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านอาเซียนในหมู่เพ่ือนร่วมงาน   
การท างานเป็นทีม   
7 การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุนการด าเนินงานที่

เกี่ยวกับอาเซียนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 
 

 

8 การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์อาเซียน   
การวิเคราะห์และสังเคราะห์   
9 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา ความต้องการของการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับอาเซียนและเสนอทางเลือกหรือแนวทาง
ปูองกัน แก้ไขปัญหางานใน ความรับผิดชอบ 

 
 
 

 

10.การใช้ความคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน   
 การสื่อสารและจูงใจ   
11. ความสามารถในการพูดและเขียนในโอกาสต่างๆ   
12. ความสามารถในการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยี   
13. ความสามารถในการจูงใจโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับ 

คล้อยตามเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 
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สมรรถนะของผู้บริหารการศึกษา 
ความเหมาะสม 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร   
14. การให้ค าปรึกษา แนะน าและช่วยแก้ปัญหาแก่เพ่ือน

ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับอาเซียน 
 
 

 

15. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับอาเซียน   
16. การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและสร้างเครือข่ายการพัฒนา

บุคลากรด้านอาเซียน 
 
 

 

17. การส่งเสริม สนับสนุนและให้โอกาสเพื่อนร่วมงานได้พัฒนา
เพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียนในรูปแบบต่าง ๆ 

 
 

 

 การมีวิสัยทัศน์   
18. การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ หรือ

ทิศทางการพัฒนาหน่วยงานเพ่ือรองรับการเป็นประชาคม
อาเซียน 

 
 
 

 

19.ความทันสมัยของวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนางานและ
ความสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือ
รองรับการเป็นประชาคมอาเซียน 

 
 
 

 

 ภาษาอังกฤษ   
20. ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ   
21. ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ   
22. ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ   
23. ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ   
 ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน   
24. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนและความส าคัญ   
25. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประเทศต่าง ๆในอาเซียน   
26. ความเข้าใจด้านวัฒนธรรมของประเทศในกลุ่มอาเซียน   
27. ความรู้ความเข้าใจในการอยู่ร่วมกันของคนในกลุ่มอาเซียน   
28. ความรู้และความเข้าใจเรื่องผลกระทบ ปัญหา และ
สิ่งแวดล้อม 

 
 

 

 เทคโนโลย ี   
29. การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานเพื่อน าไปใช้ประกอบการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

 

30. การใช้ไอซีทีเพ่ือการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนอย่างมี
จรรยาบรรณท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

 
 

 

31. การเข้าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศที่ได้ และ
การน าสารสนเทศไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สมรรถนะของผู้บริหารการศึกษา 
ความเหมาะสม 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 
32. การใช้ไอซีทีเพ่ือการจัดการเอกสารต่างๆ อย่างเป็นระบบ 
และมีความสะดวกในการค้นคืนเอกสารต่างๆ มาใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 
 
 

 

33 การใช้ไอซีทีเพ่ือการน าเสนอข้อมูลอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้โปรแกรมพรีเซ็นเทชั่น การน าเสนอข้อมูล
ในรูปตาราง หรือ แผนภูมิ เป็นต้น 

 
 
 

 

34. การใช้ไอซีทีเพ่ือจัดการข้อมูลหรือสารสนเทศ โดยจัดท า
หรือดัดแปลงให้อยู่ในรูปของดิจิทัลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้
สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งานต่างๆ ได้ในภายหลัง 

 
 
 

 

35. การคัดสรรหรือการประยุกต์ไอซีทีที่หลากหลายมาใช้งาน
ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้การปฏิบัติงานต่างๆ มีประสิทธิภาพ  
 

 
 

 

 
  จากตารางที่ 28  ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของสมรรถนะของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  ที่ประกอบด้วย 11 สมรรถนะ ได้แก่  
  การมุ่งผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี  การพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม  
การวิเคราะห์และสังเคราะห์  การสื่อสารและจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  การมี
วิสัยทัศน์  ภาษาอังกฤษ  ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน และ  เทคโนโลยี ผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน
ให้ความเห็นว่าเหมาะสมดีแล้ว รวมทั้งเห็นด้วยกับตัวบ่งชี้ในแต่ละสมรรถนะ มีเพียงหนึ่งท่านที่ขอให้
เพ่ิมสมรรถนะ อัตลักษณ์ความเป็นไทย 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคระห์ระดับสมรรถนะท่ีเป็นจริงของผู้บริหารการศึกษา 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับ
ประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน น าเสนอด้วยค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้  

 
1.00 – 1.49  หมายถึง    มีสมรรถนะในระดับน้อยมาก 
1.50 – 2.49  หมายถึง   มีสมรรถนะในระดับน้อย 
2.50 – 3.49  หมายถึง    มีสมรรถนะในระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49  หมายถึง    มีสมรรถนะในระดับมาก 
4.50 – 5.00  หมายถึง    มีสมรรถนะในระดับมากท่ีสุด 

 
 จากการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่

การเป็นประชาคมอาเซียน จ านวน 11 สมรรถนะ จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา 
ได้แก่   การมุ่งผลสัมฤทธิ์   การบริการที่ดี  การพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม  
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การวิเคราะห์และสังเคราะห์   การสื่อสารและจูงใจ  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร   
 การมีวิสัยทัศน์   ภาษาอังกฤษ  ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน  เทคโนโลยี ผลการ
วิเคราะห์มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 29  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่

การเป็นประชาคมอาเซียน  
N = 398 

ที ่ รายการสมรรถนะ X  ระดับ S.D. 

1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์   3.389 ปานกลาง 0.850 
2 การบริการที่ดี  3.583 มาก 0.776 
3 การพัฒนาตนเอง  3.494 ปานกลาง 0.797 
4 การท างานเป็นทีม 3.662 มาก 0.762 
5 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 3.495 ปานกลาง 0.786 
6 การสื่อสารและจูงใจ 3.511 มาก 0.789 
7 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 3.565 มาก 0.803 
8 การมีวิสัยทัศน์ 3.594 มาก 0.827 
9 ภาษาอังกฤษ 2.962 ปานกลาง 0.876 
10 ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน 3.561 มาก 0.714 
11 เทคโนโลยี 3.570 มาก 0.741 

                รวม 3.485 ปานกลาง 0.635 
 
  จากตารางที่ 29  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน จ านวน 11 สมรรถนะ จากการประเมิน
ตนเองของผู้บริหารการศึกษา พบว่า ในภาพรวมผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง 
คือมีค่าเฉลี่ย X =3.485   
  เมื่อพิจารณาตามรายสมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศ
ไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน พบว่า มีจ านวน 7 สมรรถนะของผู้บริหารการศึกษา ที่อยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.662 – 3.511 เรียงตามล าดับดังนี้  สมรรถนะการท างานเป็นทีม 
X =3.662  การมีวิสัยทัศน์ X =3.594  การบริการที่ดี  X =3.583 เทคโนโลยี X =3.570 การ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร X =3.565 ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน X = 3.561 และ สมรรถนะการสื่อสาร
และจูงใจ X =3.511 
  ส าหรับสมรรถนะที่เหลือ จ านวน 4 สมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือ
รองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.495 – 
2.962 เรียงตามล าดับดังนี้  การวิเคราะห์และสังเคราะห์ X =3.495  การพัฒนาตนเอง X =3.494  
การมุ่งผลสัมฤทธิ์  X =3.389 และสมรรถนะภาษาอังกฤษ X = 2.962 
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ตารางท่ี 30   ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศ
ไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที ่  การมุ่งผลสัมฤทธิ์   

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  ระดับ S.D. 

1 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์การน านวัตกรรม/
ทางเลือกใหม่มาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน
ด้านอาเซียน 3.39 

 
 

ปานกลาง 0.850 
         รวม 3.39 ปานกลาง 0.850 

 
 จากตารางที่ 30  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่ เป็นจริงของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่   การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 1 ข้อ พบว่า ผู้บริหารการศึกษามี
สมรรถนะในระดับปานกลาง X = 3.39 และ S.D. มีค่า 0.850 
 
ตารางท่ี 31  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทย

สู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที ่ การบริการที่ดี 
N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  ระดับ S.D. 

2 การปรับปรุงระบบบริการเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 3.58 

 
มาก 0.808 

3 การสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ หรือ
ผู้เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานด้านอาเซียน 3.59 

 
มาก 0.847 

         รวม 3.58
3 

มาก 
0.776 

 
  จากตารางที่ 31  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  การบริการที่ดี จาก
การประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 2 ข้อ พบว่า ในภาพรวมผู้บริหารการศึกษามี
สมรรถนะในระดับมาก X = 3.583 และ S.D. มีค่า 0.776  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทั้ง 2 ข้อ สมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหารการศึกษา
มีสมรรถนะในระดับมากเช่นกัน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
หรือผู้เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานด้านอาเซียน X = 3.59 การปรับปรุงระบบบริการเพ่ือรองรับการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน X = 3.58 
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ตารางท่ี 32  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  การพัฒนาตนเอง   

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  ระดับ S.D. 

4 การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้  ที่ เกี่ยวข้องกับ
อาเซียน ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการ อบรม 
สัมมนา หรือวิธีการอ่ืนๆ  3.60 

 
 

มาก 0.874 
5 การรวบรวมและประมวลความรู้เกี่ยวกับอาเซียนใน

การพัฒนาหน่วยงานและวิชาชีพ 3.46 
 

ปานกลาง 0.873 
6 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านอาเซียนในหมู่

เพ่ือนร่วมงาน 3.42 
 

ปานกลาง 0.913 
         รวม 3.494 ปานกลาง 0.797 

 
 จากตารางที่ 32  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  การพัฒนาตนเอง 
จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 3 ข้อ พบว่า ในภาพรวมผู้บริหาร
การศึกษามีสมรรถนะในระดับปานกลาง X = 3.494 และ S.D. มีค่า 0.797 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีจ านวน 1 ข้อ ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะในระดับมาก  
ได้แก่ การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ ที่เกี่ยวข้องกับอาเซียน ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการ อบรม 
สัมมนา หรือวิธีการอ่ืนๆ  X =3.60 ส่วนที่เหลืออีก 2 ข้อ ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะในระดับ 
ปานกลาง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การรวบรวมและประมวลความรู้เกี่ยวกับอาเซียนในการ
พัฒนาหน่วยงานและวิชาชีพ X =3.46 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านอาเซียนในหมู่เพ่ือน
ร่วมงาน X =3.42 
 
ตารางท่ี 33  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทย

สู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่ การท างานเป็นทีม   
N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  ระดับ S.D. 

7 การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุนการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวกับอาเซียนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 3.76 

 
มาก 0.821 

8 การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์อาเซียน 3.56 มาก 0.834 
         รวม 3.662 มาก 0.762 
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 จากตารางที่ 33  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่ การท างานเป็นทีม 
จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 2 ข้อ พบว่า ในภาพรวมผู้บริหาร
การศึกษามีสมรรถนะในระดับมาก X = 3.662 และ S.D. มีค่า 0.762 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทั้ง 2  ข้อ ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะในระดับมาก  เรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่  การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุนการด าเนินงานที่เกี่ยวกับอาเซียน
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  X =3.76 การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์อาเซียน  X =3.56 
 
ตารางท่ี 34   ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศ

ไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่ การวิเคราะห์และสังเคราะห์   
N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  ระดับ S.D. 

9 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา ความต้องการ
ของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับอาเซียนและเสนอ
ทางเลือกหรือแนวทางปูองกัน แก้ไขปัญหางานใน 
ความรับผิดชอบ 3.37 

 
 
 

ปานกลาง 0.874 
10 การใช้ความคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหาหรือ

พัฒนางาน 3.62 
 

มาก 0.846 
         รวม 3.495 ปานกลาง 0.786 

        
 จากตารางที่ 34 แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหารการศึกษา
เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 2 ข้อ พบว่า ในภาพรวมผู้บริหาร
การศึกษามีสมรรถนะในระดับปานกลาง X = 3.495 และ S.D. มีค่า 0.786  
 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะที่เป็นจริงในระดับมาก จ านวน 
1 ข้อ ได้แก่ การใช้ความคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน X = 3.62 และที่เหลืออีก  
1 ข้อ ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะที่เป็นจริงในระดับปานกลาง ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน
ปัญหา ความต้องการของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับอาเซียนและเสนอทางเลือกหรือแนวทางปูองกัน 
แก้ไขปัญหางานใน ความรับผิดชอบ X =3.37 
 



 

 

154 

ตารางท่ี 35  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทย
สู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  การสื่อสารและจูงใจ   

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  ระดับ S.D. 

11 ความสามารถในการพูดและเขียนในโอกาสต่างๆ 3.45 ปานกลาง 0.904 
12 ความสามารถในการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยี 3.48 ปานกลาง 0.874 
13 ความสามารถในการจูงใจโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย 

ยอมรับคล้อยตามเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายของการ
สื่อสาร 3.61 

 
 

มาก 0.829 
         รวม 3.511 มาก 0.789 

 
  จากตารางที่ 35  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  การสื่อสารและจูงใจ 
จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 3 ข้อ พบว่า ในภาพรวมผู้บริหาร
การศึกษามีสมรรถนะในระดับมาก X = 3.511 และ S.D. มีค่า 0.789 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะที่เป็นจริงในระดับมาก 
จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ความสามารถในการจูงใจโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเห็นด้วย ยอมรับคล้อยตามเพ่ือบรรลุ
จุดมุ่งหมายของการสื่อสาร X =3.61 และท่ีเหลืออีก 2 ข้อ ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะที่เป็นจริง
ในระดับปานกลาง ได้แก่ ความสามารถในการพูดและเขียนในโอกาสต่างๆ X = 3.45 ความสามารถ
ในการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยี X =3.48 

ตารางท่ี 36  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะท่ีเป็นจริงของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศ
ไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร   

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  ระดับ S.D. 

14 การให้ค าปรึกษา แนะน าและช่วยแก้ปัญหาแก่
เพ่ือนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับอาเซียน 3.53 

 
มาก 0.859 

15 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับ
อาเซียน 3.53 

 
มาก 0.932 

16 การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและสร้างเครือข่ายการ
พัฒนาบุคลากรด้านอาเซียน 3.57 

 
มาก 0.868 

17 การส่งเสริม สนับสนุนและให้โอกาสเพ่ือนร่วมงาน
ได้พัฒนาเพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียนใน
รูปแบบต่าง ๆ 3.63 

 
 

มาก 0.888 
         รวม 3.565 มาก 0.803 
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  จากตารางที่ 36  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่ การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร  จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 4 ข้อ พบว่า ในภาพรวม
ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะในระดับมาก X = 3.565 และ S.D. มีค่า 0.803 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะที่เป็นจริงในระดับมาก
ทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ การส่งเสริม สนับสนุนและให้โอกาสเพ่ือนร่วมงานได้พัฒนาเพ่ือ
รองรับการเป็นประชาคมอาเซียนในรูปแบบต่าง ๆ X = 3.63 การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและสร้าง
เครือข่ายการพัฒนาบุคลากรด้านอาเซียน X = 3.57 การให้ค าปรึกษา แนะน าและช่วยแก้ปัญหาแก่
เพ่ือนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับอาเซียน X = 3.53 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร
เกี่ยวกับอาเซียน X = 3.53 

ตารางท่ี 37  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  การมีวิสัยทัศน์   

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  ระดับ S.D. 

18 การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทัศน์ หรือทิศทางการพัฒนาหน่วยงานเพื่อ
รองรับการเป็นประชาคมอาเซียน 3.65 

 
 

มาก 0.859 
19 ความทันสมัยของวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนา

งานและความสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน
ต้นสังกัดเพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน 3.54 

 
 

มาก 0.902 
         รวม 3.594 มาก 0.827 

 
  ตารางที่ 37  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  การมีวิสัยทัศน์  จาก
การประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 2 ข้อ พบว่า ในภาพรวมผู้บริหารการศึกษามี
สมรรถนะในระดับมาก X =3.594 และ S.D. มีค่า 0.827 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะที่เป็นจริงในระดับมาก
ทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ หรือทิศทาง
การพัฒนาหน่วยงานเพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน X =3.65 ความทันสมัยของวิสัยทัศน์หรือ
ทิศทางการพัฒนางานและความสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือรองรับการเป็น
ประชาคมอาเซียน X =3.54 
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ตารางท่ี 38  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทย
สู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  ภาษาอังกฤษ   

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  ระดับ S.D. 

20 ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 2.82 ปานกลาง 0.975 
21 ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 2.84 ปานกลาง 0.966 
22 ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 3.08 ปานกลาง 0.946 
23 ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 3.11 ปานกลาง 0.955 
         รวม 2.962 ปานกลาง 0.876 

  
  จากตารางที่ 38  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  ภาษาอังกฤษ  จาก
การประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 4 ข้อ พบว่า ในภาพรวมผู้บริหารการศึกษามี
สมรรถนะในระดับปานกลาง X =2.962 และ S.D. มีค่า 0.955 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะที่เป็นจริงในระดับปาน
กลางทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ X = 3.11 ทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษ X =3.08 ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ X =2.84 และทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
X =2.82 

ตารางท่ี 39  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทย
สู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน   

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  ระดับ S.D. 

24 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนและ
ความส าคัญ 3.62 

 
มาก 0.858 

25 ความรู้ทั่วไปเกีย่วกับประเทศต่าง ๆในอาเซียน 3.61 มาก 0.798 
26 ความเข้าใจด้านวัฒนธรรมของประเทศในกลุ่ม

อาเซียน 3.50 
 

มาก 0.777 
27 ความรู้ความเข้าใจในการอยู่ร่วมกันของคนใน

กลุ่มอาเซียน 3.53 
 

มาก 0.811 
28 ความรู้และความเข้าใจเรื่องผลกระทบ ปัญหา 

และสิ่งแวดล้อม 3.55 
 

มาก 0.797 
         รวม 3.561 มาก 0.714 
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 จากตารางที่ 39  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  ความรู้เกี่ยวกับ
อาเซียน  จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 5 ข้อ พบว่า ในภาพรวม
ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะในระดับมาก X =3.561 และ S.D. มีค่า 0.714 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะที่เป็นจริงในระดับมากทุกข้อ 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนและความส าคัญ X =3.62 
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประเทศต่าง ๆในอาเซียน X =3.61 ความรู้และความเข้าใจเรื่องผลกระทบ 
ปัญหา และสิ่งแวดล้อม X =3.55 ความรู้ความเข้าใจในการอยู่ร่วมกันของคนในกลุ่ม
อาเซียน X =3.53 และ ความเข้าใจด้านวัฒนธรรมของประเทศในกลุ่มอาเซียน X =3.50 

ตารางท่ี 40  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทย
สู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  เทคโนโลยี   

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  ระดับ S.D. 

29 การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือน าไปใช้
ประกอบการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 3.73 

 
มาก 0.810 

30 การใช้ไอซีทีเพ่ือการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนอย่างมี
จรรยาบรรณท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 3.71 

 
มาก 0.840 

31 การเข้าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศท่ีได้ 
และการน าสารสนเทศไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.62 

 
มาก 0.803 

32 การใช้ไอซีทีเพ่ือการจัดการเอกสารต่างๆ อย่างเป็น
ระบบ และมีความสะดวกในการค้นคืนเอกสาร
ต่างๆ มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  3.55 

 
 

มาก 0.813 
33 การใช้ไอซีทีเพ่ือการน าเสนอข้อมูลอย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ โดยใช้โปรแกรมพรีเซ็นเทชั่น 
การน าเสนอข้อมูลในรูปตาราง หรือ แผนภูมิ เป็น
ต้น 3.53 

 
 
 

มาก 0.853 
34 การใช้ไอซีทีเพ่ือจัดการข้อมูลหรือสารสนเทศ โดย

จัดท าหรือดัดแปลงให้อยู่ในรูปของดิจิทัลอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งาน
ต่างๆ ได้ในภายหลัง 3.41 

 
 
 

ปานกลาง 0.901 
35 การคัดสรรหรือการประยุกต์ไอซีทีท่ีหลากหลายมา

ใช้งานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ต่างๆ มีประสิทธิภาพ  3.44 

 
 

ปานกลาง 0.898 
         รวม 3.570 มาก 0.741 
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  จากตารางที่ 40  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือ
รองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  เทคโนโลยี จากการประเมิน
ตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 7 ข้อ พบว่า ในภาพรวมผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะใน
ระดับมาก X =3.570 และ S.D. มีค่า 0.741 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะที่เป็นจริงในระดับมาก 
จ านวน 5 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้  การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือน าไปใช้ประกอบการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ X =3.73 การใช้ไอซีทีเพ่ือการติดต่อสื่อสารกับผู้ อ่ืนอย่างมีจรรยาบรรณ
ที่ดีและมีประสิทธิภาพ X =3.71 การเข้าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศที่ได้ และการน า
สารสนเทศไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ X =3.62 การใช้ไอซีทีเพ่ือการจัดการเอกสารต่างๆ อย่างเป็น
ระบบ และมีความสะดวกในการค้นคืนเอกสารต่างๆ มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ X =3.55 การใช้ไอซี
ทีเพ่ือการน าเสนอข้อมูลอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยใช้โปรแกรมพรีเซ็นเทชั่น การน าเสนอ
ข้อมูลในรูปตาราง หรือ แผนภูมิ เป็นต้น X =3.53 
  ที่เหลือจ านวน 2 ข้อ ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะที่เป็นจริงในระดับปานกลาง 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้  การคัดสรรหรือการประยุกต์ไอซีทีที่หลากหลายมาใช้งานได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือให้การปฏิบัติงานต่างๆ มีประสิทธิภาพ X =3.44 การใช้ไอซีทีเพ่ือจัดการข้อมูลหรือ
สารสนเทศ โดยจัดท าหรือดัดแปลงให้อยู่ในรูปของดิจิทัลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถน าข้อมูล
เหล่านั้นมาใช้งานต่างๆ ได้ในภายหลัง X =3.41 



 

 

159 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะท่ีเป็นคาดหวังของผู้บริหารการศึกษา 

ตารางท่ี 41  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน  

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  S.D. ระดับ 

1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์   4.290 0.781 มาก 
2 การบริการที่ดี  4.501 0.609 มากที่สุด 
3 การพัฒนาตนเอง  4.490 0.592 มาก 
4 การท างานเป็นทีม 4.526 0.591 มากที่สุด 
5 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 4.485 0.626 มาก 
6 การสื่อสารและจูงใจ 4.554 0.633 มากที่สุด 
7 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 4.514 0.607 มากที่สุด 
8 การมีวิสัยทัศน์ 4.528 0.607 มากที่สุด 
9 ภาษาอังกฤษ 4.351 0.741 มาก 
10 ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน 3.561 0.714 มาก 
11 เทคโนโลยี 4.534 0.564 มากที่สุด 
                รวม 4.502 0.511 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 41  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน จ านวน 11 สมรรถนะ จากการประเมิน
ตนเองของผู้บริหารการศึกษา พบว่า ในภาพรวมผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด 
คือมีค่าเฉลี่ย X = 4.502 S.D. = 0.511   
  เมื่อพิจารณาตามรายสมรรถนะที่เป็นคาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับ
ประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน พบว่า มีจ านวน 6 สมรรถนะของผู้บริหารการศึกษา ที่อยู่ใน
ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด   เ รี ย ง ต า ม ล า ดั บ ต า ม ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ดั ง นี้  ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ 
จูงใจ X = 4.554 เทคโนโลยี X = 4.534 การมีวิสัยทัศน์ X =4.528 การท างานเป็นทีม 
X =4.526 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร X =4.514 การบริการที่ด ี X =4.501  
  ส าหรับสมรรถนะที่เหลือ จ านวน 5 สมรรถนะ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  
4.490 – 3.561 เรียงตามล าดับดังนี้  สมรรถนะการพัฒนาตนเอง X =4.490 การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ X =4.485 ภาษาอังกฤษ  X =4.351 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ X = 4.290 และสมรรถนะ
ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน X =3.561 
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ตารางท่ี 42  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทย  
       สู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่   การมุ่งผลสัมฤทธิ์   

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  ระดับ S.D. 

1 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์การน านวัตกรรม/
ทางเลือกใหม่มาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของ
งานด้านอาเซียน 4.29 

 
 

มาก 
0.78

1 
         รวม 

4.290 
มาก 0.78

1 
 
 จากตารางที่ 42  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่   การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 1 ข้อ พบว่า ผู้บริหารการศึกษามี
สมรรถนะในระดับมาก X = 4.290 และ S.D. มีค่า 0.781 
 
ตารางท่ี 43  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะทีค่าดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศ

ไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  การบริการที่ดี 
N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  ระดับ S.D. 

2 การปรับปรุงระบบบริการเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 4.49 

 
มาก 0.646 

3 การสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ หรือ
ผู้เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานด้านอาเซียน 4.52 

 
มากที่สุด 0.646 

         รวม 4.501 มากที่สุด 0.609 
 
  จากตารางที่ 43  แสดงให้ห็นถึงค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  การบริการที่ดี จาก
การประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 2 ข้อ พบว่า ในภาพรวมผู้บริหารการศึกษามี
สมรรถนะในระดับมากที่สุด X = 4.501 และ S.D. มีค่า 0.609  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีจ านวน 1 ข้อ ของสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหาร
การศึกษา มีสมรรถนะในระดับมากที่สุด ได้แก่ การสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ หรือ
ผู้เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานด้านอาเซียน X =4.52  ที่เหลืออีก 1 ข้อ มีสมรรถนะในระดับมาก 
ได้แก่ การปรับปรุงระบบบริการเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน X = 4.49 
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ตารางท่ี 44 ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะทีค่าดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่ 
      การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  การพัฒนาตนเอง   

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  ระดับ S.D. 

4 การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ ที่ เกี่ยวข้องกับ
อาเซียน ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการ อบรม 
สัมมนา หรือวิธีการอ่ืนๆ  4.54 

 
 

มากที่สุด 0.675 
5 การรวบรวมและประมวลความรู้เกี่ยวกับอาเซียน

ในการพัฒนาหน่วยงานและวิชาชีพ 4.49 
 

มาก 0.658 
6 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านอาเซียนในหมู่

เพ่ือนร่วมงาน 4.44 
 

มาก 0.692 
         รวม 4.490 มาก 0.592 

 
 จากตารางที่ 44  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  การพัฒนาตนเอง 
จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 3 ข้อ พบว่า ในภาพรวมผู้บริห าร
การศึกษามีสมรรถนะในระดับมาก X = 4.490 และ S.D. มีค่า 0.592 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีจ านวน 1 ข้อ ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะในระดับมาก
ที่สุด ได้แก่ การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ ที่เกี่ยวข้องกับอาเซียน ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการ 
อบรม สัมมนา หรือวิธีการอ่ืนๆ  X = 4.54    
 ส่วนที่เหลืออีก 2 ข้อ ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 
ดังนี้ การรวบรวมและประมวลความรู้เกี่ยวกับอาเซียนในการพัฒนาหน่วยงานและวิชาชีพ X =4.49 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านอาเซียนในหมู่เพื่อนร่วมงาน X =4.44 
 
ตารางท่ี 45  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะทีค่าดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศ

ไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่ การท างานเป็นทีม   
N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  ระดับ S.D. 

7 การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุน 
การด าเนินงานที่เก่ียวกับอาเซียนแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 4.53 

 
มากที่สุด 

0.657 
8 การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์อาเซียน 4.52 มากที่สุด 0.630 
         รวม 4.526 มากที่สุด 0.591 
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 จากตารางที่ 45  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่ การท างานเป็นทีม 
จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 2 ข้อ พบว่า ในภาพรวมผู้บริหาร
การศึกษามีสมรรถนะในระดับมากที่สุด X = 4.526 และ S.D. มีค่า 0.591 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทั้ง 2  ข้อ ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะในระดับมากที่สุด 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่  การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุนการด าเนินงานที่เกี่ยวกับ
อาเซียนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  X = 4.53 การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์อาเซียน  X = 4.52 
 
ตารางท่ี 46  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะทีค่าดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศ

ไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่ การวิเคราะห์และสังเคราะห์   
N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  ระดับ S.D. 

9 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา ความต้องการ
ของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับอาเซียนและเสนอ
ทางเลือกหรือแนวทางปูองกัน แก้ไขปัญหางานใน 
ความรับผิดชอบ 4.43 

 
 
 

มาก 0.713 
10 การใช้ความคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหาหรือ

พัฒนางาน 4.54 
 

มากที่สุด 0.660 
         รวม 4.485 มาก 0.626 

        
 จากตารางที่ 46 แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่ การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 2 ข้อ พบว่า ในภาพรวม
ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะในระดับมาก X = 4.485 และ S.D. มีค่า 0.626  
 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะที่เป็นจริงในระดับมากที่สุด 
จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ การใช้ความคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน X =4.54  และที่เหลือ
อีก 1 ข้อ ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะที่เป็นจริงในระดับปานกลาง ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันปัญหา ความต้องการของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับอาเซียนและเสนอทางเลือกหรือแนวทาง
ปูองกัน แก้ไขปัญหางานใน ความรับผิดชอบ X =4.43 
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ตารางท่ี 47 ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทย 
       สู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  การสื่อสารและจูงใจ   

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  ระดับ S.D. 

11 ความสามารถในการพูดและเขียนในโอกาสต่างๆ 
4.53 

 
มากที่สุด 0.679 

12 ความสามารถในการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยี 4.56 มากที่สุด 0.689 
13 ความสามารถในการจูงใจโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย 

ยอมรับคล้อยตามเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายของการ
สื่อสาร 4.57 

 
 

มากที่สุด 0.673 
         รวม 4.514 มากที่สุด 0.607 

 
 จากตารางที่ 47  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  การสื่อสารและจูงใจ 
จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 3 ข้อ พบว่า ในภาพรวมผู้บริหาร
การศึกษามีสมรรถนะในระดับมากที่สุด X = 4.514และ S.D. มีค่า 0.607 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะที่เป็นจริงในระดับมากที่สุดทั้ง 
2 ข้อ เช่นกัน  เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ความสามารถในการจูงใจโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเห็นด้วย ยอมรับ
คล้อยตามเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร X =4.57 ความสามารถในการสื่อสารผ่านสื่อ
เทคโนโลยี X =4.56  ความสามารถในการพูดและเขียนในโอกาสต่างๆ X =4.53 

ตารางท่ี 48   ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะทีค่าดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศ
ไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร   

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  ระดับ S.D. 

14 การให้ค าปรึกษา แนะน าและช่วยแก้ปัญหาแก่
เพ่ือนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับอาเซียน 4.49 

 
มาก 0.688 

15 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับ
อาเซียน 4.50 

 
มากที่สุด 0.658 

16 การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและสร้างเครือข่ายการ
พัฒนาบุคลากรด้านอาเซียน 4.54 

 
มากที่สุด 0.660 

17 การส่งเสริม สนับสนุนและให้โอกาสเพ่ือนร่วมงาน
ได้พัฒนาเพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียนใน
รูปแบบต่าง ๆ 4.53 

 
 

มากที่สุด 0.645 
         รวม 4.514 มากที่สุด 0.607 
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   จากตารางที่ 48 แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่ การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร  จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 4 ข้อ พบว่า ในภาพรวม
ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะในระดับมากที่สุด X = 4.514 และ S.D. มีค่า 0.607 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะที่เป็นจริงในระดับมาก
ที่สุดจ านวน 3 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้  การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและสร้างเครือข่ายการ
พัฒนาบุคลากรด้านอาเซียน X =4.54 การส่งเสริม สนับสนุนและให้โอกาสเพ่ือนร่วมงานได้พัฒนา
เพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียนในรูปแบบต่าง ๆ X = 4.53 การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
บุคลากรเกี่ยวกับอาเซียน X =4.50  และการให้ค าปรึกษา แนะน าและช่วยแก้ปัญหาแก่เพ่ือน
ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องเก่ียวกับอาเซียน X =4.49 

ตารางท่ี 49  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะทีค่าดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  การมีวิสัยทัศน์   

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  ระดับ S.D. 

18 การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทัศน์ หรือทิศทางการพัฒนาหน่วยงานเพ่ือ
รองรับการเป็นประชาคมอาเซียน 4.54 

 
 

มากที่สุด 0.637 
19 ความทันสมัยของวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนา

งานและความสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน
ต้นสังกัดเพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน 4.52 

 
 

มากที่สุด 0.646 
         รวม 4.528 มากที่สุด 0.607 

 
  จากตารางที ่49  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  การมีวิสัยทัศน์  จาก
การประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 2 ข้อ พบว่า ในภาพรวมผู้บริหารการศึกษามี
สมรรถนะในระดับมากทีสุ่ด X =4.528 และ S.D. มีค่า 0.607 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะที่เป็นจริงในระดับมาก
ที่สุดทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ หรือ
ทิศทางการพัฒนาหน่วยงานเพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน X =4.54ความทันสมัยของ
วิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนางานและความสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือรองรับ
การเป็นประชาคมอาเซียน X =4.52 
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ตารางท่ี 50  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะทีค่าดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศ
ไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  ภาษาอังกฤษ   

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  ระดับ S.D. 

20 ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 4.37 มาก 0.769 
21 ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 4.32 มาก 0.793 
22 ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 4.37 มาก 0.782 
23 ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 4.35 มาก 0.776 
         รวม 4.351 มาก 0.741 

  
  จากตารางที่ 50  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะทีค่าดหวังของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  ภาษาอังกฤษ  จาก
การประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 4 ข้อ พบว่า ในภาพรวมผู้บริหารการศึกษามี
สมรรถนะในระดับมมาก X =4.351และ S.D. มีค่า 0.741 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะที่เป็นจริงในระดับมาก
ทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ X =4.37 ทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษ X =4.37 ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ X =4.35 และทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
X =4.32 

ตารางท่ี 51  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะทีค่าดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศ
ไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน   

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  ระดับ S.D. 

24 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนและ
ความส าคัญ 4.56 

 
มากที่สุด 0.670 

25 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประเทศต่าง ๆในอาเซียน 4.58 มากที่สุด 0.620 
26 ความเข้าใจด้านวัฒนธรรมของประเทศในกลุ่ม

อาเซียน 4.60 
 

มากที่สุด 0.614 
27 ความรู้ความเข้าใจในการอยู่ร่วมกันของคนในกลุ่ม

อาเซียน 4.57 
 

มากที่สุด 0.626 
28 ความรู้และความเข้าใจเรื่องผลกระทบ ปัญหา และ

สิ่งแวดล้อม 4.56 
 

มากที่สุด 0.615 
         รวม 3.561 มากที่สุด 0.714 
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  จากตารางที่ 51  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะทีค่าดหวังของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  ความรู้เกี่ยวกับ
อาเซียน  จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 5 ข้อ พบว่า ในภาพรวม
ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะในระดับมากที่สุด X =3.561 และ S.D. มีค่า 0.714 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะที่เป็นจริงในระดับมาก
ที่สุดทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ความเข้าใจด้านวัฒนธรรมของประเทศในกลุ่มอาเซียน 
X =4.60 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน X =4.58 ความรู้ความเข้าใจในการอยู่
ร่วมกันของคนในกลุ่มอาเซียน X =4.57 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนและความส าคัญ 
X =4.56 ความรู้และความเข้าใจเรื่องผลกระทบ ปัญหา และสิ่งแวดล้อม X =4.56 

 
ตารางท่ี 52  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะทีค่าดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศ

ไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  เทคโนโลย ี  
N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  ระดับ S.D. 

29 การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือน าไปใช้
ประกอบการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 4.57 

 
มากที่สุด 0.597 

30 การใช้ไอซีทีเพ่ือการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนอย่างมี
จรรยาบรรณท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 4.57 

 
มากที่สุด 0.627 

31 การเข้าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศท่ีได้ 
และการน าสารสนเทศไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.54 

 
มากที่สุด 0.608 

32 การใช้ไอซีทีเพ่ือการจัดการเอกสารต่างๆ อย่างเป็น
ระบบ และมีความสะดวกในการค้นคืนเอกสาร
ต่างๆ มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  4.53 

 
 

มากที่สุด 0.605 
33 การใช้ไอซีทีเพ่ือการน าเสนอข้อมูลอย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ โดยใช้โปรแกรมพรีเซ็นเทชั่น 
การน าเสนอข้อมูลในรูปตาราง หรือ แผนภูมิ เป็น
ต้น 4.51 

 
 
 

มากที่สุด 0.658 
34 การใช้ไอซีทีเพ่ือจัดการข้อมูลหรือสารสนเทศ โดย

จัดท าหรือดัดแปลงให้อยู่ในรูปของดิจิทัลอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งาน
ต่างๆ ได้ในภายหลัง 4.50 

 
 
 

มากที่สุด 0.669 
35 การคัดสรรหรือการประยุกต์ไอซีทีท่ีหลากหลายมา

ใช้งานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ต่างๆ มีประสิทธิภาพ  4.52 

 
 

มากที่สุด 0.642 
         รวม 4.534 มากที่สุด 0.564 
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  จากตารางที่ 52  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะทีค่าดหวังของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  เทคโนโลยี จาก
การประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 7 ข้อ พบว่า ในภาพรวมผู้บริหารการศึกษามี
สมรรถนะในระดับมากที่สุด X =4.534 และ S.D. มีค่า 0.564 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะที่เป็นจริงในระดับมาก
ที่สุดทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้  การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือน าไปใช้ประกอบการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ X =4.57 การใช้ไอซีทีเพ่ือการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนอย่างมีจรรยาบรรณ
ที่ดีและมีประสิทธิภาพ X = 4.57 การเข้าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศที่ได้ และการน า
สารสนเทศไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ X = 4.54 การใช้ไอซีทีเพ่ือการจัดการเอกสารต่างๆ อย่าง
เป็นระบบ และมีความสะดวกในการค้นคืนเอกสารต่างๆ มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ X =4.53 การคัด
สรรหรือการประยุกต์ไอซีทีที่หลากหลายมาใช้งานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้การปฏิบัติงานต่างๆ มี
ประสิทธิภาพ X =4.52 การใช้ไอซีทีเพ่ือการน าเสนอข้อมูลอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยใช้
โปรแกรมพรีเซ็นเทชั่น การน าเสนอข้อมูลในรูปตาราง หรือ แผนภูมิ เป็นต้น X =4.51 การใช้ไอซีที
เพ่ือจัดการข้อมูลหรือสารสนเทศ โดยจัดท าหรือดัดแปลงให้อยู่ในรูปของดิจิทัลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้
สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งานต่างๆ ได้ในภายหลัง X =4.50 
 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหาร

การศึกษาเพื่อรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
 
  เมื่อได้ด าเนินการวิเคราะห์ สมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของ
ผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  แล้ว ได้ด าเนินการ
วิเคราะห์หาช่องว่าง สมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือ
รองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน โดยได้ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับช่องว่าง
ออกเป็น  2 ระดับ จ าแนกตามค่าเฉลี่ยของช่องว่างของสมรรถนะทั้ง 11 สมรรถนะ  X = 1.006 
คือกลุ่มท่ีต่ ากว่าค่าเฉลี่ย และกลุ่มที่เท่ากับหรือมากกว่าค่าเฉลี่ยขึ้นไป  
 
 ระดับน้อย หมายถึง   ช่องว่างของสมรรถนะตั้งแต่ 0.00 - 1.005 
 ระดับมาก หมายถึง   ช่องว่างของสมรรถนะตั้งแต่ 1.006 ขึ้นไป 
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ตารางท่ี 53   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะ 
        ที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  
 

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  S.D. ระดับ 

1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์   0.912 0.909 น้อย 
2 การบริการที่ดี  0.929 0.795 น้อย 
3 การพัฒนาตนเอง  1.007 0.787 มาก 
4 การท างานเป็นทีม 0.875 0.758 น้อย 
5 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 1.001 0.760 น้อย 
6 การสื่อสารและจูงใจ 1.054 0.781 มาก 
7 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 0.959 0.770 น้อย 
8 การมีวิสัยทัศน์ 0.944 0.822 น้อย 
9 ภาษาอังกฤษ 1.400 0.882 มาก 
10 ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน 1.026 0.822 มาก 
11 เทคโนโลยี 0.974 0.696 น้อย 
                รวม 1.006 0.566 

 
 

 
  จากตารางที่ 53  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของช่องว่าง
สมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ผลการศึกษาท าให้ทราบถึงความ
ต้องการของผู้บริหารในการพัฒนาตนเองตามช่องว่างสมรรถนะทั้ง 11 สมรรถนะ ค่าเฉลี่ยของช่องว่าง
สมรรถนะ คือ 1.006 เมื่อน ามาพิจารณาเป็น 2 กลุ่ม จ าแนกตามค่าเฉลี่ยดังกล่าว เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยของช่องว่างสมรรถนะดังนี้   
  ช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือ
รองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ที่อยู่ในระดับมาก จ านวน 4 สมรรถนะ ได้แก่ 
ภาษาอังกฤษ X = 1.400 การสื่อสารและจูงใจ X = 1.054 ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน X =1.026 
และการพัฒนาตนเอง  X = 1.007  
  ช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือ
รองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ที่อยู่ในระดับน้อย จ านวน 7 สมรรถนะ ได้แก่ การ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ X = 1.001 เทคโนโลยี X = 0.974 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร X =  
0.959 การมีวิสัยทัศน์ X =  0.944 การบริการที่ดี X = 0.929 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ X = 0.902 และ
การท างานเป็นทีม X = 0.875 
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ตารางท่ี 54  ค่าเฉลี่ยช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษา
เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  สมรรถนะที่  

   การมุ่งผลสัมฤทธิ์   
N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  S.D. ระดับ 

1 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์การน านวัตกรรม/
ทางเลือกใหม่มาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน
ด้านอาเซียน 0.912 0.909 

 
 

น้อย 

         รวม 0.912 0.909 น้อย 

 
 จากตารางที่ 54  ค่าเฉลี่ยช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  สมรรถนะที่   การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ที่
ได้จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 1 ข้อ พบว่า ผู้บริหารการศึกษามี
ช่องว่างสมรรถนะระดับน้อย  X = 0.912 และ S.D. มีค่า 0.909 
 
ตารางท่ี 55   ค่าเฉลี่ยช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือ

รองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่  การบริการที่ดี 
N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  S.D. ระดับ 

2 การปรับปรุงระบบบริการเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 0.917 0.884 

 
น้อย 

3 การสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ หรือ
ผู้เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานด้านอาเซียน 0.942 0.880 

 
น้อย 

         รวม 0.929 0.795 น้อย 

 
  จากตารางที่ 55  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและ
สมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  
สมรรถนะที่  การบริการที่ดี ซึ่งมีจ านวน 2 ข้อ พบว่า ในภาพรวมผู้บริหารการศึกษามีช่องว่าง
สมรรถนะในระดับน้อย X = 0.929 และ S.D. มีค่า 0.795  
  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ทั้ง 2 ข้อ  ช่องว่างสมรรถนะอยู่ในระดับน้อยเช่นกัน 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้  การสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ หรือผู้เกี่ยวข้องต่อการ
ด าเนินงานด้านอาเซียน X = 0.942 การปรับปรุงระบบบริการเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
X = 0.917 
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ตารางท่ี 56  ค่าเฉลี่ยช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือ
รองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  สมรรถนะที่  การพัฒนาตนเอง   

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  S.D. ระดับ 

4 การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้  ที่ เกี่ยวข้องกับ
อาเซียน ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการ อบรม 
สัมมนา หรือวิธีการอ่ืนๆ  0.952 0.944 

 
 

น้อย 

5 การรวบรวมและประมวลความรู้เกี่ยวกับอาเซียนใน
การพัฒนาหน่วยงานและวิชาชีพ 1.045 0.908 

 
มาก 

6 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านอาเซียนในหมู่
เพ่ือนร่วมงาน 1.025 0.914 

 
มาก 

         รวม 1.007 0.787 มาก 

 
  จากตารางที่ 56  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะ
ที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  สมรรถนะที่ 
 การพัฒนาตนเอง ซึ่งมีจ านวน 3 ข้อ พบว่า ในภาพรวมผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะในระดับ
มาก X = 1.007 และ S.D. มีค่า 0.787 
 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีจ านวน 2 ข้อ มีช่องว่างสมรรถนะในระดับมาก 
ได้แก่   การรวบรวมและประมวลความรู้เกี่ยวกับอาเซียนในการพัฒนาหน่วยงานและวิชาชีพ X = 
1.045 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านอาเซียนในหมู่เพื่อนร่วมงาน X = 1.025 
  ส่วนที่เหลืออีก 1 ข้อ ผู้บริหารการศึกษามีช่องว่างสมรรถนะในระดับน้อย  ได้แก่ 
การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ ที่เกี่ยวข้องกับอาเซียน ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนา 
หรือวิธีการอ่ืนๆ  X = 0.952  
 
ตารางท่ี 57  ค่าเฉลี่ยช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือ

รองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  สมรรถนะที่ การท างานเป็นทีม   
N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  S.D. ระดับ 

7 การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุนการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวกับอาเซียนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 0.781 0.822 

 
น้อย 

8 การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์อาเซียน 0.970 0.883 น้อย 
         รวม 0.875 0.758 น้อย 
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  จากตารางที่ 57  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่
คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  สมรรถนะที่ 
การท างานเป็นทีม จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 2 ข้อ พบว่า ใน
ภาพรวมผู้บริหารการศึกษามีช่องว่างสมรรถนะในระดับน้อย X =0.875 และ S.D. มีค่า 0.758 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทั้ง 2  ข้อ ผู้บริหารการศึกษามีช่องสมรรถนะในระดับ
น้อย เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่  การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์อาเซียน  X = 0.970 และการให้
ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุนการด าเนินงานที่เกี่ยวกับอาเซียนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  X = 0.781  
 
ตารางท่ี 58  ค่าเฉลี่ยช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือ

รองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  สมรรถนะที่  การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์   

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  S.D. ระดับ 

9 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา ความต้องการ
ของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับอาเซียนและเสนอ
ทางเลือกหรือแนวทางปูองกัน แก้ไขปัญหางานใน 
ความรับผิดชอบ 1.068 0.871 

 
 
 

มาก 
10 การใช้ความคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหาหรือ

พัฒนางาน 0.935 0.828 
 

น้อย 
         รวม 1.001 0.760 น้อย 

        
  จากตารางที่ 58  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่
คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  สมรรถนะที่ 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์  จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 2 ข้อ 
พบว่า ในภาพรวมผู้บริหารการศึกษามีช่องสมรรถนะในระดับน้อย X = 1.001 และ S.D. มีค่า 0.760  
 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารการศึกษามีช่องว่างสมรรถนะในระดับมาก 
จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา ความต้องการของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
อาเซียนและเสนอทางเลือกหรือแนวทางปูองกัน แก้ไขปัญหางานใน ความรับผิดชอบ X = 1.068 ที่
เหลือจ านวน 1 ข้อ ผู้บริหารการศึกษามีช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงในระดับน้อย ได้แก่  การใช้
ความคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน X = 0.935  
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ตารางที่ 59  ค่าเฉลี่ยช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษา
เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  สมรรถนะที่  การสื่อสารและ
จูงใจ   

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  S.D. ระดับ 

11 ความสามารถในการพูดและเขียนในโอกาสต่างๆ 1.098 0.922 มาก 
12 ความสามารถในการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยี 1.093 0.919 มาก 
13 ความสามารถในการจูงใจโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย 

ยอมรับคล้อยตามเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายของการ
สื่อสาร 0.972 0.832 

 
 

น้อย 
         รวม 1.054 0.781 มาก 

 
  จากตารางที่ 59  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะ
ที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  สมรรถนะที่ 
 การสื่อสารและจูงใจ จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 3 ข้อ พบว่า ใน
ภาพรวมผู้บริหารการศึกษามีช่องว่างสมรรถนะในระดับมาก X = 1.054 และ S.D. มีค่า 0.781 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารการศึกษามีช่องว่างสมรรถนะในระดับมาก 2 
ข้อ  เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ความสามารถในการพูดและเขียนในโอกาสต่างๆ X = 1.098 และ
ความสามารถในการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยี X = 1.093 ที่เหลือ จ านวน 1 ข้อ ผู้บริหารการศึกษา
มีช่องว่างสมรรถนะในระดับน้อย ได้แก่ ความสามารถในการจูงใจโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเห็นด้วย ยอมรับ
คล้อยตามเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร X = 0.972  
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ตารางท่ี 60  ค่าเฉลี่ยช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือ
รองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  สมรรถนะที่ การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร   

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  S.D. ระดับ 

14 การให้ค าปรึกษา แนะน าและช่วยแก้ปัญหาแก่
เพ่ือนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับอาเซียน 0.972 0.864 

 
น้อย 

15 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับ
อาเซียน 0.980 0.922 

 
น้อย 

16 การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและสร้างเครือข่ายการ
พัฒนาบุคลากรด้านอาเซียน 0.975 0.875 

 
น้อย 

17 การส่งเสริม สนับสนุนและให้โอกาสเพ่ือนร่วมงาน
ได้พัฒนาเพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียนใน
รูปแบบต่าง ๆ 0.912 0.863 

 
 

น้อย 
         รวม 0.959 0.770 น้อย 

          
  จากตารางที่ 60  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่
คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  สมรรถนะที่ 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 4 ข้อ 
พบว่า ในภาพรวมผู้บริหารการศึกษามีช่องว่างสมรรถนะในระดับน้อย X = 0.959 และ S.D. มีค่า 
0.770 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารการศึกษามีช่องว่างสมรรถนะในระดับน้อย
ทุกข้อ  เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้  การมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับอาเซียน  X =  
0.980 การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากรด้านอาเซียน   X = 0.975  
การให้ค าปรึกษา แนะน าและช่วยแก้ปัญหาแก่เพ่ือนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับอาเซียน   
X = 0.972 และการส่งเสริม สนับสนุนและให้โอกาสเพ่ือนร่วมงานได้พัฒนาเพ่ือรองรับการเป็น
ประชาคมอาเซียนในรูปแบบต่าง ๆ  X =0.912 
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ตารางที่ 61   ค่าเฉลี่ยช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษา
เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  สมรรถนะที่  การมีวิสัยทัศน์   

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  S.D. ระดับ 

18 การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทัศน์ หรือทิศทางการพัฒนาหน่วยงานเพื่อ
รองรับการเป็นประชาคมอาเซียน 0.902 0.885 

 
 

น้อย 
19 ความทันสมัยของวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนา

งานและความสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน
ต้นสังกัดเพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน 0.987 0.921 

 
 

น้อย 
         รวม 0.944 0.822 น้อย 

 
  จากตารางที่ 61  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะ
ที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  สมรรถนะที่ 
 การมีวิสัยทัศน์  จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 2 ข้อ พบว่า ใน
ภาพรวมผู้บริหารการศึกษามีช่องว่างสมรรถนะในระดับน้อย X = 0.944 และ S.D. มีค่า 0.822 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารการศึกษามีช่องวาสงสมรรถนะในระดับน้อย
ทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ความทันสมัยของวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนางานและความ
สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน X = 0.987 การ
ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ หรือทิศทางการพัฒนาหน่วยงานเพ่ือรองรับการเป็น
ประชาคมอาเซียน X = 0.902  

ตารางท่ี 62  ค่าเฉลี่ยช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือ
รองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  สมรรถนะที่  ภาษาอังกฤษ   

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  S.D. ระดับ 

20 ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 1.553 1.051 มาก 
21 ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 1.500 1.021 มาก 
22 ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 1.296 0.921 มาก 
23 ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 1.254 0.978 มาก 
         รวม 1.400 0.882 มาก 
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  จากตารางที่ 62  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่
คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  สมรรถนะที่  
ภาษาอังกฤษ  จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 4 ข้อ พบว่า ในภาพรวม
ผู้บริหารการศึกษามีช่องว่างสมรรถนะในระดับมมาก X = 1.400 และ S.D. มีค่า 0.882 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารการศึกษามีช่องว่างสมรระนะในระดับมาก
ทุกข้อเช่นกันเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ  X = 1.553 ทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ  X = 1.500  ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ X = 1.296 และทักษะการเขียน
ภาษาอังกฤษ X =1.254 

ตารางท่ี 63  ค่าเฉลี่ยช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือ
รองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  สมรรถนะที่  ความรู้เกี่ยวกับ
อาเซียน   

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  S.D. ระดับ 

24 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนและ
ความส าคัญ 0.955 0.862 

 
น้อย 

25 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประเทศต่าง ๆในอาเซียน 0.985 0.837 น้อย 
26 ความเข้าใจด้านวัฒนธรรมของประเทศในกลุ่มอาเซียน 1.116 0.838 มาก 
27 ความรู้ความเข้าใจในการอยู่ร่วมกันของคนใน

กลุ่มอาเซียน 1.053 0.843 
 

มาก 
28 ความรู้และความเข้าใจเรื่องผลกระทบ ปัญหา 

และสิ่งแวดล้อม 1.023 0.862 
 

มาก 
         รวม 1.026 0.822 มาก 

 
  จากตารางที่ 63  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะ
ที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  สมรรถนะที่ 
 ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 5 ข้อ พบว่า 
ในภาพรวมผู้บริหารการศึกษามีช่องว่างสมรรถนะในระดับมาก  X = 1.026 และ S.D. มีค่า 0.822 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารการศึกษามีช่องว่างสมรรถนะในระดับมาก
ทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ความเข้าใจด้านวัฒนธรรมของประเทศในกลุ่มอาเซียน 
X =1.116 ความรู้ความเข้าใจในการอยู่ร่วมกันของคนในกลุ่มอาเซียน X = 1.053 ความรู้และความ
เข้าใจเรื่องผลกระทบ ปัญหา และสิ่งแวดล้อม X =1.023 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประเทศต่าง ๆใน
อาเซียน X =0.985 และ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนและความส าคัญ X = 0.955 
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ตารางท่ี 64  ค่าเฉลี่ยช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บรหิารการศึกษา 
                 เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  สมรรถนะที่  ทคโนโลยี   

N = 398 

ข้อที่ รายการสมรรถนะ X  S.D. ระดับ 

29 การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือน าไปใช้
ประกอบการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 0.857 0.811 

 
น้อย 

30 การใช้ไอซีทีเพ่ือการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนอย่างมี
จรรยาบรรณท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 0.869 0.848 

 
น้อย 

31 การเข้าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศท่ีได้ 
และการน าสารสนเทศไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 0.935 0.810 

 
น้อย 

32 การใช้ไอซีทีเพ่ือการจัดการเอกสารต่างๆ อย่างเป็น
ระบบ และมีความสะดวกในการค้นคืนเอกสาร
ต่างๆ มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  0.985 0.818 

 
 

น้อย 
33 การใช้ไอซีทีเพ่ือการน าเสนอข้อมูลอย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ โดยใช้โปรแกรมพรีเซ็นเทชั่น 
การน าเสนอข้อมูลในรูปตาราง หรือ แผนภูมิ  
เป็นต้น 0.987 0.871 

 
 
 

น้อย 
34 การใช้ไอซีทีเพ่ือจัดการข้อมูลหรือสารสนเทศ โดย

จัดท าหรือดัดแปลงให้อยู่ในรูปของดิจิทัลอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งาน
ต่างๆ ได้ในภายหลัง 1.106 0.933 

 
 
 

มาก 
35 การคัดสรรหรือการประยุกต์ไอซีทีท่ีหลากหลายมา

ใช้งานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ต่างๆ มีประสิทธิภาพ  1.085 0.888 

 
 

มาก 
         รวม 0.974 0.696 น้อย 

 
  จากตารางที่ 64  แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะ
ที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สมรรถนะที่ 
 เทคโนโลยี จากการประเมินตนเองของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีจ านวน 7 ข้อ พบว่า ใน
ภาพรวมผู้บริหารการศึกษามีสมรรถนะในระดับน้อย X = 0.974 และ S.D. มีค่า 0.696 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารการศึกษามีช่องว่างสมรรถนะในระดับมาก 
จ านวน 2 ข้อ  เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้  การใช้ไอซีทีเพ่ือจัดการข้อมูลหรือสารสนเทศ โดยจัดท า
หรือดัดแปลงให้อยู่ในรูปของดิจิทัลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งานต่างๆ ได้
ในภายหลัง X =1.106 การคัดสรรหรือการประยุกต์ไอซีทีที่หลากหลายมาใช้งานได้อย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานต่างๆ มีประสิทธิภาพ  X = 1.085 
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  ที่เหลือจ านวน 5 ข้อ พบว่าผู้บริหารมีช่องว่างในระดับน้อย  เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 
ดังนี้  การใช้ไอซีทีเพ่ือการน าเสนอข้อมูลอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยใช้โปรแกรมพรีเซ็น
เทชั่น การน าเสนอข้อมูลในรูปตาราง หรือ แผนภูมิ เป็นต้น X = 0.987 การใช้ไอซีทีเพ่ือการจัดการ
เอกสารต่างๆ อย่างเป็นระบบ และมีความสะดวกในการค้นคืนเอกสารต่างๆ มาใช้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ X = 0.985 การเข้าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศที่ได้ และการน าสารสนเทศ
ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ X =0.935 การใช้ไอซีทีเพ่ือการติดต่อสื่อสารกับผู้ อ่ืนอย่างมี
จรรยาบรรณที่ดีและมีประสิทธิภาพ X = 0.869 และ การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือน าไปใช้
ประกอบการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ X =0.857 

ส่วนที่ 5 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษาเพื่อรองรับประเทศไทยสู่ประชาคม
อาเซียน 

ตารางท่ี 65  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของ
ผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ของผู้บริ หาร
การศึกษาสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และผู้บริหารการศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
ช่องว่างสมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะท่ี

คาดหวังของผู้บริหารการศึกษา 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
t 

p 
value 

 
  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

    
0.743 

         ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 0.963 0.951 0.810  
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 0.879 0.894 0.787 

 

 การบริการที่ดี    0.062 
         ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 0.944 0.744 0.373  
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 0.910 0.814 0.389 

 

 การพัฒนาตนเอง    0.711 
         ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 1.072 0.754 1.136  
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน 0.971 0.798 1.166 
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ช่องว่างสมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะท่ี
คาดหวังของผู้บริหารการศึกษา 

 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
t 

p 
value 

การท างานเป็นทีม    0.196 
         ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 0.911 0.739 0.694  
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 0.852 0.765 0.705 

 

การวิเคราะห์และสังเคราะห์    0.796 
         ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 1.056 0.778 0.993  
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 0.971 0.753 0.979 

 

 การสื่อสารและจูงใจ    0.917 
         ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 1.150 0.761 1.630  
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 1.006 0.786 1.654 

 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร    0.743 
         ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 1.070 0.747 1.860  
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 0.909 0.775 1.891 

 

 การมีวิสัยทัศน์    0.858 
         ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 0.977 0.851 0.601  
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 0.921 0.812 0.589 

 

 ภาษาอังกฤษ    0.515 
         ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 1.526 0.829 1.853  
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 1.341 0.897 1.922 

 

 ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน    0.858 
         ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 0.977 0.851 0.601  
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 0.921 0.812 0.589 

 

 เทคโนโลย ี    0.606 
         ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 1.044 0.689 1.373  
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 0.936 0.697 1.380 
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ช่องว่างสมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะท่ี
คาดหวังของผู้บริหารการศึกษา 

 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
t 

p 
value 

ทุกสมรรถนะ    0.321 
         ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 1.106 0.584 1.727  
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน .987 0.6195 1.775 

 

     
   
  จากตารางที่ 65  แสดงให้เห็นถึงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของช่องว่างสมรรถนะที่
เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน ของผู้บริหารการศึกษาสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และผู้บริหารการศึกษา
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานดังนี้ 
  สมรรถนะที่    การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหารส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มากกว่า ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหารสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ( X =0.963, S.D. = 0.951) และ ( X =0.879, S.D. = 0.894) ตามล าดับ ซึ่งไม่
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สมรรถนะที่   การบริการที่ดี ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหารส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มากกว่า ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหารสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ( X = 0.944 , S.D. =0.744) และ ( X =0.910, S.D. = 0.814) ตามล าดับ ซึ่ง
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สมรรถนะที่   การพัฒนาตนเอง ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหารส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มากกว่า ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหารสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ( X =1.072 , S.D. =0.754) และ ( X =0.971, S.D. = 0.798) ซึ่งไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สมรรถนะที่  การท างานเป็นทีม ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหารส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการมากกว่า ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหารสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ( X =0.911 , S.D. =0.739) และ ( X =0.852, S.D. = 0.765) ตามล าดับ ซึ่ง
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สมรรถนะที่  การวิเคราะห์และสังเคราะห์ ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหาร
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มากกว่า ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหารสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ( X =1.056, S.D. = 0.778) และ ( X =0.971 , S.D. 0.753) ซึ่ง
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สมรรถนะที่   การสื่อสารและจูงใจ  ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหาร
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมากกว่า ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหารสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ( X =0.977, S.D. = 0.851) และ ( X =0.921 , S.D. 0.812) 
ซ่ึงไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  สมรรถนะที่  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหาร
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมากกว่า ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหารสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ( X =1.070, S.D. = 0.747) และ ( X =0.909 , S.D. 0.775) 
ซ่ึงไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  สมรรถนะที่   การมีวิสัยทัศน์  ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหารส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการมากกว่า ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหารสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ( X =0.977, S.D. = 0.851) และ ( X =0.921, S.D. 0.812) ซึ่งไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สมรรถนะที่   ภาษาอังกฤษ  ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหารส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการมากกว่า ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหารสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ( X =1.526, S.D. = 0.829) และ ( X =1.341 , S.D. 0.897) ซึ่งไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สมรรถนะที่   ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหาร
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมากกว่า ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหารสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ( X =0.977, S.D. = 0.851) และ ( X =0.921 , S.D. 0.812) 
ซ่ึงไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  สมรรถนะที่  เทคโนโลยี  ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหารส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการมากกว่า ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหารสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ( X =1.044, S.D. = 0.689) และ ( X =0.936 , S.D. 0.697) ซึ่งไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ทุกสมรรถนะ  ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหารส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการมากกว่า ช่องว่างของสมรรถนะของผู้บริหารสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  ( X =1.106, S.D. = 0.584) และ ( X =0.987 , S.D. 0.6195) ซึ่งไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 66  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของ

ผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ของผู้บริหาร
การศึกษาระหว่างผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการ 

 
ช่องว่างสมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะท่ี

คาดหวังของผู้บริหารการศึกษา 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
t 

p 
value 

  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
         ผู้อ านวยการ 0.813 1.013 -1.513 

0.011 

         รองผู้อ านวยการ 0.955 0.837 -1.445  
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ช่องว่างสมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะท่ี
คาดหวังของผู้บริหารการศึกษา 

 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
t 

p 
value 

 การบริการที่ดี    0.155 
         ผู้อ านวยการ 0.910 0.867 -0.183  
         รองผู้อ านวยการ 0.925 0.750 -0.177  
 การพัฒนาตนเอง    0.061 
         ผู้อ านวยการ 0.931 0.880 -1.331  
         รองผู้อ านวยการ 1.039 0.724 -1.269  
การท างานเป็นทีม    0.082 
         ผู้อ านวยการ 0.827 0.807 -0.842  
         รองผู้อ านวยการ 0.893 0.727 -0.821  
การวิเคราะห์และสังเคราะห์    0.184 
         ผู้อ านวยการ 0.947 0.799 -0.961  
         รองผู้อ านวยการ 1.022 0.736 -0.942  
 การสื่อสารและจูงใจ    0.584 
         ผู้อ านวยการ 1.016 0.763 -0.572  
         รองผู้อ านวยการ 1.062 0.793 -0.578  
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร    0.019 
         ผู้อ านวยการ 0.903 0.839 -0.984  
         รองผู้อ านวยการ 0.982 0.725 -0.950  
 การมีวิสัยทัศน์    0.114 
         ผู้อ านวยการ 0.850 0.837 -1.623  
         รองผู้อ านวยการ 0.988 0.810 -1.610  
 ภาษาอังกฤษ    0.162 
         ผู้อ านวยการ 1.302 0.950 -1.577  
         รองผู้อ านวยการ 1.445 0.835 -1.528  
 ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน    0.114 
         ผู้อ านวยการ 0.850 0.837 -1.623  
         รองผู้อ านวยการ 0.988 0.810 -1.610  
 เทคโนโลย ี    0.671 
         ผู้อ านวยการ 0.959 0.674 -0.126  
         รองผู้อ านวยการ 0.968 0.710 -0.128  
ทุกสมรรถนะ    0.188 
         ผู้อ านวยการ 0.980 0.648 -1.213  
         รองผู้อ านวยการ 1.042 0.587 -1.173  
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  จากตารางที่ 66  แสดงให้เห็นถึงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของช่องว่างสมรรถนะที่
เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน ของผู้บริหารการศึกษาระหว่างผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการ ดังนี ้
  สมรรถนะที่    การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ช่องว่างของสมรรถนะของผู้ด ารงต าแหน่ง 
รองผู้อ านวยการมีมากกว่า  ช่องว่างของสมรรถนะผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ  ( X =0.955, S.D. = 
0.837) และ ( X =0.813, S.D. = 1.013) ตามล าดับ ซ่ึงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (p=0.011) 
  สมรรถนะที่   การบริการที่ดี ช่องว่างของสมรรถนะของผู้ด ารงต าแหน่ง 
รองผู้อ านวยการมีมากกว่า  ช่องว่างของสมรรถนะผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ  ( X =0.925, S.D. = 
0.750) และ ( X =0.910, S.D. = 0.867) ตามล าดับ ซึ่งไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
  สมรรถนะที่   การพัฒนาตนเอง ช่องว่างของสมรรถนะของผู้ด ารงต าแหน่ง 
รองผู้อ านวยการมีมากกว่า  ช่องว่างของสมรรถนะผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ  ( X =1.039, S.D. = 
0.724) และ ( X =0.931, S.D. = 0.880) ตามล าดับ ซึ่งไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
  สมรรถนะที่  การท างานเป็นทีม ช่องว่างของสมรรถนะของผู้ด ารงต าแหน่ง 
รองผู้อ านวยการมีมากกว่า  ช่องว่างของสมรรถนะผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ  ( X =0.893, S.D. = 
0.727) และ ( X =0.827, S.D. = 0.807) ตามล าดับ ซึ่งไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
  สมรรถนะที่  การวิเคราะห์และสังเคราะห์ ช่องว่างของสมรรถนะของผู้ด ารง
ต าแหน่งรองผู้อ านวยการมีมากกว่า  ช่องว่างของสมรรถนะผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ  ( X =1.022, 
S.D. = 0.736) และ ( X =0.947, S.D. = 0.799) ตามล าดับ ซึ่งไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
  สมรรถนะที่   การสื่อสารและจูงใจ  ช่องว่างของสมรรถนะของผู้ด ารงต าแหน่ง
รองผู้อ านวยการมีมากกว่า  ช่องว่างของสมรรถนะผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ  ( X =1.062, S.D. = 
0.793) และ ( X =1.016, S.D. = 0.763) ตามล าดับ ซึ่งไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
  สมรรถนะที่  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ช่องว่างของสมรรถนะของผู้ด ารง
ต าแหน่งรองผู้อ านวยการมีมากกว่า  ช่องว่างของสมรรถนะผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ  ( X =0.982, 
S.D. = 0.725) และ ( X =0.903, S.D. = 0.839) ตามล าดับ ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 (p=0.011) 
  สมรรถนะที่   การมีวิสัยทัศน์  ช่องว่างของสมรรถนะของผู้ด ารงต าแหน่ง 
รองผู้อ านวยการมีมากกว่า  ช่องว่างของสมรรถนะผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ  ( X =0.988, S.D. = 
0.810) และ ( X =0.850, S.D. = 0.837) ตามล าดับ ซึ่งไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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  สมรรถนะที่   ภาษาอังกฤษ  ช่องว่างของสมรรถนะของผู้ด ารงต าแหน่ง 
รองผู้อ านวยการมีมากกว่า  ช่องว่างของสมรรถนะผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ  ( X =1.445, S.D. = 
0.835) และ ( X =1.302, S.D. = 0.950) ตามล าดับ ซึ่งไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
  สมรรถนะท่ี   ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน ช่องว่างของสมรรถนะของผู้ด ารงต าแหน่ง
รองผู้อ านวยการมีมากกว่า  ช่องว่างของสมรรถนะผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ  ผู้อ านวยการ  
( X =0.988, S.D. = 0.810) และ ( X =0.850, S.D. = 0.837) ตามล าดับ ซึ่งไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สมรรถนะที่  เทคโนโลยี  ช่องว่างของสมรรถนะของผู้ด ารงต าแหน่งรอง
ผู้อ านวยการมีมากกว่า  ช่องว่างของสมรรถนะผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ  ( X =0.968, S.D. = 
0.710) และ ( X =0.959, S.D. = 0.674) ตามล าดับ ซึ่งไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
  ทุกสมรรถนะ  ช่องว่างของสมรรถนะของผู้ด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการมีมากกว่า  
ช่องว่างของสมรรถนะผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ  ( X =1.042, S.D. = 0.587) และ ( X =0.980, 
S.D. =0.648) ตามล าดับ ซ่ึงไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะเพื่อการพัฒนาของผู้บริหารการศึกษาเพื่อรองรับ

ประเทศไทยสู่ประชาคมอาเซียน 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของตัวแปรแต่ละตัว  
 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) เพ่ือหาองค์ประกอบที่ส าคัญในการ

พัฒนาองค์ประกอบช่องว่างสมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะท่ีคาดหวังของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือ
รองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จาก
แบบสอบถาม ซึ่งมีจ านวน 35 ข้อ โดยการประเมินสมรรถนะด้วยตนเองของผู้บริหารการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 2 สังกัด คือ ส านักงานปลัดกระทรวง ได้แก่ ผู้อ านวยการส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดและรองผู้อ านวยการส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด และผู้บริหารการศึกษาส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และ
ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  398 
คน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ factor analysis ได้ใช้วิธีการสกัดองค์ประกอบขั้นต้น (extraction 
of the initial factors) ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (principal component analysis)  
และใช้วิธีการหมุนแกน (method of rotation) เพ่ือให้ได้องค์ประกอบที่มีโครงสร้างง่าย (simple 
structure) ไม่ซับซ้อน ด้วยวิธีการหมุนแกนแบบตั้งฉาก (orthogonal rotation) แบบแวร์ริแมกซ์ 
(varimax rotation) เพราะเป็นวิธีที่ให้องค์ประกอบที่มีโครงสร้างง่ายมากกว่าแบบอ่ืน และแบบแผน
ขององค์ประกอบมีแนวโน้มที่จะคงท่ีมากกว่า (นงลักษณ์ , 2542)   
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 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบนี้ เริ่มต้นจากการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทุก
ตัวจากข้อมูลที่เก็บจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน  398  คน โดยได้ด าเนินการค านวณหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร (correlation matrix) โดยวิธีของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน (pearson’s 
product moment correlation coefficient) ระหว่างข้อค าถามท้ัง 35 ข้อ  และวัดความเหมาะสม
ของข้อมูลตัวอย่างที่จะน ามาวิเคราะห์โดยเทคนิค factor analysis โดยใช้ KMO (kaiser-meyer-
olkin)  ถ้าค่า KMO มีค่าน้อย (มีค่าเข้าใกล้ศูนย์) แสดงว่า เทคนิค factor analysis ไม่เหมาะสมกับ
ข้อมูลที่มีอยู่ โดยทั่วไปถ้า ค่า KMO < .5 ถือว่า ข้อมูลไม่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิค factor analysis 
และค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน คือ bartlett’s test of sphericity ต้องมีนัยส าคัญทางสถิติจึง
เหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค factor analysis (กัลยา , 2548) ค่า KMO ที่แสดงว่า
ข้อมูลที่ใช้อาจเหมาะสมดีมากต่อการวิเคราะห์ปัจจัย  คือ .90 ขึ้นไป (สุชาติ, 2548) 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตกต่างจากเมทริกซ์
เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน ค่า bartlett’s 
test of sphericity ของตัวแปร จ านวน 35 ตัว มีค่าเท่ากับ 12312.703  ค่า KMO (kaiser-meyer-
olkin) พบว่า มีค่าเท่ากับ .959 

 นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันจึงสามารถใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยได้ ซึ่งถือว่า
ข้อมูลมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดที่จะน าไปวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค factor  analysis ต่อไป 
เป็นไปตามเงื่อนไขของเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย คือ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย (factor) กับ 
ตัวแปร  (X ’S) (กัลยา , 2550) 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะ
ที่คาดหวังของผู้บริหารการศึกษา หรือ องค์ประกอบสมรรถนะเพื่อการพัฒนาของผู้บริหาร
การศึกษาเพื่อรองรับประเทศไทยสู่ประชาคมอาเซียน โดยใช้สถิติ factor analysis ใช้วิธีการสกัด
องค์ประกอบขั้นต้น (extraction of the initial factors) ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(principal component analysis)  และใช้วิธีการหมุนแกน (method of rotation) เพ่ือให้ได้
องค์ประกอบที่มีโครงสร้างง่าย (simple structure) ไม่ซับซ้อน ด้วยวิธีการหมุนแกนแบบตั้งฉาก 
(orthogonal rotation) แบบแวร์ริแมกซ์ (varimax rotation) และใช้เกณฑ์พิจารณาตัดตัวแปรที่มี
ระดับความสัมพันธ์กับ Factor ต่ ากว่าร้อยละ .50 ออกไป โดยไม่สนใจเครื่องหมายเพราะเป็นการ
พิจารณาการรวมกลุ่มความสัมพันธ์ของตัวแปร ซึ่งเมื่อตัดตัวแปรใด ตัวแปรหนึ่งไปแล้วท าให้  
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของแต่ละตัวแปรเปลี่ยนไป เพ่ือพิจารณาการเข้าเป็น
สมาชิกของปัจจัยและตัดสินตัวแปรใหม่จนกระท่ังได้ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงตามเกณฑ์ที่
ก าหนด  
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ตารางท่ี 67   แสดงรายละเอียดตัวแปรสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับ
ประเทศไทยสู่ประชาคมอาเซียนที่มีระดับความสัมพันธ์กับ factor ต่ ากว่าร้อยละ .50 

 

ข้อที่ รายละเอียดตัวแปร 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
GYX 6 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านอาเซียนในหมู่เพ่ือนร่วมงาน .480 
   
 
  จากตารางที่ 67  แสดงให้เห็นถึงตัวแปรที่ถูกตัดออกไปจากการวิเคราะห์ factor 
analysis วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (principal component analysis) และใช้วิธีการหมุน
แกน (method of rotation) การหมุนแกนแบบตั้งฉาก (orthogonal rotation) แบบแวร์ริแมกซ์ 
(varimax rotation) และใช้เกณฑ์พิจารณาตัดตัวแปรที่มีระดับความสัมพันธ์กับ Factor ต่ ากว่าร้อย
ละ 50 ออกไป จ านวน 1 ตัวแปร ได้แก่ GYX 6 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านอาเซียนในหมู่เพ่ือน
ร่วมงาน (น้ าหนักองค์ประกอบ =0.480)  
  จากการวิเคราะห์ factor analysis ของตัวแปรจ านวน 35 ตัว ด้วยวิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบหลัก (principal component analysis) และใช้วิธีการหมุนแกน (method of 
rotation) การหมุนแกนแบบตั้งฉาก (orthogonal rotation) แบบแวร์ริแมกซ์ (varimax rotation) 
และใช้เกณฑ์พิจารณาตัดตัวแปรที่มีระดับความสัมพันธ์กับ Factor ต่ ากว่าร้อยละ 50 ออกไป โดยได้   
ตัดตัวแปรออกไป จ านวน 1 ตัว ผลการวิเคราะห์ครั้งสุดท้ายพบว่ามีเพียง 5 องค์ประกอบ (factor)  
ประกอบด้วย  34 ตัวแปร เท่านั้นที่มีค่า eigen values มากกว่า 1  รวมทั้งค่า bartlett’s test of 
sphericity ของตัวแปร  มีค่าเท่ากับ 12676.042 อย่างมีนัยส าคัญ น้อยกว่า .001  ค่า KMO (kaiser-
meyer-olkin)  มีค่าเท่ากับ .961 ผู้วิจัยได้ตั้งชื่อแต่ละองค์ประกอบที่สามารถอธิบายตัวแปรในแต่ละ
องค์ประกอบ ดังนี้ 

 
องค์ประกอบที่ 1 “การบริหาร การสื่อสารและจูงใจ” ประกอบด้วย 13 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 2 “เทคโนโลยี” ประกอบด้วย 7 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 3 “ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน” ประกอบด้วย 5 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 4 “ภาษาอังกฤษ” ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 5 “การมุ่งผลสัมฤทธิ์และการพัฒนาตนเอง” ประกอบด้วย 5 ตัวแปร 
 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจผู้วิจัยน าเสนอผลโดยเรียงล าดับตามความส าคัญ  

ขององค์ประกอบที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลได้มากที่สุด คือค่าร้อยละของ  
ความแปรปรวนร่วมจากมากไปน้อย และเรียงล าดับตัวแปรภายในองค์ประกอบตามค่าระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับ factor คือค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) จากมากไปหา
น้อย ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 68  แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจสมรรถนะเพื่อการพัฒนาของผู้บริหาร
การศึกษาเพื่อรองรับประเทศไทยสู่ประชาคมอาเซียนจ าแนกตามจ านวน
องค์ประกอบ ค่าไอเกน (eigan values) ความสามารถอธิบายความผันแปร ของ
องค์ประกอบหลังการสกัดปัจจัย 

 

องค์ประกอบ 
ค่าไอเกน 

 
ร้อยละของ

ความแปรปรวน 
ร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม 

1. “การบริหาร การสื่อสารและจูงใจ” 
ประกอบด้วย 13 ตัวแปร 7.963 23.420 23.420 

2. “เทคโนโลยี” ประกอบด้วย 7 ตัวแปร 5.045 14.838 38.258 
3. “ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน” ประกอบด้วย 

5 ตัวแปร 4.530 13.323 51.581 
4. “ภาษาอังกฤษ” ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 3.607 10.610 62.191 
5. “การมุ่งผลสัมฤทธิ์และการพัฒนาตนเอง” 

ประกอบด้วย 5 ตัวแปร 3.283 9.656 71.847 
    
 
 จากตารางที่ 68  แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบของตัวแปรสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาผู้บริหาร
การศึกษา ที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(principal component analysis) ใช้วิธีการหมุนแกน (method of rotation) การหมุนแกนแบบ
ตั้งฉาก (orthogonal rotation) แบบแวร์ริแมกซ์ (varimax rotation) ได้องค์ประกอบที่มีค่า eigen 
values มากกว่า 1 จ านวน 5 องค์ประกอบ ซึ่งทั้ง 5 องค์ประกอบนี้สามารถอธิบายจ านวนตัวแปร
ทั้งหมดได้ร้อยละ 71.847  
 
 องค์ประกอบที่ 1  “การบริหาร การสื่อสารและจูงใจ” ประกอบด้วย 13 ตัวแปร เป็น
องค์ประกอบที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาผู้บริหาร
การศึกษา  ได้มากที่สุด คือมีค่า eigan values = 7.963 และองค์ประกอบนี้สามารถอธิบายจ านวน
ตัวแปรทั้งหมดได้ประมาณ ร้อยละ 23.420 (% of variance = 23.420)   
 
 องค์ประกอบที่ 2  ““เทคโนโลยี” ประกอบด้วย 7 ตัวแปร เป็นองค์ประกอบที่สามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาผู้บริหารการศึกษา  ได้มากรองลงมา คือ
มีค่า eigan values = 5.045 และองค์ประกอบนี้สามารถอธิบายจ านวนตัวแปรทั้งหมดได้ประมาณ 
ร้อยละ 14.838 (% of variance = 14.838)   
 
 องค์ประกอบที่ 3  “ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน” ประกอบด้วย 5 ตัวแปร เป็นองค์ประกอบที่
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาผู้บริหารการศึกษา ได้มากรองลง
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มา คือมีค่า eigan values = 4.530 และองค์ประกอบนี้สามารถอธิบายจ านวนตัวแปรทั้งหมดได้
ประมาณ ร้อยละ 13.323 (% of variance = 13.323)   
 
 องค์ประกอบที่ 4  “ภาษาอังกฤษ” ประกอบด้วย 4 ตัวแปร เป็นองค์ประกอบที่สามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาผู้บริหารการศึกษา ได้มากรองลงมา คือมี
ค่า eigan values = 3.607 และองค์ประกอบนี้สามารถอธิบายจ านวนตัวแปรทั้งหมดได้ประมาณ 
ร้อยละ 10.610 (% of variance = 10.610)   
 
 องค์ประกอบสุดท้าย  องค์ประกอบที่ 5  “การมุ่งผลสัมฤทธิ์และการพัฒนาตนเอง” 
ประกอบด้วย 5 ตัวแปร เป็นองค์ประกอบที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรได้เป็นอันดับ
สุดท้าย คือมีค่า eigan values =3.283 และองค์ประกอบนี้สามารถอธิบายจ านวนตัวแปรทั้งหมดได้
ประมาณร้อยละ 9.656 (% of variance = 9.656) รวมทั้งองค์ประกอบนี้ร่วมกับองค์ประกอบที่ 1 
องค์ประกอบที่ 2  องค์ประกอบที่ 3  และองค์ประกอบที่ 4  สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัว
แปรทั้งหมดได้ร้อยละ 71.847 (cumulative % = 71.847)  ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด
ดังนี้ 

ตารางท่ี 69  องค์ประกอบที่ 1 “การบริหาร การสื่อสารและจูงใจ” ประกอบด้วย  13 ตัวแปร 

 

ข้อที่ รายละเอียดตัวแปร 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
GYX 14 การให้ค าปรึกษา แนะน าและช่วยแก้ปัญหาแก่เพ่ือนร่วมงานและ

ผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับอาเซียน 0.786 
GYX 16 การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากร

ด้านอาเซียน 0.746 
GYX 15 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับอาเซียน 0.743 
GYX 13 ความสามารถในการจูงใจโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับ 

คล้อยตามเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 0.736 
GYX 11 ความสามารถในการพูดและเขียนในโอกาสต่างๆ 0.700 
GYX 17 การส่งเสริม สนับสนุนและให้โอกาสเพ่ือนร่วมงานได้พัฒนาเพ่ือรองรับ

การเป็นประชาคมอาเซียนในรูปแบบต่าง ๆ 0.698 
GYX 7 การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุนการด าเนินงานที่เก่ียวกับ

อาเซียนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 0.681 
GYX 8 การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์อาเซียน 0.662 
GYX 9 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา ความต้องการของการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับอาเซียนและเสนอทางเลือกหรือแนวทางปูองกัน แก้ไขปัญหา
งานใน ความรับผิดชอบ 

0.646 
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ข้อที่ รายละเอียดตัวแปร 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
GYX 10 การใช้ความคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน 0.644 
GYX 18 การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ หรือทิศทางการ

พัฒนาหน่วยงานเพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน 0.637 
GYX 19 ความทันสมัยของวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนางานและความ

สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือรองรับการเป็น
ประชาคมอาเซียน 0.610 

GYX 12 ความสามารถในการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยี 0.575 
 

 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้จากองค์ประกอบ 23.420 
 ค่าไอเกน 7.963 
 
 จากตารางที่ 69  องค์ประกอบที่ 1 “การบริหาร การสื่อสารและจูงใจ” บรรยายได้ด้วย 
13 ตัวแปร มีค่าสัมประสิทธ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบ (น้ าหนักองค์ประกอบ) 
ตั้งแต่ 0.575 ถึง 0.786 ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ ข้อ GYX 14 การให้ค าปรึกษา 
แนะน าและช่วยแก้ปัญหาแก่เพ่ือนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับอาเซียน  (น้ าหนักองค์ประกอบ 
=0.786 ข้อ GYX 16 การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากรด้านอาเซียน 
(น้ าหนักองค์ประกอบ = 0.746) ข้อ GYX 15 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับอาเซียน 
(น้ าหนักองค์ประกอบ = 0.743) ข้อ YX 13 ความสามารถในการจูงใจโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเห็นด้วย 
ยอมรับคล้อยตามเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร (น้ าหนักองค์ประกอบ =0.736) ข้อ GYX 11 
ความสามารถในการพูดและเขียนในโอกาสต่างๆ (น้ าหนักองค์ประกอบ =0.700) ข้อ GYX 17 การ
ส่งเสริม สนับสนุนและให้โอกาสเพ่ือนร่วมงานได้พัฒนาเพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียนใน
รูปแบบต่าง ๆ (น้ าหนักองค์ประกอบ =0.698) ข้อ GYX 7 การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุน
การด าเนินงานที่เก่ียวกับอาเซียนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา (น้ าหนักองค์ประกอบ =0.681) ข้อ GYX 8 การ
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์อาเซียน (น้ าหนักองค์ประกอบ =0.662) ข้อ GYX 9 การวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันปัญหา ความต้องการของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับอาเซียนและเสนอทางเลือกหรือแนวทาง
ปูองกัน แก้ไขปัญหางานใน ความรับผิดชอบ (น้ าหนักองค์ประกอบ =0.646) ข้อ GYX 10 การใช้
ความคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน (น้ าหนักองค์ประกอบ =0.644) ข้อ GYX 18 การ
ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ หรือทิศทางการพัฒนาหน่วยงานเพ่ือรองรับการเป็น
ประชาคมอาเซียน (น้ าหนักองค์ประกอบ =0.637) ข้อ GYX 19 ความทันสมัยของวิสัยทัศน์หรือทิศ
ทางการพัฒนางานและความสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือรองรับการเป็น
ประชาคมอาเซียน (น้ าหนักองค์ประกอบ =0.610) ข้อ GYX 12 ความสามารถในการสื่อสารผ่านสื่อ
เทคโนโลยี (น้ าหนักองค์ประกอบ = 0.575) ตัวแปรทั้ง 13  ตัว ในองค์ประกอบนี้ร่วมกันอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาผู้บริหารการศึกษา ทั้งหมดได้ ร้อยละ 23.420  
(% of variance = 23.420) และองค์ประกอบนี้มีคา่ eigan values = 7.963 
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ตารางท่ี 70  องค์ประกอบที่ 2  “เทคโนโลยี” ประกอบด้วย 7 ตัวแปร 
 

ข้อที่ รายละเอียดตัวแปร 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
GYX 32 การใช้ไอซีทีเพ่ือการจัดการเอกสารต่างๆ อย่างเป็นระบบ และมีความ

สะดวกในการค้นคืนเอกสารต่างๆ มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  0.774 
GYX 34 การใช้ไอซีทีเพ่ือจัดการข้อมูลหรือสารสนเทศ โดยจัดท าหรือดัดแปลงให้

อยู่ในรูปของดิจิทัลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมา
ใช้งานต่างๆ ได้ในภายหลัง 0.772 

GYX 35 การคัดสรรหรือการประยุกต์ไอซีทีท่ีหลากหลายมาใช้งานได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือให้การปฏิบัติงานต่างๆ มีประสิทธิภาพ  0.762 

GYX 33 การใช้ไอซีทีเพ่ือการน าเสนอข้อมูลอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
โดยใช้โปรแกรมพรีเซ็นเทชั่น การน าเสนอข้อมูลในรูปตาราง หรือ 
แผนภูมิ เป็นต้น 0.742 

GYX 31 การเข้าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศท่ีได้ และการน า
สารสนเทศไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 0.665 

GYX 30 การใช้ไอซีทีเพ่ือการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนอย่างมีจรรยาบรรณท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพ 0.592 

GYX 29 การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือน าไปใช้ประกอบการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 0.563 

   
 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้จากองค์ประกอบ 14.838 
 ค่าไอเกน 5.045 
 
 จากตารางที่ 70  องค์ประกอบที่ 2 “เทคโนโลยี” บรรยายได้ด้วย 7 ตัวแปร มีค่าสัมประ
สิทธ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบ (น้ าหนักองค์ประกอบ) ตั้งแต่ 0.563 ถึง 0.774 ตัว
แปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ ข้อ GYX 32 การใช้ไอซีทีเพ่ือการจัดการเอกสารต่างๆ 
อย่างเป็นระบบ และมีความสะดวกในการค้นคืนเอกสารต่างๆ มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  (น้ าหนัก
องค์ประกอบ = 0.774) ข้อ GYX 34 การใช้ไอซีทีเพ่ือจัดการข้อมูลหรือสารสนเทศ โดยจัดท าหรือ
ดัดแปลงให้อยู่ในรูปของดิจิทัลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งานต่างๆ ได้ใน
ภายหลัง (น้ าหนักองค์ประกอบ =0.772) ข้อ GYX 35 การคัดสรรหรือการประยุกต์ไอซีทีที่
หลากหลายมาใช้งานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้การปฏิบัติงานต่างๆ มีประสิทธิภาพ (น้ าหนัก
องค์ประกอบ = 0.762) ข้อ GYX 33 การใช้ไอซีทีเพ่ือการน าเสนอข้อมูลอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้โปรแกรมพรีเซ็นเทชั่น การน าเสนอข้อมูลในรูปตาราง หรือ แผนภูมิ เป็นต้น
(น้ าหนักองค์ประกอบ = 0.742) ข้อ GYX 31 การเข้าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศที่ได้ และ
การน าสารสนเทศไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (น้ าหนักองค์ประกอบ =0.665) ข้อ GYX 30 การใช้
ไอซีทีเพ่ือการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนอย่างมีจรรยาบรรณที่ดีและมีประสิทธิภาพ (น้ าหนักองค์ประกอบ 
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= 0.592)  ข้อ GYX 29 การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือน าไปใช้ประกอบการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (น้ าหนักองค์ประกอบ =0.563) ตัวแปรทั้ง 13  ตัว ในองค์ประกอบนี้ร่วมกันอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรสมรรถนะเพื่อการพัฒนาผู้บริหารการศึกษา ทั้งหมดได้ ร้อยละ 14.838  
(% of variance = 14.838) และองค์ประกอบนี้มีค่า eigan values = 5.045 
 
ตารางท่ี 71  องค์ประกอบที่ 3  “ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน” ประกอบด้วย 5 ตัวแปร 
 

ข้อที่ รายละเอียดตัวแปร 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
GYX 25 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประเทศต่าง ๆในอาเซียน 0.777 
GYX 27 ความรู้ความเข้าใจในการอยู่ร่วมกันของคนในกลุ่มอาเซียน 0.774 
GYX 26 ความเข้าใจด้านวัฒนธรรมของประเทศในกลุ่มอาเซียน 0.768 
GYX 24 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนและความส าคัญ 0.716 
GYX 28 ความรู้และความเข้าใจเรื่องผลกระทบ ปัญหา และสิ่งแวดล้อม 0.679 
   
 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้จากองค์ประกอบ 13.323 
 ค่าไอเกน 4.530 
 
 จากตารางที่ 71  องค์ประกอบที่ 3 “ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน” บรรยายได้ด้วย 5 ตัวแปร 
มีค่าสัมประสิทธ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบ (น้ าหนักองค์ประกอบ) ตั้งแต่ 0.679 
ถึง 0.777 ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ ข้อ GYX 25 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประเทศ
ต่าง ๆในอาเซียน (น้ าหนักองค์ประกอบ = 0.777)  GYX 27 ความรู้ความเข้าใจในการอยู่ร่วมกันของ
คนในกลุ่มอาเซียน (น้ าหนักองค์ประกอบ = 0.774) GYX 26 ความเข้าใจด้านวัฒนธรรมของประเทศ
ในกลุ่มอาเซียน (น้ าหนักองค์ประกอบ = 0.768)  GYX 24 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน
และความส าคัญ (น้ าหนักองค์ประกอบ = 0.716) และ GYX 28 ความรู้และความเข้าใจเรื่อง
ผลกระทบ ปัญหา และสิ่งแวดล้อม (น้ าหนักองค์ประกอบ = 0.679) ตัวแปรทั้ง 5  ตัว ใน
องค์ประกอบนี้ร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสมรรถนะเพื่อการพัฒนาผู้บริหาร
การศึกษา  ทั้งหมดได้ ร้อยละ 13.323 (% of variance = 13.323) และองค์ประกอบนี้มีค่า eigan 
values = 4.530 
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ตารางท่ี 72  องค์ประกอบที่ 4  “ภาษาอังกฤษ” ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 
 

ข้อที่ รายละเอียดตัวแปร 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
GYX 21 ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 0.831 
GYX 22 ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 0.821 
GYX 23 ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 0.796 
GYX 20 ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 0.783 
   
 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้จากองค์ประกอบ 10.610 
 ค่าไอเกน 3.607 
 
 จากตารางที่ 72  องค์ประกอบที่ 4 “ภาษาอังกฤษ” บรรยายได้ด้วย 4 ตัวแปร มีค่าสัม
ประสิทธ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบ (น้ าหนักองค์ประกอบ) ตั้งแต่ 0.783 ถึง 0.831 
ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ ข้อ GYX 21 ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  (น้ าหนัก
องค์ประกอบ =0.831)  GYX 22 ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ (น้ าหนักองค์ประกอบ =0.821)  
GYX 23 ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ (น้ าหนักองค์ประกอบ =0.796) และ GYX 20  ทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษ (น้ าหนักองค์ประกอบ =0.783) ตัวแปรทั้ง 4  ตัว ในองค์ประกอบนี้ร่วมกันอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรสมรรถนะเพื่อการพัฒนาผู้บริหารการศึกษา ทั้งหมดได้ ร้อยละ 10.610  
(% of variance = 10.610) และองค์ประกอบนี้มีค่า eigan values = 3.607 
 
ตารางที่ 73 องค์ประกอบที่ 5  “การมุ่งผลสัมฤทธิ์และการพัฒนาตนเอง” ประกอบด้วย 5 ตัวแปร 
 

ข้อที่ รายละเอียดตัวแปร 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
GYX 2 การปรับปรุงระบบบริการเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 0.775 
GYX1 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์การน านวัตกรรม/ทางเลือกใหม่มาใช้เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของงานด้านอาเซียน 0.734 
GYX 3 การสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ หรือผู้เกี่ยวข้องต่อการ

ด าเนินงานด้านอาเซียน 0.704 
GYX 4 การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ ที่เกี่ยวข้องกับอาเซียน ด้วยการเข้าประชุม

ทางวิชาการ อบรม สัมมนา หรือวิธีการอ่ืนๆ  0.539 
GYX 5 การรวบรวมและประมวลความรู้เกี่ยวกับอาเซียนในการพัฒนาหน่วยงาน

และวิชาชีพ 0.535 
 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้จากองค์ประกอบ 9.656 
 ค่าไอเกน 3.283 
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 จากตารางที่ 73  องค์ประกอบที่ 5 “การมุ่งผลสัมฤทธิ์และการพัฒนาตนเอง” บรรยายได้
ด้วย 5 ตัวแปร มีค่าสัมประสิทธ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบ (น้ าหนักองค์ประกอบ) 
ตั้งแต่ 0.535 ถึง 0.775 ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ ข้อ GYX 2 การปรับปรุง
ระบบบริการเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (น้ าหนักองค์ประกอบ =0.775)  GYX1 ความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์การน านวัตกรรม/ทางเลือกใหม่มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานด้านอาเซียน 
(น้ าหนักองค์ประกอบ =0.734)  GYX 3 การสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ หรือผู้เกี่ยวข้องต่อ
การด าเนินงานด้านอาเซียน (น้ าหนักองค์ประกอบ =0.704) GYX 4 การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ ที่
เกี่ยวข้องกับอาเซียน ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการ อบรม  สัมมนา หรือวิธีการอ่ืนๆ (น้ าหนัก
องค์ประกอบ =0.539) และ GYX 5 การรวบรวมและประมวลความรู้เกี่ยวกับอาเซียนในการพัฒนา
หน่วยงานและวิชาชีพ (น้ าหนักองค์ประกอบ =0.535) ตัวแปรทั้ง 5  ตัว ในองค์ประกอบนี้ร่วมกัน
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสมรรถนะเพื่อการพัฒนาผู้บริหารการศึกษา ได้ ร้อยละ 9.656 
(% of variance = 9.656) และองค์ประกอบนี้มีค่า eigan values = 3.283 

ตอนที่  4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

(ตอบวัตถุประสงค์วิจัย ข้อที่ 3) 

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของตัวแปรแต่ละตัว  
 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) เพ่ือหาองค์ประกอบที่ส าคัญในการ

พัฒนาองค์ประกอบการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับ
ประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ ได้จาก
แบบสอบถาม ซึ่งมีจ านวน 45 ข้อ โดยสอบถามผู้บริหารการศึกษาส านักงานปลัดกระทรวง ได้แก่ 
ผู้อ านวยการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด และรองผู้อ านวยการ
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด และผู้บริหารการศึกษาส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา และผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  398 คน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ factor analysis ได้ใช้
วิธีการสกัดองค์ประกอบขั้นต้น (extraction of the initial factors) ด้วยวิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบหลัก (principal component analysis)  และใช้วิธีการหมุนแกน (method of 
rotation) เพ่ือให้ได้องค์ประกอบที่มีโครงสร้างง่าย (simple structure) ไม่ซับซ้อน ด้วยวิธีการหมุน
แกนแบบตั้งฉาก (orthogonal rotation) แบบแวร์ริแมกซ์ (varimax rotation) เพราะเป็นวิธีที่ให้
องค์ประกอบที่มีโครงสร้างง่ายมากกว่าแบบอ่ืน และแบบแผนขององค์ประกอบมีแนวโน้มที่จะคงที่
มากกว่า (นงลักษณ์ , 2542)   

 
 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบนี้ เริ่มต้นจากการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทุก

ตัวจากข้อมูลที่เก็บจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน  398  คน โดยได้ด าเนินการค านวณหาความสัมพันธ์
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ระหว่างตัวแปร (correlation matrix) โดยวิธีของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน (pearson’s 
product moment correlation coefficient) ระหว่างข้อค าถามท้ัง 45 ข้อ  และวัดความเหมาะสม
ของข้อมูลตัวอย่างที่จะน ามาวิเคราะห์โดยเทคนิค factor analysis โดยใช้ KMO (kaiser-meyer-
olkin)  ถ้าค่า KMO มีค่าน้อย (มีค่าเข้าใกล้ศูนย์) แสดงว่า เทคนิค factor analysis ไม่เหมาะสมกับ
ข้อมูลที่มีอยู่ โดยทั่วไปถ้า ค่า KMO < .5 ถือว่า ข้อมูลไม่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิค factor analysis 
และค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน คือ bartlett’s test of sphericity ต้องมีนัยส าคัญทางสถิติจึง
เหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค factor analysis (กัลยา , 2548) ค่า KMO ที่แสดงว่า
ข้อมูลที่ใช้อาจเหมาะสมดีมากต่อการวิเคราะห์ปัจจัย  คือ .90 ขึ้นไป (สุชาติ, 2548) 
 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตกต่างจากเมทริกซ์
เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน ค่า bartlett’s 
test of sphericity ของตัวแปร จ านวน 45 ตัว มีค่าเท่ากับ 12312.703  ค่า KMO (kaiser-meyer-
olkin) พบว่า มีค่าเท่ากับ .959 
  นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันจึงสามารถใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยได้ ซึ่งถือว่า
ข้อมูลมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดที่จะน าไปวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค factor  analysis ต่อไป 
เป็นไปตามเงื่อนไขของเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย คือ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ( factor) กับ 
ตัวแปร  (X ’S)  (กัลยา , 2550) 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  
 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจโดยใช้สถิติ factor analysis ใช้วิธีการสกัด
องค์ประกอบขั้นต้น (extraction of the initial factors) ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(principal component analysis)  และใช้วิธีการหมุนแกน (method of rotation) เพ่ือให้ได้
องค์ประกอบที่มีโครงสร้างง่าย (simple structure) ไม่ซับซ้อน ด้วยวิธีการหมุนแกนแบบตั้งฉาก 
(orthogonal rotation) แบบแวร์ริแมกซ์ (varimax rotation) และใช้เกณฑ์พิจารณาตัดตัวแปรที่มี
ระดับความสัมพันธ์กับ Factor ต่ ากว่าร้อยละ .50 ออกไป โดยไม่สนใจเครื่องหมายเพราะเป็น 
การพิจารณาการรวมกลุ่มความสัมพันธ์ของตัวแปร ซึ่งเมื่อตัดตัวแปรใด ตัวแปรหนึ่งไปแล้วท าให้ 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของแต่ละตัวแปรเปลี่ยนไป เพ่ือพิจารณาการเข้าเป็น
สมาชิกของปัจจัยและตัดสินตัวแปรใหม่จนกระท่ังได้ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงตามเกณฑ์ที่
ก าหนด  
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ตารางที่  74  แสดงรายละเอียดตัวแปรการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียนที่มีระดับ
ความสัมพันธ์กับ factor ต่ ากว่าร้อยละ .50 

 

ข้อที่ รายละเอียดตัวแปร 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
 
V4_1 

 
หน่วยงานต้นสังกัดพร้อมชี้แจงเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 
.445 

V1_17 หน่วยงานของท่านมีการปลูกฝังเรื่องความเป็นไทยพร้อม ยอมรับ 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและชาติพันธ์ เอ้ือต่อการอยู่ร่วมกันใน
ประชาคมอาเซียนอย่างสมานฉันท์ 

.410 

V1_15 หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสารและเจตคติที่ดี
เกี่ยวกับอาเซียนเพื่อสร้างความตระหนัก 

.444 

V3_12 หน่วยงานต้นสังกัดให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีมเพ่ือให้
ข้าราชการมีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกันเพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

.467 

V2_4 หน่วยงานต้นสังกัดใช้งบประมาณ ค่าใช้จ่าย ในการพัฒนาและ
ฝึกอบรมข้าราชการด้านภาษาอังกฤษ ภาษาของกลุ่มอาเซียน เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการอย่างแท้จริง 

.472 

V3_14 ท่านได้รับการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียนตาม 
ความเหมาะสม โดยพิจารณาจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

.475 

V2_1 หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานต้นสังกัดมีการ
ให้บริการที่ดี ถูกต้อง และรวดเร็วเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

.491 

V2_3 การตัดสินใจในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือการเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เช่นการเลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย การ
พิจารณาความดีความชอบของหน่วยงานต้นสังกัดอยู่บนพื้นฐานของ
การใช้ข้อมูล สารสนเทศ 

.491 

V2_2 หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานต้นสังกัดมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับอาเซียนเพ่ือ
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

.487 

V1_16 หน่วยงานของท่านมีการจัดท าสิ่งพิมพ์/เว็บไซต์/สัมมนา/จัดท าคลัง
ความรู้เรื่องอาเซียนเพ่ือการสื่อสารอย่างชัดเจน 

.485 

V3_1 งานที่ท่านปฏิบัติท้าทายและเหมาะสมกับความรู้ความสามารถเพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

.482 
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ข้อที่ รายละเอียดตัวแปร 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
V3_2 งานที่ท่านปฏิบัติมีมีความส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จของการเข้า 

สู่ประชาคมอาเซียนของหน่วยงาน 
 

.471 

 
  จากตารางที่ 74  แสดงให้เห็นถึง ตัวแปรการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล
ของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียนที่ถูกตัดออกไปจ านวน  
12 ตัวแปร จากตัวแปรทั้งหมด 45 ตัว เนื่องจากเป็นตัวแปรที่มีระดับความสัมพันธ์กับ Factor ต่ ากว่า
ร้อยละ .50 จากการวิเคราะห์ factor analysis วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (principal 
component analysis) และใช้วิธีการหมุนแกน (method of rotation) การหมุนแกนแบบตั้งฉาก 
(orthogonal rotation) แบบแวร์ริแมกซ์ (varimax rotation) และใช้เกณฑ์พิจารณาตัดตัวแปรที่มี
ระดับความสัมพันธ์กับ Factor ต่ ากว่าร้อยละ .50 ออกไป  
 
  ตัวแปรที่ตัดออกไปจ านวน 12 ตัว เรียงล าดับตามน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ ข้อ V4_1 หน่วยงานต้นสังกัดพร้อมชี้แจงเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน (น้ าหนักองค์ประกอบ =.445) ข้อ V1_17 หน่วยงานของท่านมีการปลูกฝัง
เรื่องความเป็นไทยพร้อม ยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมและชาติพันธ์ เอ้ือต่อการอยู่ร่วมกัน
ในประชาคมอาเซียนอย่างสมานฉันท์ (น้ าหนักองค์ประกอบ =.410) ข้อ V1_15 หน่วยงานของท่านมี
การเผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสารและเจตคติที่ดีเกี่ยวกับอาเซียนเพ่ือสร้างความตระหนัก (น้ าหนัก
องค์ประกอบ =.444) ข้อ V3_12 หน่วยงานต้นสังกัดให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีมเพ่ือให้
ข้าราชการมีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกันเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน (น้ าหนักองค์ประกอบ =.467) ข้อ V2_4 หน่วยงานต้นสังกัดใช้งบประมาณ ค่าใช้จ่าย ในการ
พัฒนาและฝึกอบรมข้าราชการด้านภาษาอังกฤษ ภาษาของกลุ่มอาเซียน เป็นประโยชน์ต่อ 
การปฏิบัติงานของส่วนราชการอย่างแท้จริง (น้ าหนักองค์ประกอบ =.472) ข้อ V3_14 ท่านได้รับ 
การพัฒนาด้านภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียนตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ (น้ าหนักองค์ประกอบ =.475) ข้อ V2_1หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงานต้นสังกัดมีการให้บริการที่ดี ถูกต้อง และรวดเร็วเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
(น้ าหนักองค์ประกอบ =.491) ข้อ V2_3 การตัดสินใจในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ 
การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เช่นการเลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย การพิจารณาความ
ดีความชอบของหน่วยงานต้นสังกัดอยู่บนพ้ืนฐานของการใช้ข้อมูล สารสนเทศ (น้ าหนักองค์ประกอบ 
=.491) ข้อ V2_2 หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานต้นสังกัดมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพ่ือจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับอาเซียนเพ่ือประโยชน์ต่อการด าเนินงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (น้ าหนักองค์ประกอบ =.487) ข้อ V1_16 หน่วยงานของท่านมีการจัดท าสิ่งพิมพ์/
เว็บไซต์/สัมมนา/จัดท าคลังความรู้เรื่องอาเซียนเพ่ือการสื่อสารอย่างชัดเจน (น้ าหนักองค์ประกอบ 
=.485) ข้อ V3_1 งานที่ท่านปฏิบัติท้าทายและเหมาะสมกับความรู้ความสามารถเพ่ือรองรับการเข้าสู่
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ประชาคมอาเซียน (น้ าหนักองค์ประกอบ =.482) และข้อ V3_2งานที่ท่านปฏิบัติมีมีความส าคัญอย่าง
มากต่อความส าเร็จของการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของหน่วยงาน (น้ าหนักองค์ประกอบ =.471)  
  จากการวิเคราะห์ factor analysis ของตัวแปรทั้งหมด จ านวน 45 ตัว ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (principal component analysis) และใช้วิธีการหมุนแกน (method 
of rotation) การหมุนแกนแบบตั้งฉาก (orthogonal rotation) แบบแวร์ริแมกซ์ (varimax 
rotation) และใช้เกณฑ์พิจารณาตัดตัวแปรที่มีระดับความสัมพันธ์กับ Factor ต่ ากว่าร้อยละ 50 
ออกไป โดยได้   ตัดตัวแปรออกไป จ านวน 12 ตัว  
  ผลการวิเคราะห์ครั้งสุดท้ายพบว่ามีเพียง 4 องค์ประกอบ (factor)  33 ตัวแปร 
เท่านั้นที่สามารถอธิบายจ านวนตัวแปรทั้งหมดของการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน โดยมีค่า eigen values 
มากกว่า 1  รวมทั้งค่า bartlett’s test of sphericity ของตัวแปร มีค่าเท่ากับ 12312.703 อย่างมี
นัยส าคัญ น้อยกว่า .001  ค่า KMO (kaiser-meyer-olkin)  มีค่าเท่ากับ .959 ผู้วิจัยได้ตั้งชื่อแต่ละ
องค์ประกอบที่สามารถอธิบายตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
 
 องค์ประกอบที่ 1 “ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์” ประกอบด้วย 9 ตัวแปร 

 องค์ประกอบที่ 2 “คุณภาพชีวิตกับการท างาน” ประกอบด้วย 8 ตัวแปร 
 

 องค์ประกอบที่ 3 “ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากร บุคคล” ประกอบด้วย 10 ตัวแปร 
 

 องค์ประกอบที่ 4 “การสนับสนุนของหน่วยงาน” ประกอบด้วย 6 ตัวแปร 
 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจผู้วิจัยน าเสนอผลโดยเรียงล า ดับตาม

ความส าคัญขององค์ประกอบที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลได้มากที่สุด คือค่าร้อยละ
ของความแปรปรวนร่วมจากมากไปน้อย และเรียงล าดับตัวแปรภายในองค์ประกอบตามค่าระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับ factor คือค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) จากมากไปหา
น้อย ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 75 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร
บุคคลของกระทรวงศึกษาธิการเพื่อรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
จ าแนกตามจ านวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน (eigan values) ความสามารถอธิบายความ
ผันแปร ขององค์ประกอบหลังการสกัดปัจจัย 

 

องค์ประกอบ 
ค่าไอเกน 

 
ร้อยละของ

ความแปรปรวน 
ร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม 

1. “ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์” 
ประกอบด้วย 9 ตัวแปร 6.075 18.410 18.410 

2. “คุณภาพชีวิตกับการท างาน”  
ประกอบด้วย 8 ตัวแปร 5.934 17.982 36.391 

3. “ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากร 
 บุคคล” ประกอบด้วย 6 ตัวแปร 5.808 17.601 53.992 

4. “การสนับสนุนของหน่วยงาน”  
ประกอบด้วย 10 ตัวแปร 5.122 15.520 69.512 

 
 จากตารางที่ 75  แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล
ของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียนที่ได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (principal component analysis) ใช้
วิธีการหมุนแกน (method of rotation) การหมุนแกนแบบตั้งฉาก (orthogonal rotation) แบบ
แวร์ริแมกซ์ (varimax rotation) ได้องค์ประกอบที่มีค่า eigen values มากกว่า 1 จ านวน 4 
องค์ประกอบ ซึ่งทั้ง 4 องค์ประกอบนี้สามารถอธิบายจ านวนตัวแปรทั้งหมดของการเตรียมความ
พร้อมด้านทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนได้ร้อยละ 69.512  

 องค์ประกอบที่ 1  “ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์” ประกอบด้วย 9 ตัวแปร เป็น
องค์ประกอบที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร
บุคคลของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียนได้มากที่สุด คือมี
ค่า eigan values = 6.075 และองค์ประกอบนี้สามารถอธิบายจ านวนตัวแปรการเตรียมความพร้อม
ด้านทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน
ทั้งหมดได้ประมาณ ร้อยละ 18.410 (% of variance = 18.410)   

 องค์ประกอบที่ 2  “คุณภาพชีวิตกับการท างาน” ประกอบด้วย 8 ตัวแปร เป็นองค์ประกอบ
ที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียนได้มากที่สุดรองลงมา คือมี  
ค่า eigan values = 5.934 และองค์ประกอบนี้สามารถอธิบายจ านวนตัวแปรการเตรียมความพร้อม
ด้านทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน
ทั้งหมดได้ประมาณ ร้อยละ 17.982 (% of variance = 17.982)   
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 องค์ประกอบที่ 3  “ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล” ประกอบด้วย 6 ตัวแปร 
เป็นองค์ประกอบที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร
บุคคลของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียนได้รองลงมา คือมี
ค่า eigan values = 5.808 และองค์ประกอบนี้สามารถอธิบายจ านวนตัวแปรการเตรียมความพร้อม
ด้านทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน
ทัง้หมดได้ประมาณ ร้อยละ 17.601 (% of variance = 17.601)   

 องค์ประกอบสุดท้าย องค์ประกอบที่ 4 “การสนับสนุนของหน่วยงาน” ประกอบด้วย  
10 ตัวแปร เป็นองค์ประกอบที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียนได้
รองลงมา คือมีค่า eigan values = 5.122 และองค์ประกอบนี้สามารถอธิบายจ านวนตัวแปร 
การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนทั้งหมดได้ประมาณ ร้อยละ 15.520 (% of variance = 15.520)  รวมทั้ง
องค์ประกอบนี้ร่วมกับองค์ประกอบที่ 1 องค์ประกอบที่ 2  องค์ประกอบที่ 3  และองค์ประกอบที่ 4  
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียนทั้งหมดได้ร้อยละ 69.512 
(cumulative % = 69.512)  ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 76  องค์ประกอบที่ 1 “ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์” ประกอบด้วย  9 ตัวแปร 
 

ข้อที่ รายละเอียดตัวแปร 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
V1_2 หน่วยงานต้นสังกัดมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมก าลังคน

ให้สอดคล้องกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 0.750 
V1_3 หน่วยงานต้นสังกัดมีการประชุมผู้บริหารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและ

แนวทางในการพัฒนาระเบียบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลเพื่อ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 0.743 

V1_1 หน่วยงานต้นสังกัดมีการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 0.736 
V1_9 ผู้บังคับบัญชาระดับสูงของหน่วยงานต้นสังกัดเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับ

ข้าราชการในเรื่องการปฏิบัติงานเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 0.698 
V1_7 ผู้บังคับบัญชาระดับสูงของหน่วยงานต้นสังกัดให้ความส าคัญในการ

พัฒนาขีดความสามารถของก าลังคนที่เหมาะสมกับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 0.688 

V1_4 หน่วยงานต้นสังกัดมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นการท างานร่วมกัน
ในประชาคมอาเซียน 0.679 

   
V1_6 หน่วยงานต้นสังกัดมีแผนการพัฒนาข้าราชการทุกระดับที่ชัดเจน 

เพ่ือให้ข้าราชการมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่พร้อมต่อการปฏิบัติ 0.643 
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ข้อที่ รายละเอียดตัวแปร 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
ภารกิจเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

V1_8 หน่วยงานต้นสังกัดมีการเตรียมความพร้อมในด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนให้แก่ข้าราชการเพื่อการ
ด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ และบริหาร 0.627 

V1_10 ท่านมีความศรัทธาในผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงานต้นสังกัดกับการ
เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 0.560 

 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้จากองค์ประกอบ 14.410 
 ค่าไอเกน 6.075 
  
 จากตารางที่ 76  องค์ประกอบที่ 1 “ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์” บรรยายได้ด้วย  
9 ตัวแปร มีค่าสัมประสิทธ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบ (น้ าหนักองค์ประกอบ) ตั้งแต่ 
.560 ถึง .750 ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ ข้อ V1_2 หน่วยงานต้นสังกัดมี 
การวางแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมก าลังคนให้สอดคล้องกับการเข้าสู่ป ระชาคมอาเซียน  
(น้ าหนักองค์ประกอบ =. 0.750)  ข้อ V1_3 หน่วยงานต้นสังกัดมีการประชุมผู้บริหารเพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาระเบียบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน (น้ าหนักองค์ประกอบ =.0.743) ข้อ V1_1 หน่วยงานต้นสังกัดมีการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (น้ าหนักองค์ประกอบ =.0.736) ข้อ V1_9 ผู้บังคับบัญชาระดับสูง
ของหน่วยงานต้นสังกัดเป็นแบบอย่างท่ีดีส าหรับข้าราชการในเรื่องการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน (น้ าหนักองค์ประกอบ =.0.698) ข้อ V1_7 ผู้บังคับบัญชาระดับสูงของหน่วยงาน
ต้นสังกัดให้ความส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถของก าลังคนที่เหมาะสมกับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน (น้ าหนักองค์ประกอบ =.0.688) ข้อ V1_4 หน่วยงานต้นสังกัดมีวัฒนธรรมการท างานที่
มุ่งเน้นการท างานร่วมกันในประชาคมอาเซียน (น้ าหนักองค์ประกอบ =.0.679) ข้อ V1_6 หน่วยงาน
ต้นสังกัดมีแผนการพัฒนาข้าราชการทุกระดับที่ชัดเจน เพ่ือให้ข้าราชการมีความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะที่พร้อมต่อการปฏิบัติภารกิจเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  (น้ าหนักองค์ประกอบ 
=.0.643) ข้อ V1_8 หน่วยงานต้นสังกัดมีการเตรียมความพร้อมในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนให้แก่ข้าราชการเพ่ือการด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ และ
บริหาร (น้ าหนักองค์ประกอบ =.0.627) และข้อ V1_10 ท่านมีความศรัทธาในผู้บริหารระดับสูงใน
หน่วยงานต้นสังกัดกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (น้ าหนัก
องค์ประกอบ =.0.560) ตัวแปรทั้ง 9  ตัว ในองค์ประกอบนี้ร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัว
แปรการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียนทั้งหมดได้ ร้อยละ 14.410 (% of variance = 14.410) และองค์ประกอบนี้มี
ค่า eigan values = 6.075 
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ตารางท่ี 77  องค์ประกอบที่ 2 . “คุณภาพชีวิตกับการท างาน” ประกอบด้วย 8 ตัวแปร 
 

ข้อที่ รายละเอียดตัวแปร 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
V4_3 หน่วยงานต้นสังกัดใช้กฎ ระเบียบ ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

เอ้ือต่อการการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 0.750 
V4_4 ข้าราชการในหน่วยงานต้นสังกัดสามารถเข้าถึงช่องทางการอุทธรณ์และ

ร้องทุกข์ความเสมอภาคต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 0.735 
V4_5 หน่วยงานต้นสังกัดมีกลไกการด าเนินการเพ่ือตรวจสอบเรื่องราวการร้อง

ทุกข์อย่างอิสระและทันการณ์ 0.715 
V4_2 บุคลากรส่วนใหญ่ในหน่วยงานต้นสังกัดยึดแนวทาง “ค่าของคนอยู่ที่ผล

ของงาน” มากกว่า “ค่าของคนอยู่ที่คนของใคร” 0.704 
V5_3 ความสัมพันธ์ระหว่างท่านเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ปฏิบัติงาน

ในหน่วยงานอื่นสอดคล้องการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 0.683 
V5_1 หน่วยงานต้นสังกัดจัดสภาวะแวดล้อมในการท างาน ที่เอ้ือต่อการท างาน

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  0.682 
V5_4 หน่วยงานต้นสังกัดให้ความส าคัญและสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม และ

นันทนาการต่างเกี่ยวกับการการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 0.619 
V5_2 หน่วยงานต้นสังกัดมีการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมที่มุ่งเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน 0.544 
 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้จากองค์ประกอบ 17.982 
 ค่าไอเกน 5.934 
 
 จากตารางที่ 77  องค์ประกอบที่ 2 “คุณภาพชีวิตกับการท างาน” บรรยายได้ด้วย  
8 ตัวแปร มีค่าสัมประสิทธ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบ (น้ าหนักองค์ ประกอบ)  
ตั้งแต่ .544 ถึง .750 ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ ข้อ V4_3 หน่วยงานต้นสังกัดใช้
กฎ ระเบียบ ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเอ้ือต่อการการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  (น้ าหนัก
องค์ประกอบ =.0.750) ข้อ V4_4 ข้าราชการในหน่วยงานต้นสังกัดสามารถเข้าถึงช่องทางการอุทธรณ์
และร้องทุกข์ความเสมอภาคต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  (น้ าหนักองค์ประกอบ =.0.735)  
ข้อ V4_5 หน่วยงานต้นสังกัดมีกลไกการด าเนินการเพ่ือตรวจสอบเรื่องราวการร้องทุกข์อย่างอิสระ
และทันการณ์ (น้ าหนักองค์ประกอบ =.0.715) ข้อ V4_2 บุคลากรส่วนใหญ่ในหน่วยงานต้นสังกัดยึด
แนวทาง “ค่าของคนอยู่ที่ผลของงาน” มากกว่า “ค่าของคนอยู่ที่คนของใคร” (น้ าหนักองค์ประกอบ 
=.0.704) ข้อ V5_3 ความสัมพันธ์ระหว่างท่านเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานอ่ืนสอดคล้องการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (น้ าหนักองค์ประกอบ =.0.683) ข้อ V5_1 
หน่วยงานต้นสังกัดจัดสภาวะแวดล้อมในการท างาน ที่เอ้ือต่อการท างานการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
(น้ าหนักองค์ประกอบ =.0.682) ข้อV5_4 หน่วยงานต้นสังกัดให้ความส าคัญและสนับสนุนกิจกรรม
ทางสังคม และนันทนาการต่างเกี่ยวกับการการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  (น้ าหนักองค์ประกอบ 



 

 

201 

=.0.619) และข้อ V5_2 หน่วยงานต้นสังกัดมีการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมที่มุ่งเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
(น้ าหนักองค์ประกอบ =.0.544) 
 
 ตัวแปรทั้ง 8 ตัวแปร ในองค์ประกอบนี้ร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร 
การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนทั้งหมดได้ ร้อยละ 17.982 (% of variance = 17.982) และองค์ประกอบนี้มีค่า 
eigan values = 5.934 
 
ตารางท่ี 78  องค์ประกอบที่ 3 . “ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล” ประกอบด้วย 10  
               ตัวแปร 
 

ข้อที่ รายละเอียดตัวแปร 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
V3_6 ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนในการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอาเซียน 0.738 
V3_5 ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีการเข้าสูประชาคม

อาเซียน 0.714 
V3_4 ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับอาเซียน 0.705 
V3_3 ผู้บังคับบัญชาของท่านจะเปิดโอกาสให้ท่านในการแสดงความคิดเห็นที่

เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 0.664 
V3_10 ท่านได้รับรู้ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ที่จ าเป็นเกี่ยวกับอาเซียนจาก

หน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 0.628 
V3_9 หน่วยงานต้นสังกัดจัดหลักสูตรฝึกอบรม ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่

เหมาะสมเพ่ือให้ท่านสามารถปฏิบัติงานเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 0.624 

V3_7 หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้มีการท าวิจัยและพัฒนาร่วมกันเก่ียวกับประเทศ
ในกลุ่มอาเซียน 0.579 

V3_8 หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน/ ศึกษาดูงาน/ การเข้า
ร่วมประชุม/การพัฒนาความร่วมมือ ในกลุ่มประเทศอาเซียน 0.551 

V3_11 หน่วยงานต้นสังกัดมีระบบการจัดการความรู้เกี่ยวกับอาเซียนโดยท่าน
สามารถเข้าถึงและน ามาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 0.549 

V3_13 หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดตัวชี้วัดและหรือเปูาหมายการท างานของ
ข้าราชการที่สอดคล้องและสนับสนุนการบรรลุผลเพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 0.546 

 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้จากองค์ประกอบ 17.601 
 ค่าไอเกน 5.808 
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 จากตารางที่ 78  องค์ประกอบที่ 3 “ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล” 
บรรยายได้ด้วย 10 ตัวแปร มีค่าสัมประสิทธ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบ  
(น้ าหนักองค์ประกอบ) ตั้งแต่ .546 ถึง .738 ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ ข้อ V3_6 
ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนในการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอาเซียน  (น้ าหนักองค์ประกอบ  
= 0.738) ข้อ V3_5 ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีการเข้าสูประชาคมอาเซียน 
(น้ าหนักองค์ประกอบ = 0.714) ข้อ V3_4 ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากร
เกี่ยวกับอาเซียน (น้ าหนักองค์ประกอบ = 0.705) ข้อ V3_3 ผู้บังคับบัญชาของท่านจะเปิดโอกาสให้
ท่านในการแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  (น้ าหนัก
องค์ประกอบ = 0.664) ข้อ V3_10 ท่านได้รับรู้ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ที่จ าเป็นเกี่ยวกับอาเซียน
จากหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ (น้ าหนักองค์ประกอบ = 0.628)  
ข้อ V3_9 หน่วยงานต้นสังกัดจัดหลักสูตรฝึกอบรม ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสมเพ่ือให้
ท่านสามารถปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (น้ าหนักองค์ประกอบ = 0.624)  
ข้อ V3_7 หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้มีการท าวิจัยและพัฒนาร่วมกันเกี่ยวกับประเทศในกลุ่มอาเซียน 
(น้ าหนักองค์ประกอบ = 0.579) ข้อ V3_8 หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน/ ศึกษาดู
งาน/ การเข้าร่วมประชุม/การพัฒนาความร่วมมือ ในกลุ่มประเทศอาเซียน (น้ าหนักองค์ประกอบ  
= 0.551) ข้อ V3_11 หน่วยงานต้นสังกัดมีระบบการจัดการความรู้เกี่ยวกับอาเซียนโดยท่านสามารถ
เข้าถึงและน ามาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน (น้ าหนักองค์ประกอบ =0.549) และข้อ V3_13 
หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดตัวชี้วัดและหรือเปูาหมายการท างานของข้าราชการที่สอดคล้องและ
สนับสนุนการบรรลุผลเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (น้ าหนักองค์ประกอบ = 0.546)  
 ตัวแปรทั้ง 10  ตัว ในองค์ประกอบนี้ร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรการเตรียม
ความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนทั้งหมดได้ ร้อยละ 17.601(% of variance = 17.601) และองค์ประกอบนี้มีค่า eigan 
values = 5.808 
 
ตารางท่ี 79  องค์ประกอบที่ 4 . “การสนับสนุนของหน่วยงาน” ประกอบด้วย 6 ตัวแปร 
 

ข้อที่ รายละเอียดตัวแปร 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
V1_14 หน่วยงานต้นสังกัดจัดตั้งกองทุนพัฒนาบุคลากรสู่อาเซียน เพ่ือสนับสนุน

โครงการของหน่วยงานและสถานศึกษา  0.746 
V1_11 หนว่ยงานต้นสังกัดให้ทุนการศึกษา ทุนวิจัย และส่งเสริมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เป็นเครือข่ายอาเซียน 0.742 
V1_18 หน่วยงานของท่านมีก าลังคนที่มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจะ

ปฏิบัติงานตามบทบาท ภารกิจเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 0.693 

V1_5 หน่วยงานต้นสังกัดมีก าลังคนที่มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน ๆ 
ในภูมิภาคอาเซียนในจ านวนที่เหมาะสมกับภารกิจ 0.631 
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ข้อที่ รายละเอียดตัวแปร 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
V1_12 หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมการผลิตสื่อและรายการเพ่ือพัฒนาความรู้ 

ด้านภาษาอังกฤษ และภาษาเพ่ือนบ้าน 0.623 
V1_13 หน่วยงานต้นสังกัดสร้างมาตรการแรงจูงใจให้หน่วยงานที่พัฒนาบุคลากร

ในด้านภาษา 0.589 
   
 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้จากองค์ประกอบ 15.520 
 ค่าไอเกน 5.122 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสมที่อธิบายองค์ประกอบทั้งหมด 69.512 
 
 จากตารางที่ 79  องค์ประกอบที่ 4 “การสนับสนุนของหน่วยงาน” บรรยายได้ด้วย 6  
ตัวแปร มีค่าสัมประสิทธ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบ (น้ าหนักองค์ประกอบ) ตั้งแต่ 
.589 ถึง .746 ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ ข้อ V1_14 หน่วยงานต้นสังกัดจัดตั้ง
กองทุนพัฒนาบุคลากรสู่อาเซียน เพ่ือสนับสนุนโครงการของหน่วยงานและสถานศึกษา (น้ าหนัก
องค์ประกอบ = 0.746) ข้อ V1_11 หน่วยงานต้นสังกัดให้ทุนการศึกษา ทุนวิจัย และส่งเสริม 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นเครือข่ายอาเซียน (น้ าหนักองค์ประกอบ = 0.742) ข้อ V1_18 หน่วยงาน
ของท่านมีก าลังคนที่มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จะปฏิบัติงานตามบทบาท ภารกิจเพ่ือรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (น้ าหนักองค์ประกอบ = 0.693) ข้อ V1_5 
หน่วยงานต้นสังกัดมีก าลังคนที่มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน ๆ ในภูมิภาคอาเซียนใน
จ านวนที่เหมาะสมกับภารกิจ (น้ าหนักองค์ประกอบ = 0.631) ข้อ V1_12 หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริม
การผลิตสื่อและรายการเพ่ือพัฒนาความรู้ด้านภาษาอังกฤษ และภาษาเพ่ือนบ้าน  (น้ าหนัก
องค์ประกอบ = 0.623) และข้อ V1_13หน่วยงานต้นสังกัดสร้างมาตรการแรงจูงใจให้หน่วยงานที่
พัฒนาบุคลากรในด้านภาษา (น้ าหนักองค์ประกอบ = 0.589)  ตัวแปรทั้ง 10  ตัว ในองค์ประกอบนี้
ร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียนทั้งหมดได้ ร้อยละ 15.520 
(% of variance = 15.520) และองค์ประกอบนี้มีค่า eigan values = 5.122  
 ซึ่งองค์ประกอบนี้ ร่วมกับองค์ประกอบที่ 1 องค์ประกอบที่ 2 และองค์ประกอบที่ 3 ร่วมกัน
อธิบายการ เปลี่ ยนแปลงของตั วแปรการ เตรี ยมความพร้ อมด้ านทรัพยากรบุ คคลของ
กระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียนทั้งหมดได้ ร้อยละ 69.512 
(% of variance = 69.512) 
 


